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1 Sissejuhatus

1.1 Teema ja probleemi aktuaalsus

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on olnud iiks kiiremini arenevaid teadus-,
tehnoloogia- ja drivaldkondi maailmas. M66dunud kiimnend on seejuures olnud eriti kiire
kasvu periood, mida on iseloomustanud jarjest uute infotechnoloogiatoodete ja -teenuste
masskasutusse joudmine ning Interneti kujunemine universaalseks side-infrastruktuuriks.
[6, Ik. 11] Ulemaailmne finants- ja majanduskriis on pdhjustanud paljudes riikides tugeva
majandusliku surutise. See sunnib inimesi senisest aktiivsemalt otsima vdimalusi, kuidas
korraldada asju nii avalikus kui ka erasektoris varasemast nutikamalt ja efektiivsemalt.
Infotehnoloogia (IT) on tiiks peamisi valdkondi, millele protsesside optimeerimisel

panustatakse.

Uks viis efektiivsuse tdstmiseks on IT-teenuste sisseostmine. Teenuste sisseostmine
vOimaldab organisatsioonil keskenduda pdhitegevusele ning efektiivsemalt eesmirke
saavutada. Positiivse stsenaariumi korral kaasneb sellega mitmeid eeliseid: odavam hind,

parem kvaliteet, paindlikkus, madalam investeeringu omahind jne.

Need projektid, kus kas osaliselt voi tdies mahus ostetakse tarkvaraarendusteenust vélise
partneri kéest on viljakutseid pakkuvad. Suurenevad ressursi juhtimisega seotud riskid
ning muutuvad ka projektijuhi tdhelepanu vajavad fookuspunktid. Samas, teenuste
sisseostmine on muutumas jarjest populaarsemaks ning seetdttu on see vaieldamatult iiks
valdkondadest mis vajab jérjest suuremat tdhelepanu. Koige keerulisem on siinkohal
teenusepakkuja ja tellija protsesside kokkusobivus ning omavaheline integreerimine. See
on tulemusliku koostd6 iliks peamisi tingimusi. Kuivord hésti hakkab valminud tarkvara
tellija pohiprotsesse toetama, soltub tellija oskustest oma probleemid ja vajadused
tarnijale selgeks teha. Samas, on raske leida praktilisi juhendeid ja mudeleid tarkvara
sisseostu protsesside organiseerimiseks vdi parendamiseks. Uks tuntumaid sellekohaseid
mudeleid on Capability Maturity Model Integration for Acquisition (CMMI-ACQ), mis
on toeks organisatsioonile toodete vOi teenuste hankimisel vélistelt pakkujatelt. Selles t66s
kasitletakse tarkvaraarenduse allhanke kvaliteedi parandamist CMMI-ACQ mudelist
lahtuvalt ning tootakse vélja lihtne kiisimused tarkvara sisseostva organisatsiooni

kiipsustaseme hindamiseks.



Eesti kontekstis pean t66d aktuaalseks jargmistel pohjustel:

e Capability Maturity Model Integration (CMMI) alase inglisekeelse materjali hulk
on vidga suur ning materjali 1dbitdotamine on viga ajamahukas t66. Ekspertide
kaasamine ei ole tihtipeale kuluefektiivne ega otstarbekas Eesti IT-ettevottete

mahtusid arvestades.

e Antud temaatikaga haakuv (eriti CMMI-ACQ’ga) eestikeelne erialakirjandus on

peaaegu olematu.

e Autorile ei ole teada, et CMMI-ACQ 1.3 versioonile oleks avalikult saadaval
lihtsaid kiisimustikke organisatsiooni kiipsustaseme hindamiseks, veelgi enam

eesti keeles. Piirdutakse juhendite ja hindamismetoodikate tildkirjeldusega.

e Riigikontrolli 2005. aasta audit t5i vilja, et piiratud kompetentsuse tottu toimib
erasektori ja avaliku sektori partnerlus riigihangete labiviimisel sageli puudulikult.

Riigi tellimused moodustavad aga arvestatava osa Eesti sektori kiibest. [16]

CMMI teemadel on Eestis ka varasematel aegadel tehtud mitmeid uurimusi, kuid autorile

ei ole teada CMMI-ACQ spetsiifilisi uurimisi.

Rahvusvahelisel tasandil on uuritud CMMI mudeleid suhteliselt palju, kuid vaid moned
kisitlevad mingil miral just hankeorganisatsioonidele mdeldud versiooni. Uhe niitena
tooksin vilja 2009. aastal Istambuli Marpete Ulikoolis valminud uurimistdd “A
Questionnaire Based Method for CMMI Level 2 Maturity Assessment”. [15] Sarnaselt
kéesolevaga tooga keskendub see enesehindamise kiisimuste valjatootamisele, mis hindab
organisatsioooni vastavust CMMI 2. kiipsustasemele, kuid pohinedes CMMI versioonile
1.2 ning t66 ei kasitle CMMI-ACQ spetsiifikat.

1.2 Teema valiku pohjendus

Uheks pdhjuseks, miks mdni metoodika vdi teooria ei leia siin rakendamist, on Eesti
tagasihoidlik suurus ja sellest tulenevad eriparad. CMMI mudel pole seni Eestis laialdaselt
levinud. Mudeli rakendamine tdies mahus ei ole ilmselt ka kohalike ettevotete suurust

arvestades moistlik. Samas CMMI elemente voib kindlasti kasutada ka Eesti ettevotete



protsesside optimeerimisel. CMMI-ACQ versioon on iiks vidhestest mudelitest, mis

késitleb allhanke organisatsiooni spetsiifikat.

Huvi ja mote antud teemal kirjutamiseks tekkis autoril seoses info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia projektide juhtimisega tookohas, mille raames nii tarkvara

kui ka muid IT-teenuseid ostetakse pShiliselt sisse vilistelt partneritelt.

1.3 T00 eesmark

Kéesoleva magistritod eesmirgiks on tarkvara sisseostmise kvaliteedi stabiilsuse
hindamiseks enesehindamise kiisimuste véljatootamine, tuginedes CMMI-ACQ 1.3

mudelile.
Eesmargist lahtuvalt pustitasin jargmised uurimisiilesanded:
e Selgitada vilja CMMI-ACQ rakendamise praktikad.
e Analiiiisida protsesside hindamise voimalusi CMMI-ACQ mudelile tuginevalt.

e Tootada tarkvara sisseostvatele organisatsioonidele vilja kiisimusted hindamaks

organisatsiooni sisseostu protsesside kvaliteedi hetkeolukorda.

1.4 To0s kasutatud uurimismetoodika

Magistritoo teoreetilises osas analiiiisitakse CMMI ja CMMI-ACQ teemalisi valjaandeid,
artikleid, Oppematerjale ja Internetis ilmunud teabet ning alusmaterjalide pohjal
koostatakse vastavad {ilevaatlikud késitlused. Kuna enamus antud teemaga seotud

véljaandeid on inglisekeelsed, siis autor pakub olulisemate mdistete tdlked eesti keelde.

T66 rakenduslikus osas tuvastatakse ldhtuvalt kidesoleva t66 eesmaérgist kellele, millal ja
millisel  viisil  oleks  otstarbekas  tugineda = CMMI-ACQ  rakendamisele
hankeorganisatsiooni  protsesside  parendamiseks. Teoreetilises osas  kaisitletud
kokkuvotliku materjali alusel todtakse vilja enesehindamise kiisimused organisatsiooni

vastavuse hindamiseks CMMI-ACQ mudeli 2.tasemele.

10



2 Tarkvaraarendus ja tarkvaraarenduse allhange

2.1 Tarkvara arendusprotsess

Ténapédeval iseloomustavad infotehnoloogia valdkonda tarbekaubastumine, toodete jarjest

kiirem arendustsiikkel ja kasutuselevott ning nende lithem todiga. [6, 1k 11]

Tarkvaraarendus on tarkvaraprotsess, mille all tildjuhul peetakse silmas tarkvara loomist
inimgrupi poolt ja kokkulepitud reeglite alusel. See protsess koosneb alati teatud

etappidest, mis on enamjaolt samad:

‘ Nouete analiiiis ‘ flelniioe ‘ ‘ Testimine ‘ ‘ Juurutamine ‘ ‘ Hooldus
teostus
¢ ilesande- e programme- « kontrollitakse e integre- e vigade
piistituse erimine ja lahenduse erimine, parandamine,
koostamine tehniline tookindlust, kasutusele taiend-
ning loodava realiseerimine joudlust ning vott, arendused,
tarkvara vastavust kasutajate kohandamine
kirjeldamine iilesande- koolitus muutuva
piistitusele keskkonnaga,
klienditugi

Joonis 1. Tarkvaaarenduse pohilised etapid

Nende sammude tépne sisu, ulatus, ning jérjestus olenevad suuresti arendatava tarkvara
spetsiifikast ning tarkvaraarendaja poolt kasutatavast tarkvaraarenduse mudelist. Néiteks
klassikalise kosemudeli (ingl. k. waterfall model) kohaselt viiakse sammud 14bi iiksteise
jarel. Ténapdeval jérjest populaarsemaks muutuva agiilse tarkavaraarenduse
lahenemisviisi kohaselt koosneb kogu protsess mitmest jarjestikusest tsiiklist, kus igas
tsiiklis tehakse nii analiiiisi kui ka tehnilist teostust ja testimist. Tarkvara protsessimudelid
arenevad pidevalt. Mudelite mitmekiilgsus ja suur hulk voOimaldab leida igale
organisatsioonile sobiva ning aitab kaasa tarkvaraarendusprojektide eesmairkide

saavutamisel olemasolevate ressurssidega.

Tarkvara sisseostmisel on kriitilise tdhtsusega organisatsiooni voimekus efektiivselt anda

sisendit ning kontrollida tarkvara arendusprotsessi.
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2.2 Tendentsid teenuste sisseostmisel

Tarkvaraarenduse sisseostmine (ingl. k. software development outsourcing) on kolmandat
osapoolt moodustavate professionaalide kaasamine arendusteenuste pakkumisse, mida

muidu haldab ja teostab firma ise.

Tellimuste mahu jérgi on Eestis nii telekommunikatsiooni- kui ka arvutiteenuste suurimad
tarbijad riik, hulgi- ja jaekaubandus- ning veondussektor. Ka finantssektor kasutab
arvutiteenuseid palju (ostes teenuseid sisse). Seda vaatamata sellele, et suuremates

pankades on olemas tugevad IT-arendusiiksused. [6, Ik 25]

IT-teenuste sisseostmine ei ole sugugi uus nédhtus. Sellega tehti algust 1960-70-ndatel
aastatel, mil arvutid ja nendega seonduv tehnoloogia kippusid olema véga kallid. Riistvara
ja suurte, keerulise iilesehituse ja kditlemisega masinate iilesseadmine kujutas endast suurt
probleemi ettevotete jaoks, kes tahtsid tehnoloogia arenguga kaasas kiia. Selliste
keeruliste probleemidega toimetulemiseks tellisid firmad teenuseid teistelt ettevotetelt, kes
olid vajalikud arengusammud juba astunud. Enamasti telliti andmet6otlusteenuseid
operatsioonihalduse eesmargil. 1990-ndatel, kui kiivitati DBMS (ingl. k. database
management system) ja teised siisteemid, toetusid paljud firmad selliste vOimetega
ettevatetele oma juhtimistegevuse teostamisel. SGlmiti programmeerimislepinguid (ing. k

contract programming agreement), mis kujutasid endast teatud teenuste sisseostmist [3].

Teenuste sisseostmise (ingl. k. outsourcing) tdeline vaidukaik algas aga 1990-ndatel, kui
paljud &sjaloodud ettevotted hakkasid looma uusi, innovaatilisi tooteid, ent avastasid
peagi, et puudu jaab nii ressurssidest kui oskustest. Sellega toimetulemiseks palkasid nad
erinevaid firmasid, mis pakkusid baasteenuseid nagu arendus, juhtimine, projekteerimine,

kvaliteedikontroll jne.

TNS Emori poolt veebruaris-martsis 2003 ettevotete infotehnoloogilist olukorda
kaardistavast uuringust ilmneb, et Eesti ettevotted olid juba siis loobumas IT spetsialistide
palkamisest ning pigem osteti vajalikud IT teenused monelt IT firmalt sisse. Kui 2001.
aastal tellis IT teenuseid véljastpoolt oma firmat ligikaudu 7 100 Eesti ettevotet, siis 2003.
aastaks tousis nende hulk 14 800 ettevotteni. Emori projektijuht Kinnitas siis, et mitmeid
aastaid oodatud teenuste sisseostmise idee on IT valdkonnas leidmas praktilist
kasutuselevottu: "Keskendumine oma pohidrile ja korvalteenuste sisseostmine on

osutunud koige efektiivsemaks drimudeliks." Samas on selge, et sisuliselt tdhendab IT
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teenuse sisseostmine erinevaid asju, alates lihtsalt arvutite hooldusest kuni keerulise
tarkvara arendustegevuseni.[11] Viarskemaid uuringuid, mis késitleks antud valdkonda voi
eraldi tarkvaraarendusteenuste sisseostmise tendentse ei ole autorile teadaolevalt Eestis
1abi viidud.

2.3 Allhanke eelised

Tarkvara sisseostmist on kasutatud aastaid tanu esmapilgul lihtsana tunduvale formaadile

ja selgetele eesmaérkidele.

Peamiseks pohjuseks, miks ettevotted teenuste sisseostmisega tegelevad, on tShusad
strateegiad, mida ettevotted selle tulemusena oma pShitoodete, -driprotsesside ja -teenuste
arendamiseks “iiledd” rakendada saavad. Teenuste sisseostmine on nii minevikus Kui
tdnapdeval pakkunud soodsaid, todjouintensiivseid tegevusi, kaasa arvatud tootmine,

juhtimine ja ndustamine.

Teenuste sisseostmisel voivad olla mitmesugused eelised, mis aitavad organisatsioonidel
arendada sooritusvOimet, tOhusust ning vOimet pakkuda usaldusvéirselt ja madala
eelarvega innovatiivseid lahendusi. Joonisel 3 on dra toodud teenuste sisseostu peamised
pohjused Joonisel toodud statistika parineb USA-s 1dbi viidud uuringul aastatest 2008 ja
2009.

Kulude kokkuhoid Vaimekuse tdstmine Ekspertiis ja oskused T efektiivsuse tdstmine Vaimalus keskenduda
pohitegevusel

Joonis 3. Teenuse sisseostu peamised tegurid. [3]

“ Apr-08
= Apr-09
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Teenuste sisseostu abil saavutavad ettevotted kuluefektiivsuse ning IT-alase tdhususe ja

neil on rohkem aega panustada pohitegevusele.
Tarkvarateenuste sisseostmise peamised eelised [8]:

e Kogenud meeskonna olemasolu - tarkvaraarendusfirma voib vilja pakkuda
stardivalmis meeskonna voi koheselt vajaliku meeskonna kokku panna, seega ei
ole vaja kulutada aega sobilike inimeste otsimisele ja koheselt on voimalik projekti

teostamisse siiveneda.

e Juurdepids tehnilisele kompetentsile - IT edeneb pidevalt, peatumatult. Ajaga
kaasas piisimiseks tuleb IT-valdkonnale piihendada téhelepanu ja raha.
Tarkvarainseneride jaoks kujutab see endast igapédevast leiba ja nad tritavad

hankida tehnoloogiliste protsessidega kaasaskdimiseks vajalikku osksuteavet.

e Personalikulude vihendamine - projektikulude ootamatu kasvu valtimiseks tuleks
kuludes eelnevalt kokku leppida voi kasutada fikseeritud kulumeetodit. Teenuste

sisseostmisel piirduvad personalikulud vaid projekti kestvusajaga.

e Projektikulude kontrolli all hoidmine - projekti eelarves tuleb eelnevalt kokku
leppida, et seda ei iiletataks. Lepingus peab selgelt vilja tooma kdoik tingimused,

tarkvarakirjeldused ja pakutavad teenused.

e Projektijuhtimise suutlikkuse suurendamine - stabiilse tarkvaraarendusfirma
lahutamatu omadus on projektijuhtimise pdhimdtete jargimine. Need peaksid
olema sujuvalt projekti rakendamisse pdimitud. Projekti digeaegseks

taideviimiseks voib edukalt ithendada mdlema ettevotte oskused.

e Ettevottesisese personali todde jaotuse efektiivistamine - ettevottesise personali
tohusamalt haldamiseks tuleb nad suunata oluliste kdimasolevate projektide
juurde. Mbonikord on wuute projektide rakendamine pea vdimatu, kuna

ettevottesisene personal on koormatud.

e Projekti digeaegne rakendamine ja 16puleviimine - korralikult 1dbiviidud projekti
tiks peamisi omadusi on selle digeaegne iileandmine nii, nagu lepingus ette nihtud.
Tarkvaraarendusteenuse sisseostmisel ei ole pdhjust muretseda, kuna kogu

meeskond on ideaalis piihendatud iiksnes tellija projektile, voimaldades tellijal



edukamalt hallata oma ettevottesiseseid tegevusi ja igapdevased probleemid ei

mojuta kulgu projekti.

Paraku voivad koikide nende eelistega kaasneda ka vdga suured riskid. Teenuste
sisseostmisega kaasnevaid riske ja nende vihendamise vdimalusi késitletakse jargnevates

peatiikkides.

2.4 Mis on oluline IT-teenuste sisseostmisel

Teenuste sisseostmisel on lisaks kompetentse partneri valikule ning teenuse hinnale veel
mitmeid olulisi tegureid. Elion AS teenuste #rijuht tdi 2011. aastal Aripseva seminaril
oma ettekandes vilja, et teenuste sisseostmisel on olulised 3 kiisimust: mis, kes, ja kuidas.

(Joonis 4)

MIS KES KUIDAS

Rakendused Kompetenstid Protsessid
Operatsioonisiisteem Inimeste hulk Metoodika
-
~ Partneri
gk jatkusuutlikus Eelaus
Ruumid Riik/seadused - kus Kogemused/kiipsus

Joonis 4. Olulised tegurid teenuste sisseostmisel [12]

Lisaks partnerorganisatsiooni protsesside ja metoodikate selgusele on oluline ka tellija

protsesside ja organisatsiooni iilesehitus ja nende sobivus teenusepakkuja protsessidega
(Joonis 5).
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Ebakéla
Kiips hankija juhendab madala
kiipsustasemega tarnijat

Tulemust ei saa prognoosida

Korge

Vastavuses
Hankija ja tarnija on mdlemad
korge kiipsustasemega

Koige positiivsem stsenaarium

Katastroof
Puuduvad distsipliin ja protsessid

Hankija

Puudub toode

Madal

Ebakola

Madalama kiipsustasemega
hankija, takistab kiipset tarnijat,
eelistab otseteede kasutamist

Tarnija kompromiteerib enda
protsessi

Madal

Korge

Tarnija

Joonis 5. Tehnilised ja juhtimise oskused - hankija ja tarnija mittevastavus. [13]

Software Engineering Institute kohaselt Vdimekuse Kiipsuse Mudeli Integratsioon

(CMMI) “aitab integreerida tavaliselt eraldiseisvaid organisatsiooni funktsioone, piistitada

eesmérke ja prioriteete protsesside tdiustamisel, pakkuda suuniseid kvaliteediprotsesside

jaoks ning orientiire olemasolevate protsesside hindamiseks”. [2]
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3 Mis on CMMI raamistik ja kuidas see voib kasulik olla?

3.1 CMMI ajalugu ja vahendite komplekt

Aastal 1986 kirjeldas Watts Humphrey tarkvara kiipsuse raamistikku (ingl. k. software
maturity framework), mille abil on voimalik hinnata tarkvaraarendusfirma kiipsustaset.
Sellest algsest raamistikust on ajapikku vélja arendatud rida kiipsusmudeleid, millest
tarkvara alal kaks tuntumat on The Software Capability Maturity Model (SW-CMM),
mille t66tas vilja Software Engineering Institute (edaspidi SEI) 1991. aastal, ning CMMI,

mille esimene versioon anti vélja 2000. aastal. [17]

CMMI holmab endas vahendite komplekti (ingl. k. product suite), mida kasutatakse
protsesside parendamiseks. Komplekti kuuluvad mudelid, hindamismeetodid ja

koolitused.

CMMI vahendite komplekti on vilja arendanud CMMI tootemeeskond. See on
protsessiparendamise  spetsialistide  meeskond, kuhu kuuluvad liikmed USA
valitsussektorist, toostusettevotetest ja SEI-st ning kes arendavad edasi olemasolevat
mudelit. CMMI juhtmeeskond, kes on ka CMMI tootemeeskonna juhid, mdistsid, et
tarkvaraarenduse parimad praktikad voib iihendada iildiseks raamistikuks, mida ettevotted
saavad kasutada organisatsiooniiilesel protsessiarendamisel. Aastal 2000 andis meeskond
vélja algupdrase CMMI mudeli, koolituse- ja hindamismeetodi, mis hdlmas nii tarkvara-

kui siisteemiarendust. Niitidseks on mudel moeldud ka teiste erialade integreerimiseks.

Viimase CMMI versioon 1.3 mudeli loomisel kasutasid arendajad olemasolevaid ning end
juba toestanud komponente, mis sobivad uute huvivaldkondade vajadustega. Selliste
olemasolevate komponentide kasutamine viahendab koolitusmahtu ja olemasolevate
protsesside mugandamise vajadust. Jargnevates peatiikkides Késitletakse seda ldhemalt,

keskendudes eelkdige toodete/teenuste hankijale mdeldud versioonile.

3.2 CMMI mudelite eesmark

CMMI on protsesside parandamiseks moeldud ldhenemisviis, mille eesméirk on aidata
organisatsioonidel oma sooritusvdimet parandada. CMMI mudelit voib kasutada

protsesside parandamiseks projekti, iiksuse vOi kogu organisatsiooni ldbildikes.



Tarkvaraarenduses ja organisatsiooni arengu vallas kujutab CMMI endast protsesside
tdiustamise meetodit, mis pakub organisatsioonidele protsesside tdhusaks tdiustamiseks

vajalikud elemendid.

CMMI on iiks mudelitest, mille abil on vdimalik parandada ja hinnata organisatsioonide
arengut. Tegemist on tooriistaga, millega saab suunata protsessi parandamise initsiatiive
tarkvaraarenduse ning mitmete seotud siisteemide, nagu niiteks siisteemitehnika, toodete
hankimine, meeskonna juhtimine, uurimine ja arendus (R&D) puhul. SEI kohaselt
“viimasel ajal on CMMI mudeleid hakatud tunnustama kui soodsat ning vdimekat
vahendit tarkvara protsessi parandamiseks, mis aitab protsesse arendada ning liikuda

agiilsemate tarkvaraarendusprotsesside poole”. [17]

3.3 CMMI mudelite alused

Ko&ikide CMMI mudelite, CMMI koolitusmaterjalide ja CMMI hindamismaterjalide (ingl.
k. appraisal materials) iihtseks aluseks on CMMI raamistik (ingl. k. CMMI framework).
See on reeglite ja komponentide kogum, mille eesmérk on reglementeerida komponentide

kasutamist CMMI mudelite loomiseks erinevates huvivaldkondades.

Samuti tagab raamistik, et vastselt viljaarendatud mudelid siilitavad teiste raamistikus

paiknevate CMMI mudelitega iihtse terminoloogia ja iilesehituse.

Raamistikus asuvad selliste komponentide kogumid, mida kasutatakse mudelite, koolitus-
ja hindamismaterjalide loomiseks teatud huvivaldkonnas:

e CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ) on toeks organisatsioonile voi projektile

toodete vai teenuste hankimisel organisatsiooni- voi projektivalistelt pakkujatelt.

e CMMI for Development (CMMI-DEV) on toeks tooteid voi teenuseid arendavale

organisatsioonile vai projektile.

e CMMI for Services (CMMI-SVC) on toeks teenuseid pakkuvale

organisatsioonile vi projektile.

Samuti asuvad raamistikus CMMI mudeli alused (ingl. k. CMMI Model Foundation voi
CMF). See sisaldab komponente, mis peavad olemas olema igas CMMI mudelis. (Joonis
6)
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mmsLP.onLow.ths.sMleﬁmwk.___.._---....___..--_-...._.._-..

______ Shared CMMI Material [ess e

Development Acquisition Service

Specific Material ‘Specific Material Specific Material

Joonis 6. CMMI raamistik

Antud t66 keskendub CMMI-ACQ mudelile, mida vaadeldakse jargmistes peatiikkides

ldhemalt.

3.4 CMMI-ACQ protsessivaldkonnad ja komponendid

CMMI katab 16 pdohiprotsessivaldkonda (ingl. k. process areas), mis moodustavad
protsessiarenduse alused erinevates valdkondades nagu hanked, arendus ja teenused.
Lisaks pohiprotsessi valdkondadele on igas CMMI versioonis teatud arv spetsiifilisi
valdkondi. CMMI-ACQ versioonil on 6 tidiendavat allhanke spetsiifilist valdkonda
(Joonis 7).
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CMF CMMI-ACQ
16 pohiprotsessi 6 spetsiifilist
valdkonda protsessivaldkonda

Causal Analysis and Resolution (CAR)
Configuration Management (CM)
Decision Analysis and

Resolution (DAR)

Integrated Project Management (IPM)
Measurement and Analysis (MA)
Organizational Process

Definition (OPD) Acquisition Requirements
Development (ARD)

Solicitation and Supplier Agreement
Development (SSAD)

Agreement Management (AM)

Organizational Process Focus (OPF)

Organizational Performance
Management (OPM)

Organizational Process
Acquisition Technical Management
Performance (OPP) (ATM)

Acquisition Verification (AVER)
Acquisition Validation (AVAL)

Organizational Training (OT)
Project Monitoring and
Control (PMC)

Project Planning (PP)

Process and Product Quality Assurance
(PPQA)

Quantitative Project Management (QPM)
Requirements Management (REQM)
Risk Management (RSKM)

L > 4

Joonis 7. CMMI-ACQ protsessivaldkonnad

Iga protsessivaldkonna jaoks on olemas hulk eesmérke, mis tuleb CMMI rakendamisel
konkreetses protsessivaldkonnas saavutada. Moned eesmirgid on unikaalsed — neid
nimetatakse spetsiifilisteks (ingl. k. specific goals). Uldiseid eesmirke (ingl. k. generic
goals) rakendatakse mitme protsessivaldkonna puhul. Eesmirkideni joutakse kas

praktikate voi nende adekvaatsete alternatiivide abil. Vastavalt eesmargist jagunevad ka
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praktikad spetsiifilisteks ja iildisteks. Koik CMMI protsessivaldkondade komponendid on

grupeeritud kolme kategooriasse: ndutav, eeldatud ja informatiivsed (Joonis 8).

Noutud
/5/.
yd
CMMI
. komponendid

/ s
:; Eeldatud Informa-
\ . tiivsed

_~

Joonis 8. CMMI protsessivaldkondade komponentide kategooriad.
Noutud komponendid (ingl. k. required components)

Need on protsessivaldkonna jaoks kdige hddavajalikumad komponendid. Noutud
komponendid peaks ennekdike organisatsiooni siseselt koondama ja need tuleks
rakendada koheselt. Komponendid koosnevad spetsiifilistest eesmarkidest ja

iildeesmairkidest.
Eeldatud komponendid (ingl. k. expected components)

Eelduste tditmiseks ndutud komponentide jaoks pakub CMMI teatud praktikaid, mis
jagunevad spetsiifilisteks praktikateks ja tildpraktikateks (ingl. K. specific practices ja
generic practices). Eeldatud komponendid on moeldud hindamisspetsialistidele, kes

soovivad teatud protsessi kvaliteeti parandada.
Informatiivsed komponendid (ingl. k. informative components)

Informatiivsed komponendid kujutavad endast vajalikku informatsiooni néidete, viidete,
ndidistoode ja markmete kujul ning detailset informatsiooni ndutud ja eeldatud

komponentide tdideviimiseks ja moistmiseks.

Antud magistritoos keskendatakse CMMI-ACQ protsessivaldkondade ndutud ja eeldatud

komponentidele.
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4 CMMI tasemed ja organisatsiooni vastavuse hindamine

CMMI autorite sonul tuleks organisatsiooni protsesside parandamiseks CMMI abil 1abida

jargmised sammud [1]:
1. Valida organisatsiooni osa, mida tahetakse parandada.
2. Valida mudel (CMMI-DEV, CMMI-ACQ, CMMI-SEV).
3. Valida parandamise l&henemisviis (tasememudel vai jatkumudel).

Antud uurimist6os vaadeldakse hankealast CMMI-ACQ mudelit. Jargnevalt kirjeldatakse

erinevate lihemisviiside iilesehitust.

4.1 CMMI tasememudel kui iiks integreerimise mudeleid

CMMI mudeli rakendamisel saab kasutada kahte erinevat ldhenemisviisi: tasememudel

(ingl. k. staged model) ja jatkumudel (ingl. k. continuous model).

CMMI tasememudel on moeldud kogu organisatsiooni kiipsustaseme hindamiseks ning
mudel sarnaneb iilesehituselt ja loogikalt CMM-SW mudeliga. Organisatsioon parendab
end ldbi viie erineva kiipsustaseme (ingl. k. maturity level). Tasemete pealkirjad ja

lihikirjeldus on toodud joonisel 9.

5.
4 Optimeeri-
Kvantitatiiv- gf&g,e
3. seltjuhitud  protsesside
2 Defineeritud protsesse tdiustamine
o protsessid on hinnatakse ja
1 Juhitud paigas  kontrollitakse
. protsessid organisatsiooni
Algne projektide tasemel,
protsess ei ole tasemel, ettendgev
juhitud reaktsioon juhtimine

tulemustele

Joonis 9. CMMI tasememudeli kiipsustasemed.
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Tapsemalt vaadetakse kiipsustasemeid peatiikis 4.2. Kdigile kiipsustasemetele joudmiseks
tuleb tdita kindel kogum, et tdita vastavate eesmirkide saavutamiseks vajalike
protsessivaldkondade praktikate rakendamise nouded. Esimene valmidustase ei ole
mudelis méératletud ning ecldatakse, et algeliselt on kdik organisatsioonid esimesel (ehk
ingl. k.. initial) tasemel. Selleks, et jouda tasemele 2 peaks tditma antud taseme seitsme
protsessivaldkonna eesmérke (nouete haldus, projekti planeerimine jne). Selleks, et jouda
tasemele 3, peab organisatsioon tditma koik teise ja kolmanda taseme nduded. Sarnaselt
nouavad kiipsustasemed 4 ja 5, et tdidetakse uued protsessi osad ning ka madalama

taseme nouded.

Jargmisele tasemele liikumiseks, hindab organistasiooni CMMI sertifitseeriv institutsioon

ja kui hinnang on positiivne, tunnistatakse organisatsioon jargmisel tasemel olevaks.

Lisaks tasememudelile on olemas ka CMMI jatkumudel, kuid selle alusel ei ole vdimalik
hinnata kogu organisatsiooni kiipsustaset, vaid hinnatakse iga protsessi kiipsustaset eraldi.
See mudel vdimaldab firmal hinnata koigepealt talle olulisemaid protsesse.[4]
Protsessivaldkonna institutsionaliseerimise ~ taseme  hindamiseks  kasutatakse
voimekustasemete (ingl. k. Capability Level) skaalat O kuni 5. Seda lahenemisviisi antud

magistritoos ldhemalt ei késitleta, keskendudes CMMI tasememudelile.

4.2 CMMI tasememudeli kiipsustasemete kirjeldus

Selles peatiikis kirjeldatakse CMMI tasememudeli kiipsustasemeid. Info parineb SEI
CMMI erinevatest allikatest, millest on tehtud lithendatud iilevaade. [1] [10] [13]

4.2.1 Kiipsustase 1: Algne

Kiipsustasemel 1 (ingl. k. initial) on protsessid enamasti kaootilised. Organisatsioon ei
suuda tagada piisavalt stabiilset keskkonda protsesside toetamiseks. Edu sellistes
organisatsioonides sOltub organisatsioonis tddtavate inimeste kompetentsist ja
saavutustest, kuid mitte viljakujunenud protsesside kasutamisest. Vaatamata sellele
kaosele, suudavad 1. kiipsustasemega ettevotted hankida tooteid ja teenuseid miS

tootavad, kuid tihtipeale iiletatakse plaanides ette ndhtud eelarvet ja ajakava.
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4.2.2 Kiipsustase 2: Juhitud

Kiipsustasemel 2 (ingl. k. managed) tagavad rakendatud hanke ja projektijuhtimise
protsessid, et organisatsioon suudab edukalt teostada tarvaraarenduse allhanget. Tarkvara
sisseostev organisatsioon koostab projektiplaane, jélgib ja juhib projekti, ning tagab tarne
vastavust plaanidele. Hankija s6lmib lepingud tarnijatega ning haldab neid lepinguid, et
koik lubadused oleksid tdidetud. Hankija tootab vélja ja séilitab kliendi vahelisi lepinguid
ja lepingu ndudeid. Rakendatakse konfiguratsioonihaldust, organisatsiooni siseselt
tagatakse toote kvaliteeti, ning hankija poolt on vilja téotatud mdddikud, mille abil mdota

ja analiilisida protsessi suutlikust.

Kiipsustasemel 2 hallatakse projekte, protsesse, tooteid ja teenuseid. Hankija jdlgib, et
protsessid oleksid korraldatud vastavalt kehtivale sisekorrale. Protsessi kdiku laskmiseks
tagab hankija piisavad ressursid, médrab vastutajad, koolitab vilja inimesed ning tagab, et
toodetega seotud protsessid on hallatud vastavalt nduetele. Hankija tuvastab ning kaasab
olulised osanikud ning perioodiliselt jélgib ja juhib protsessi. Protsessist Kinnipidamist
hinnatakse regulaarselt ning protsessi suutlikkust jagatakse organisatsiooni juhtkonnaga.

4.2.3 Kiipsustase 3: Defineeritud

Kiipsustasemel 3 (ingl. k. defined) on hankeorganisatsioonis defineeritud protsessid, mille
abil saab hallata nii projekte kui ka tarnijaid. Hankija tagab, et tooted vastavad klientide ja
1oppkasutajate ndutele. Need protsessid on selgelt paika pandud ning neid kirjeldatakse

standardites, protseduurides, todriistades ja metoodikas.

Organisatsiooni protsesside kogumit, mis on kiipsustaseme 3 aluseks, rakendatakse ja

parandatakse pidevalt. Protsessidega on tagatud stabiilsus organisatsioonis.

Oluline erinevus kiipsustasemete 2 ja 3 vahel on standardite, protsessikirjelduste ning
protseduuride ulatus. 2. kiipsustasemel vodivad standardid, protsessikirjeldused ning
protseduurid olla kohati viga spetsiifilised, Samas moned valdkonnad ei pruugi iildse olla
kaetud. Kiipsustasemel 3 on standardid, protsessikirjeldused ja projekti protseduurid
kohandatud organisatsiooni protsesside pdhjal sobimaks spetsiifilise projektiga voi

organisatsiooni osaga, ning seega on jérjepidevad.

Veel iiks oluline erinevus on, et kiipsustasemel 3 kirjeldatakse protsesse palju tdpsemalt

kui kiipsustasemel 2. Protsessis on selgelt defineeritud eesmaérgid, sisendid, kriteeriumid,
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tegevused, rollid, mdddikud, kinnitussammud, védljundid ning 13ppkriteeriumid.
Kiipsustasemel 3 juhitakse protsesse proaktiivselt kasutades iiksikasjalikke protsessi

moddikuid ja todvahendeid.

4.2.4 Kiipsustase 4: Kvantitatiivselt juhitud

Kiipsustasemel 4 (ingl. k. quantatively managed) hankijal on defineeritud kvantitatiivsed
eesmargid kvaliteedi ja protsessi suutlikkusele ning neid kasutatakse juhtimisprotsessi
hindamise kriteeriumitena. Kvaliteeti ja protsessi suutlikkust mdistetakse statistliselt ning

neid hallatakse kogu protsessi kestvuse viltel.

Valitud alamprotsesside jaoks kogutakse ja analiiiisitakse konkreetseid protsessi
suutlikkuse mdddikuid. Protsesside jdlgimine statistiliste ja muude kvantitatiivsete
meetodite abil on kasutusel seal, kus need suudavad pakkuda drile kdige suuremat kasu

ning toetada organisatsiooni drieesmérke.

Oluline erinevus kiipsustasemete 3 ja 4 vahel on protsessi suutlikkuse prognoositavus.
Kiipsustasemel 4 kontrollitakse protsessi suutlikust statistiliste ning muude
kvantitatiivsete meetodite abil ning prognoosid podhinevad tépsetel protsessiandmetel

poOhineval statistilisel analiiiisil.

4.2.5 Kiipsustase 5: Optimeerimine

Kiipsustasemel 5 (ingl. k. optimizing) suudab organisatsioon pidevalt parandada oma
protsesse. Organisatsioon rakendab kvantitatiivset lihenemist mdistmaks protsessis

leiduvaid variatsioone ning protsessi tulemuste pohjuseid.

Kiipsustase 5 keskendub pideval protsessi suutlikkuse parandamisel kasutades pikaajalisi
ning innovaatilisi protsesse ja tehnoloogilisi uuendusi. Organisatsiooni kvaliteedi ja
protsessi suutlikkuse eesmargid on kindlalt paika pandud, neid vaadatakse regulaarselt iile
vastavalt muutuvatele drieesmérkidele ning organisatsiooni suutlikkusele. Neid
kasutatakse kriteeriumina juhtimisprotsessi parandamiseks. Rakendatud protsessi
edendamise mdju hinnatakse statistiliste ning muude kvantitatiivsete meetodite abil ning
neid vorreldakse kvaliteedi ja protsessi suutlikkuse eesmirkidega. Projektis defineeritud
protsessid, organisatsiooni tavapdraste protsesside kogum ning toetavad tehnoloogiad on

parandustegevuse moddetavad eesmirgid.
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Oluline vahe kiipsustasemetel 4 ja 5 on keskendumine juhtimisele ning organisatsiooni
suutlikkuse parandamisele. Kiipsustasemel 4 keskendub organisatsioon projektide
suutlikkuse juhtimisel ja mdistmisel alamprotsesside tasemel. Kiipsustasemel 5
keskendutakse organisatsiooni suutlikkusele kasutades dra projektidest saadud andmeid.
Andmete analiilis viitab probleemidele voi liinkadele joudluses. Neid liinki kasutatakse
organisatsiooniliste protsesside parandamiseks tagades selgelt mdodetava efektiivsuse

kasvu.

4.3 CMMI kiipsustasemete mairamise meetodid

CMMI tasemed kajastavad organisatsiooni protsesside kiipsustaset. Samuti kajastavad

CMMI tasemed voimalikke arenguteid ehk protsesside tdiustamise viise.

Esimeseks sammuks protsesside parandamise suunas on hetkeolukorra hindamine.
Protsessi hindamine annab organisatsioonile arusaamise tarkvaraarenduse protsessi
hetkeolukorrast, mida vorreldes soovitud protsessiga saab kasutada ldhtetaseme

méidratlemiseks, millelt edasi liikuda.

Organisatsiooni hindamiseks on kaks erinevat voimalust. Esimene on standardse CMMI
hindamise meetodi, ehk SCAMPI (ingl. k. Standard CMMI Appraisal Method)
kasutamine protsessi suutlikkuse viljaselgitamiseks. Teine on enesehinnangu (ingl. k. self

assessment) labiviimine.

— —— ~

—[ 1. SCAMPI }

*Klass A
See klass on kdige tavalisem CMMI mudeli jaoks. Tegemist on tervikliku
meetodikaga, mis suudab tuvastada ettevotte kiipsustaseme ning hinnata koiki
erinevaid kiipsustasemeid voimalikult tipselt.

*Klass B
See klass on mdeldud eelhinnanguteks. Klass B ei ole nii siistemaatiline ja ei l1dhe
nii stigavale kui Klass A, kuid on siiski kasulik esialgseteks hindamisteks.
Hindamisel saadud punktid ei vasta kiipsustasemega.

*Klass C
Koige pealiskaudsem ja kiirem SCAMPI klass. Voimaldab tuvastada
riskipiirkondi.

—[ 2. ENESEHINDAMINE }

*N-06 "mitteametlik hindamine", mida saab ettevotte ldbiviia kas enda jaoks voi
siis ettevalmistusena SCAMPI hindamiseks
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Organisatsioonide jaoks, kelle eesmérgiks ei ole saada ametlik hindamine ning kus on

piiratud ressursid, voib enesehindamine olla sobilikumaks esimeseks sammuks.

Sellised organisatsioonid voivad moelda ka SCAMPI Klass A hinnangust, eesmérgiga
saada selge iilevaate oma protsesside kiipsusest, kuid tihtipeale ei ole see kuluefektiivne
lahendus organisatsioonile, mis alles alustab oma protsesside parandamisega.
Enesehinnang voib olla parem sellistele organisatsioonidele, kuna SCAMPI tehnika
kasutamine nduab teatavat arusaama protsesside parandamisest ning CMMI raamistikust.
Lisaks sellele nouab SCAMPI hindamise meetod inimeste osalemist, kes on saanud
ametlikku koolitust. Kui need kriteeriumid on puudu, siis ei pruugi esimese sammuna
isegi sobida vdhem noudlikud SCAMPI B ja C hindamismeetodid.

Allpool olev tabel demonstreerib nimetatud hindamisklasside vordlust.

Meetodid SCAMPI
Klass C Klass B Klass A
Enese-
Karakteristikad hindamine
Noutud Puudub Viike Keskmine Suur
dokumentatsiooni maht
Hindamistulemused Ei Ei Ei Jah
Ressurssi kulu Madal Madal Keskmine Suur
Meeskonna suurus Ei ole vaja Viike Keskmine Suur

Tabel 1. CMMI hindamismeetodite vordlus. [13]

CMMI hindamise protseduur, ehk SCAMPI on {ipriski sarnane koikide ettevdtete jaoks
ning iga klassi jaoks. Erinevused tulenevad peamiselt sellest, kui siiviti protsess ette
voetakse. Hindamise kédigus vaadatakse, kas soovitud kiipsustaseme vajalikud tingimused

on digesti rakendatud.

SCAMPI hindamise protseduur on ressursimahukas. Samuti ei ole autori andmetel Eestis
sertifitseeritud SCAMPI hindamisteenuse pakkujat. Selleks, et moista hetkeolukorda ning

votta ette tegevusi organisatsiooni protsesside parendamiseks ei ole ametlik hindamine
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kriitilise tdhtsusega. Piisab kui organisatsioon alustab enesehindamisest. Samuti toetub
SCAMPI meetod organisatsiooni enesehinnangutele ning hindab ettevotet selle pohjal,
kas nad teavad oma kiipsustaset ning kas nad tdidavad selle taseme tdekspidamisi

korrektselt. Seega on enesehindamine hea algus protsesside parandamisele.
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5 CMMI-ACQ kui tarkvara tellija kiipsuse hindamise mudel

CMM-ACQ loob hankeorganistasioonidele sisuliselt ,.stardipaketi‘
protsessivaldkondades, mis on olulised hanketegevuse jaoks. CMMI-ACQ, kui ka teiste
CMMI mudelite kasutuselevott piistitab  vdga olulise kiisimuse: kuidas saab

organistatsioon seda kdige kasulikumalt kasutada?

5.1 CMMI-ACQ ajalugu

Algust tehti juba 2003 aastal, kui General Motors-i (GM) infotalituse direktor Ralph
Szygenda asus ellu viima oma kuulsat allhankeprogrammi. Programm oli suunatud teiste
ettevotete kaasamisele, kes peaksid omavahel nii koostdod tegema kui konkureerima. Siis
iitles ta, et korporatsioon astub uude turundusajastusse, mis nduab suure hulga

alltoovotjate juhtimiseks erilisi oskusi.

2003-2005 aastatel oli GM raskustes ning vajas hédasti positiivset tduget. Parast seda, kui
2005. aasta juunis loodi hulk uusi allhankekontakte ettevitetega Electronic Data Systems,
Hewlett-Packard, IBM Global Services, CapGemini ja Wipro, andsid kaks GMi tootajat
vélja iiksikasjalise juhendi pealkirjaga CMMI-ACQ, mis kajastab parimaid teadmisi
arvutustehnika, tarkvara ja teenuste sisseostmise valdkonnast. T66 dokumendiga toimus
koostoos Carnegie Melloni Ulikooli tarkvaraarenduse instituudiga Pittsburghis (Software

Engineering Institute of Carnegie Mellon University, SEI).
GM iseloomustas valminud juhendi jargmiselt [9]:

CMMI-ACQ aitab parandada IT-toodete sisseostmise protsessi, mis:

e miidrab kindlaks arvutustehnika, tarkvara ja teenuste hankimise standardsed

protseduurid,;

e standardiseerib IT-toodete ostjate ja miiiijate vastastikuse koost6o korra;
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e aitab organisatsioonidel saada IT-kaupade ja -teenuste hankimisel ,,oma kategooria

parimateks®.

Nende juhtndoride tihtsus ja tdhendus iiletas kaugelt GMi tegevuspiire. Tollaegsed GMi
tootajad ja CMMI-ACQ loomisel osalevad osapooled kirjeldasid mudelit kohe peale selle

valmimist jargmiselt [9]:

e GMi tollaegne CIO Ralph Szygenda iitles oma avalduses: “Ettevotted ja
valitsusorganisatsioonid voivad kasutada seda mudelit ,joma kategooria
parimateks® saamiseks. IT-teenuste tarnijad aga saavad seda rakendada teenuste

valiku laiendamiseks ja driklientide paremaks hoidmiseks.”

e GMi infosiisteemide ja -teenuste iiksuse hankedirektor Deborah Yedlin iitles, et:
“See meetod loob vundamendi, mis on vajalik koigile organisatsioonidele

olenemata nende t60 eripdrast.”

e CMMI-ACQ sisseostmise pohilisi meetodeid saab kohandada erinevates

valdkondades esinevate konkreetsete tingimustega.

e GM rakendab uut meetodit hankijatega asjaajamise lihtsustamiseks. Samavord
kasulik on see ka hankijatele. Palju acga raisatakse tiihja. Sellest v3ib jareldada, et

mida suurem on nende protsesside efektiivsus, seda parem on see hankijatele.

e SEI ériarendusjuht David Scherb: “Tarkvaraarendajatele meeldib, et uus mudel
voimaldab neil tosta oma édri kiipsustaset. Juhtub ju vahel, et klient ei oska enda
soove soOnastada ja vOib kaootiliste ostude tulemusena ettevotte tootajate

pingutused rikkuda.”

Projekti vastu ilmutasid suurt huvi ka Ameerika Uhendriikide kaitseministeerium ja
sisejulgeolekuministeerium. ,,Loodame uuest CMMI-ACQ metoodikast leida konkreetseid
juhised sisseostude ja tarnete juhtimisega tegelevatele alliiksustele. Meie votsime selle uue
mudeli proovikasutusse, sest loodame programmi US-VISIT abil tohustada kontrolli
sissesditnute ja immigrantide lile — arvame, et suudame selle abil sisseostude protsessi
taiustada,” teatas sisejulgeolekuministeeriumi esindaja. US-VISIT kujutas endast

programmi, mis kutsuti ellu USA julgeoleku tugevdamiseks. [9]
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5.2 CMMI-ACQ tinapaeval

SEl PARS-siisteemist (ingl. k. Published Appraisal Results) périnevatel andmetel
moodunud 3 aasta jooksul olid vaid 10 organisatsiooni lile maailma investeerinud CMMI-
ACQ-sse, et oma toodete ja teenuste hankimist parendada ja saavutada 2. vdi kdrgem
kiipsusaste, samal ajal kui CMMI-SVC on levinud pea sajani CMMI-DEV levinud
tuhandeteni [14].

CMMI-ACQ ametlikud andmed hindamiste kohta:
e 2009. aastal 3 organisatsiooni
e 2010. aastal 3 organisatsiooni
e 2011. aastal 4 organisatsiooni

Seega tundub CMMI-ACQ pakutava potentsiaali ja eeliste ning tema rakendamise vahel

haigutav tithimik ebaproportsionaalselt suurena.

Selle tithimiku taga on kindlasti mitmeid erinevaid pdhjuseid ning toon siinkohal vilja

vaid paar voimalikku pdhjust:

e Voib arvata, et ikka veel levib arusaam, et CMM (ingl. k. Capability Maturity
Models) on moeldud vaid omaenda tarkvara arendavatele
tarkvaraettevotetele. Vana SA-CMM keskendus tdesti tarkvarahangetele, kuid
CMMI kasutuselevott ja sellele jargnenud CMMI-ACQ ja CMMI-SVC
kasutuselevott voisid seda arusaama iimber liikata, tdmmates tdhelepanu kdikidele
CMMI konstellatsioonidele (ingl. k. constellations). See vdib olla iiheks
pohjuseks, miks hankejuhid ei ole protsessi parendamise strateegiasse korralikult

kaasatud ning ei ole CMMI-ACQ eeliseid kasutanud.

e Hankeprotsesse juhitakse vaid kulude vihendamise strateegiate joul, mis panevad
vihem rohku vajadusele parendatud voi optimeeritud praktikate jarele, mis

kaasaksid varustajaid/partnereid kogu toote voi projekti elutsiikli jooksul.
e CMMI-ACQ rakendatakse osaliselt ja ametlikult tulemusi ei raporteerita.

Peatiiki jargnevates alajaotustes vaatlen pohjalikumalt CMMI-ACQ iilesehitust ja Sisu.
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5.3 CMMI-ACQv 1.3 iilesehitus ja sisu

CMMI-ACQ kirjeldab iildjoontes parimaid kogemusi, mis on saadud hankijatega
koostddlepete ja tarnelepingute sOlmimisel, toodete ja teenuste sisseostmise jaoks
standardsete  protseduuride kogumi loomisel ja tellimuste vastuvotmise ja
kohaletoimetamise kriteeriumite kehtestamisel. Varasemates peatiikkides kirjeldasin
CMMI pohimotteid ja loogikat, selles alajaotuses vaatan aga CMMI-ACQ mudeli

iilesehitust ja sisu.
CMMI-ACQ mudel koosneb kolmest suurest peatiikist [1]:

Esimene peatiikk on CMMI-ACQ tutvustus (ingl. k. About CMMI for Acquisiton). See

koosneb viiest alampeatiikist:

e Sissejuhatus (ingl. k. Introduction). Kirjeldab laias moistes CMMI mudelit,
sealhulgas ka CMMI-ACQ spetsiifikat. Protsessi tdiustamise ja parendamise

pohipritsiibid, erinevate ldhenemisviide ja mudelite ajalugu.

e Protsessi komponendid (ingl. k. Process Area Components). Kirjeldab iikshaaval
CMMI-ACQ protsessi komponente.

e Terviku loomine (ingl. k. Tying it All Together). Paneb mudeli komponendid iihte

tervikusse ning selgitab kiipsuse tasemete ja vdimekuse tasemete pohimatteid.

e Protsessi komponentide koostoime (ingl. k. Relationships Among Process Areas).
Selgitab lahti CMMI-ACQ protsessi valdkondade tdhendused ning annab iilevaate
nende koostoimest.

e CMMI mudelite rakendamine (ingl. k. Using CMMI Models). Kirjeldab mudeli
integreerimise mustreid ja CMMI-ACQ kasutamise viise protsessi tdiustamiseks

ning pakub parimate praktikate vordlust tavade omandamise korraldamisel.

Teine peatiikk on iildseesmarkide, iildpraktikate ja protsessi valdkondade kogum.
Sisaldab kdiki CMMI mudeli ndutud ja soovituslike komponente. Samuti sisaldab peatiikk

seotuid informatiivseid elemente, siinhulgas mérkusi ning néiteid.

See peatiikk koosneb 23 osast. Esimene neist kirjeldab iildpraktikaid ja iildeesmarke.

Ulejasnud 22 osas on esitatud CMMI-ACQ protsessi valdkonnad, mis omakorda
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jagunevad kas CMMI-ACQ spetsiifilisteks valdkondadeks voi CMMI iildisteks
valdkondadeks

Kolmas peatiikk koosneb erinevatest lisadest ning moistete seletustest.

54  CMMI-ACQ protsessivaldkonnad
CMMI-ACQ 22 protsessivaldkonda, mis omakorda jagunevad kas CMMI-ACQ
spetsiifiliseks voi CMMI iildisteks (Joonis 7, Ik 20)

Igale kiipsustasemele vastavad teatud protsessivaldkonnad. Kiipsustasemed on tdpsemalt

kirjeldatud peatiikis “4.2 CMMI tasememudelite kiipsustasemete kirjeldus”.

5. Optimeerimine

L A

* Tavapirane analiiiis ja lahendamine (ingl. k. Causal Analysis and
Resolution)

* Drganisatsiconiline suutlikkuse haldamine (ingl. k. Organizational
Performance Management)

| 4. Kvantitatiivselt juhitav J

* Orgamsatsiooniline protsessi suutlikkus (ingl. k. Organizational Process
Performance)

« Kvantitatiivne projekti juhtimine (ingl. k. Quanritative Project
Management)

—— 3. Defineeritud

" J

* Hangete tehniline haldamine (ingl. k. dcquisition Technical Management)
* Hangete valideerimine (ingl. k. Acquisition Validation)
* Hangete verifitseerimine (ingl. k. dcgquisirion Verification)

* Disuste analiiiis ning lahendamine (ingl. k. Decision Analysis and
Resolution)

* Integreeritud projekiijuhtimine (ingl. k. Infegrared Project Management)

* Drganisatsiconline protsesside defineerimine {ingl. k. Organizational
Process Definition)

* Organisatsiooniline protsessidele keskendumine (ingl. k. Organizational
Process Focus)

* Organisatsiooniline viljadpe (ingl. k. Organizational Training)
* Riskide haldamine (ingl. k. Risk Managementi)
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2. Juhitav

* Lepinguhaldus (ingl. k dgreement Marnagemen)

* Hanke nduete arendamine (ingl. k dcquisition Requiremenis Development)

* Konfiguratsioonihaldus (ingl. k Configuration Managemeni)

* Madtmine ja analiiiis (ingl. k Measurement and Analysis)

= Projekti jilgimine ja kontroll (ingl.k Project Monitoring and Control)

* Projekti planeerimine (ingl.k Project Flanning)

= Protsessi ja toote kvaliteedi tagamine (ingl. k Process and Product Quality
Assurance)

* Nouete haldus (ingl. k Requirements Management)

* Pakltumiskutsete esitamine ja tarnija lepingu vilja to6tamine (ingl. k
Solicitation and Supplier Agreement Developmeni)

1. Algne

* Protsessivaldkonnad el ole defineeritud

Kuna eeldatakse, et algeliselt on koik organisatsioonid tasemel 1, siis jargmistes

peatiikkides keskendun 2. taseme protsessivaldkondadele.

5.5 CMMI-ACQ 2. kiipsustaseme noutud ja eeldatud komponendid

Selleks, et jouda CMMI-ACQ 2. tasemele (“juhitav”) peaks organistasioon tditma antud
taseme seitsme protsessivaldkonna eesmirke. Kokku on selles tasemes 9

protsessivaldkonda, millest 3 on hankeorganisatsiooni spetsiifilised:
e Lepinguhaldus.
e Hanke nduete arendamine.
e Nouete esitamine ja tarnija lepingu viljatétamine.

Allpool on toodud kdik 2. taseme protsessivaldkonnad, nende spetsiifilised eesmargid

ning spetsiifilised praktikad.

Protsessi valdkond Spetsiifiline eesmirk Spetsiifiline praktika

(nSutud komponent) (eeldatud komponent)
Lepinguhaldus Tarnelepingu Téidetakse tilesandeid
Eesmirk: tagada, et tingimused on tdidetud tarnijaga vastavalt
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tarnija ja hankija
taidavad
tarnelepingu

tingimusi.

nii  tarnija  kui ka

hankija poolt.

tarnelepingule.

Valitakse, jélgitakse  ning

analiilisitakse tarnija protsesse.

Tagatakse, et tarnelepingu
tingimused on tdidetud enne

toote vastuvotmist.

Hallatakse tarnija poolt

saadetud arveid.

Hanke tingimuste

arendamine
Eesmirk: vilja
selgitada,

analiiiisida ning

arendada Kliendi ja
lepingust tulenevaid

ndudeid.

Huviriihmade

vajadused, ootused,
piirangud ning
takistused  kogutakse

kokku ning tolgitakse

kliendi noueteks.

Tuvastatakse huvirithmade

nduded, ootused, piirangud
ning segavad tegurid toote

terveks elutsukliks.

Muudetakse huviriihmade
nduded, ootused, piirangud ja
takistused prioriteetidel

pShinevaks pakkumiskutseks.

Pannakse paika kliendi
nduded ja laiendatakse
lepingulisteks

noueteks.

Luuakse ning  sdilitatakse

lepingulisi ~ ndudeid,  mis

pohinevad kliendi nduetel.

Pannakse paika selged

lepingulised nduded tarnija

poolt tarnitavale kaubale.

NoOuded analuusitakse

ja kinnitatakse.

Luuakse ning siilitatakse

operatsioonilisi ~ pohitodesid

ning seotud stsenaariume.

Analiiiisitakse noudeid ning

tagatakse, et need on vajalikud
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ja piisavad.

Analiitisitakse ndudeid

tasakaalustamaks osaniku

nduded ja piirangud.

Kinnitatakse nduded tagamaks,

et loodav toode toimib
10ppkasutaja jaoks
noduetekohaselt.
Konfiguratsiooni- Luuakse tuvastatud Tuvastatakse  seadistusosad,
haldus toodete arenduste komponendid ning  seotud
Eesmirk: kindlaks skoobid. tooted, mis lahevad
médrata ning konfiguratsioonihalduse alla.
sdilitada ) .
Luuakse ja sdilitatakse
toovahendite ) o )
o konfiguratsioonihalduse ning
terviklikkust e .
) muutuste juhtimise silisteemi
kasutades  sitteid, o
. toodete kontrollimiseks.
tuvastamist,
seadistamistodriista, Luuakse vO1  véljastatakse
seadistamisstaatust, arenduste skoop majasiseseks
raamatupidamist kasutamiseks ning kliendile
ning edastamiseks.
seadistamisauditeid.
Jalgitakse ning Jalgitakse seadistamise

kontrollitakse
konfiguratsioonihaldu-
se all olevate toodete

muudatusi.

muudatuse palveid.

Juhitakse seadistatavate osade

muudatusi.

Luuakse ja tagatakse
arenduse skoobi

terviklikkus.

Luuakse ja sdilitatakse
dokumendid, mis Kirjeldavad

seadistusi.
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Teostatakse seadistusauditeid
tagamaks seadistuse arenduste
skoobi terviklikkust.

Mootmised ja
analiiiis
Eesmirk: vilja

tootada moodikud,
mille abil tagada
juhtkonna

infovajadused.

Moodtmiseesmirke ning

tegevusi  vorreldakse

Luuakse mdotmiseesmargid,

mis  tulenevad  tuvastatud

tuvastatud informatsiooninduetest ~ ning
informatsioonivajadus- eesmarkidest.
tega ning ) .
. Téapsustatakse moddikud
eesmirkidega.
vastavalt
modtmiseesmarkidele.
Tapsustatakse, kuidas
modtmistulemusi hangitakse ja
talletatakse.
Tapsustatakse, kuidas
modtmistulemusi
analiilisitakse ja edastatakse.
Tagatakse Hangitakse tapsed
mootmistulemused, mis mootmisandmed.
tuvastavad vajamineva o .
) o ] Analiitisitakse ning
informatsiooni ning
tolgendatakse
nouded. . _
modtmistulemusi.

Hallatakse  ja  talletatakse
mootmistulemusi,
modtmisndudeid ning analiiiisi

tulemusi.

Edastatakse
modtmistulemusedja analiiiisid

koikidele olulistele seotud
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pooltele.

Projekti jéilgimine
ja kontroll
Eesmirk: tagada
arusaam projekti
edenemise kohta, et
voimalik
sobilikke
korrekteerivaid

oleks
astuda
samme  olukorras,
kus  projekt on
oluliselt plaanist

korvale kaldunud.

Tegelikku

edenemist

projekti

ning

suutlikkust vorreldakse

projekti plaaniga.

Vorreldakse projektijuhtimise
parameetrite tegelikke vaartusi

projektiplaaniga.

kohustusi
kindlaks

madratud kohustustega.

Vorreldakse
projektiplaanis

riske
kindlaks

Vorreldakse
projektiplaanis

méidratud riskidega.

Vorreldakse projekti andmete
juhtimist projektiplaanis

kindlaks médratud andmetega.

Vorreldakse osaniku osalust

projektiplaanis kindlaks
méiiratud osalusega.
Perioodiliselt hinnatakse

projekti edenemist, suutlikkust

ning probleeme.

Hinnatakse projekti saavutusi
ja tulemusi kindlatel projekti

etappidel.

Jalgitakse toote t0Osse ja

toetusse votmist.

Jélgitakse osanike osalust.

Korrekteerivaid samme

tagatakse

16puni

Kogutakse ning analiiiisitakse

probleeme ning selgitaakse
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olukorras, kus projekt
on oluliselt plaanist

korvale kaldunud.

viélja korrekteerivad tegevused
nende parandamiseks.

Astutakse korrektiivsed
sammud tuvastatud

probleemide lahendamsieks.

Hallatakse korrektiivseid
tegevusi kuni nende
sulgemiseni.

Projekti Selgitatakse vilja ja Luuakse ja hallatakse

planeerimine sdilitatakse projekti hankeplaani.

Eesmirk: luua ja planeerimise

tagada plaanid,
millega on médratud

projekti tegevused.

parameetrite

eelarvestused.

Luuakse  korgtasemel — t60
jaotusstruktuur (WBS), mille
abil saab hinnata projekti

ulatust.
Luuakse ja sdilitatakse
umbkaudsed toote ja

ulesannete vairtused.

Maiiratakse kindlaks projekti
elutstikli faasid, mille pohjal

pannakse paika plaanid.

Mairatakse kindlaks projekti
umbkaudne mahukus ning
hind toovahendite ja

iilesannete peale.

Luuakse projekti plaan
ning selle abil juhitakse

projekti plaani tiitmist.

Luuakse ning tagatakse

projekti eelarve ja ajakava.

Tuvastatakse ja analiiiisitakse
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projekti riske.

Koostatakse plaan  projekti

andmete haldamiseks.

Koostatakse plaan  projekti
jaoks vajalike resursside kohta.

Koostatakse plaan  projekti
jaoks vaja minevate oskuste ja

teadmiste kohta.

Planeeritakse tuvastatud

osaniku osalemine projektis.

Planeeritakse uleminek

projekti to0- ja toetusfaasiks.

Luuakse ja hallatakse {ildist
projektiplaani.

Luuakse ning tagatakse
kohustused projekti
plaani suhtes.

Vaadatakse iile koik plaanid,
mis projekti mojutavad

moistmaks projekti kohustusi.

Kohandatakse projekti plaani,
et viia kokku olemasolevad ja

plaanitud ressursid.

Hangitakse ndusolekud
olulistelt osanikelt, kes
vastutavad plaani tidideviimise

eest.

Protsessi ja toote
kvaliteedi

tagamine

Objektiivselt
hinnatakse teostatud

protsesside ja seotud

Hinnatakse objektiivselt
teostatud protsesse protsessi

Kirjelduste, standardite ning
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Eesmirk:

personalile ja
juhtkonnale  anda
objektiivset  infot
protsesside ja
seotud todvahendite

kohta.

toovahendite vastavuse
tagamist  standardite,
Kirjelduste ning

protseduuridega.

protseduuride suhtes.

Hinnatakse objektiivselt
valitud  tooteid  vastavate
protsessi kirjelduste,

standardite ja protseduuride

suhtes.

Mittevastavuse

probleeme  jélgitakse
ning edastatakse
objektiivselt ning

tagatakse lahendused.

Kvaliteedi probleemid ning
nende lahendused edastatakse

personalile ja juhtkonnale.

Luuakse ja tagatakse kvaliteedi

tagamise logid.

Néuete haldus
Eesmirk: hallata
projekti toodete ja
projekti
komponentide
noudeid ning
tagada, et need
nouded vastavad
projekti plaaniga ja
to0s olevate

toodetega.

Noudeid hallatakse
ning tuvastatakse
ebakdlad projekti

plaanis ja t60s olevate

toodete vahel.

Tootatakse  vdlja  arusaam
nduete  esitajatega  seoses
nduete tdhendusega.

Hangitakse projektis

osalejatelt ndusolekud kohuste

taitmiseks.

Hallatakse muudatusi nouetes

jooksvalt projekti kdigus.

Hallatakse kahesuunalist
jélitatavust seoses noduete ja

toodetega.

Tagatakse, et projekti plaanid

ning tooted vastavad nduetele.

Pakkumiskutsete
ja tarnija lepingu

viljatootamine

Valmistatakse ette
nduded ning
koostatakse

Tuvastatakse ning
kvalifitseeritakse  vOimalikud
tarnijad.
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Eesmirk: ette
valmistada
pakkumiskutse,
valida iiks vOi enam
tarnijat, kes tarnivad
toote, ning koostada
ning hallata

tarneleping.

tarneleping.

Luuakse ning siilitatakse
pakkumiskutse, mis sisaldab
ndudeid ning

hindamiskriteeriume.

Vaadatakse iile pakkumiskutse
seotud huvigruppidega ning
hangitakse ndusolek seoses

kohustustega.

Pakkumiskutse saadetakse
laiali voimalikele tarnijatele
nendepoolse vastuse saamiseks
ning sdilitatakse

pakkumiskutse  1dbi  kogu

protsessi.
Ametliku  hindamise Viljapakutud lahendusi
kéigus valitakse hinnatakse vastavalt
tarnijad. dokumenteeritud  hindamise
kriteeriumitele.
Luuakse ja tagatakse
labirddkimiste plaanid, mida
kasutatakse tarnelepingu
tdiendamsieks.
Valitakse vilja tarnijad
vastavalt nende voimele tiita
ndudeid ja paika pandud
Kriteeriume.
Koostatakse ning Luuakse ja sdilitatakse
hallatakse kahepoolne arusaam

tarnelepingud.

kokkuleppest tarnijatega ning
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16ppkasutajatega. Aluseks on

tarnevajadused ning tarnija

poolt viljapakutud
lahenemisteed.
Luuakse ja hallatakse

tarnelepingut.
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6 Kiisimuste koostamine

Antud  peatiikis  tootakse  vidlja  tarkvara  sisseostvetele  organisatsioonidele
enesehindamise  kiisimused hindamaks organisatsiooni  sisseostu  protsesside
hetkeolukorda.

6.1 Kiisimuste tilesehitus

Nagu oli  eeclenevates  peatiikkides  kirjeldatud,  koosnevad =~ CMMI-ACQ

protsessivaldkonnad jargmistest komponentidest:
e Noutud
e Eeldatud
e Informatiivsed

Kuna uurimistoé eesmirgiks on tootada vélja lihtsad kiisimused, siis keskenduvad
allpooltoodud kiisimused CMMI-ACQ ainult ndutud ja eeldatud komponentidel, punktis
5.5 tdpsemalt kirjeldatud CMMI-ACQ 2. taseme protsessivaldkondadel, vastavatel
spetsiifilistel eesmarkidel ning spetsiifilistel praktikatel, jattes vélja informatiivseid

komponente.

Kiisimuste arv ei olnud eelnevalt paika pandud. Kiisimuste rohkus igas riihmas ei viita iga
protsessivaldkonna tihtsusele, vaid on vélja to6tatud nii, et kogu valdkonna saaks katta
voimalikult vdheste kiisimustega. Igale kiisimusele on viis erinevat vastusevarianti, ning

iga vastusevariant annab kindla arvu punkte:
e Alati = 4 punkti
e Uldjuhul = 3 punkti
e Planeeritud kuid mitte rakendatud = 2 punkti

e Eitea=1 punkt
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e Kindlasti mitte = 0 punkti

Kodik vastused on skaalal 0 kuni 4. Korgemad punktid tdhendavad alati korgemat
kiipsustaset. Korgeim punkt (4) tdhendab téielikku vastavust 2. taseme nouetele.
Kiisimused ei késitle korgemaid tasemeid ning korgem punktisumma ei ole kuidagi seotud

3. tasemega voi veel korgemate tasemetega.

Kiisimused on esitatud CMMI-ACQ protsessivaldkondade kaupa ning on jirjestatud
loogiliselt, alustades planeerimisest, lepingu viljatodtamisest ning ldpetades kvaliteedi
tagamisega. Iga protsessivaldkond on omakorda jaotatud spetsiifilisteks eesmarkideks.
Kuna iihes protsessivaldkonnas voib olla mitu spetsiifilist eesmaérki, siis erineb ka

kiisimuste arv. Kiisimuste {ilesehitus on jargmine:

Protsessivaldkond 1

Spetsiifiline praktika 1. Spetsiifiline eesmirk 1

Kisimus 1
Kisimus 2

Kiisimus n
Spetsiifiline praktika 1. Spetsiifiline eesmérk n

Kiisimus 1
Kiisimus 2

Kiisimus n
Spetsiifiline eesmérk n. Spetsiifiline eesmirk 1

Kiisimus 1
Kiisimus 2

Kiisimus n

Protsessivaldkond n

Spetsiifiline praktika 1. Spetsiifiline eesmérk 1

Kiisimus 1
Kiisimus 2

Kiisimus n
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Selline kiisimuste iilesehitus voimaldab hdlpsasti leida vastavat protsessivaldkonda
CMMI-ACQ mudelist. Samas kiisimuste {iileschituse lihtsustamiseks on kiisimused
grupeeritud vaid protsessivaldkondade kaupa. Kiisimuste iilesehitus ei ole vastajale
ndhtav, see on moeldud saadud vastuste analiiiisimiseks. “Spetsiifiline praktika 1.

Spetsiifiline eesmérk 1” on asendatud sonaga “Eesmark”.

Jargnevalt on toodud kiisimused protsessivaldkondade kaupa.

6.2 Projekti planeerimine

Eesmirk: defineeritakse ja talletatakse projekti plaani ligikaudsed parameetrid.
Kiisimused:

e Kas organisatsioonis on vilja tootatud hanke strateegia (ehk planeerimise,

teostamise ning lepingute juhtimise raamistik)?
e Kas hanke strateegiat jalgitakse?

e Kas luuakse korgtasemel t60 jaotusstruktuur, mille abil saab hinnata projekti
ulatust? (nt WBS-kujul)

e Kas médratakse ja talletatakse esialgseid toote ja iilesannete vaartuseid?
Néide: tehnilised piirangud (kaal, maht jne), funktsioonide arv, sisendite ja

véljundite arv jne.

e Kas projekti planeerimisel pannakse paika projekti elutsiikli faasid (alustades

16ppkasutaja nduetest kuni uuenduste paigaldusteni) ?

e Kas maédratakse kindlaks projekti eeldatud toomaht ning maksumus?.

Eesmirk: luuakse projekti plaan, mis on aluseks projekti juhtimisel.

Kiisimused:
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Kas koostatakse ja jélgitakse projekti eelarvet ja ajakava?
Kas tuvastatakse ja analiiiisitakse projekti riske?

Kas on vilja tootatud vajalik dokumentatsioon projektiga seotud informatsiooni
haldamiseks (koikvoimalik dokumentatsioon toetamaks projekti edukat

kulgemist)?

Kas koostatakse plaan projekti jaoks vajalike fiiiisiliste resursside kohta (t66joud,

varustus, materjalid jne)?

Kas tuvastatakse projekti jaoks vajalikud oskused ja teadmised (nt. vajalikud

koolitused voi uute tootajate leidmine)?

Kas projekti huvigrupid on tuvastatud ning kas on koostatud plaan nende

kaasamiseks projekti?

Kas on koostatud/ 1dbimoeldud tarkvara tilemineku plaan t66- ja toetusfaasi? (sh.

iilemineku valmiduse definitsioon)

Kas luuakse iildine programmi- ja/voi projektiplaan ?

Eesmirk: mairatakse ning jélgitakse kohustused projekti plaani suhtes.

Kisimused:

Kas projektiga kaasnevate kohustuste moistmiseks vaadatakse iile koik plaanid,
mis projekti mojutavad (juhul, kui on mitu plaani: strateegilised plaanid,

testplaanid, hankijate plaanid jne.)?

Kas projekti plaani kohandatakse viimaks kokku olemasolevad ja plaanitud

ressursid?

Kas olulistelt osapooltelt, kes vastutavad plaani suutlikkuse eest, hangitakse

ndusolekud (nt. ressursijuhid)?
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6.3 Pakkumiskutse ja tarnija lepingu vilja to6tamine

Eesmirk: valmistatakse ette pakkumiskutse ning koostatakse tarneleping.
Kiisimused:
e Kas koigepealt tuvastatakse voimalikud tarnijad ning nende sobivus?

e Kas luuakse pakkumiskutse, mis sisaldab ndudeid ning pakkumuste hindamise

kriteeriume?

e Kas pakkumiskutse vaadatakse iile seotud huvigruppidega ning hangitakse

ndusolek seoses kaasnevate kohustustega (aeg, raha vms)?

e Kas pakkumiskutsed saadetakse vdimalikele tarnijatele laiali tagasiside saamiseks

ning kas pakkumiskutsed séilitatakse kogu protsessi véltel?

Eesmirk: formaalse hindamise kdigus valitakse tarnijad.
Kiisimused:

e Kas viljapakutud lahendusi hinnatakse vastavalt dokumenteeritud pakkumuste

hindamise kriteeriumitele?

e Kas vajadusel koostatakse ldbirddkimiste plaan, mida kasutatakse tarnelepingu

tdiendamiseks?

e Kas tarnijad valitakse vilja vastavalt nende voimele tdita ndudeid ja kindlaks

madratud kriteeriume?

Eesmirk: koostatakse ning hallatakse tarnelepinguid.
Kiisimused:

e Kas luuakse ja sdilitatakse kahepoolne arusaam kokkuleppest tarnijatega ning
10ppkasutajatega? Aluseks peavad olema tarnevajadused ning tarnija poolt vélja

pakutud ldhenemisteed.
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e Kas koostatakse ja hallatakse tarnelepingut (Niide: teavitatakse huvigruppe hanke

voitjast, teavitatakse seotud osapooli hankelepingust, jne.)?

6.4 Lepinguhaldus

Eesmirk: tagada, et tarnija ja hankija tdidavad tarnelepingu tingimusi.
Kiisimused:
e Kas organisatsioon tdidab kdiki iilesandeid vastavalt tarnelepingule?

e Kas organisatsioon osaleb aktiivselt tarnija protsessides (jooksvalt suunab, jilgib

ning analiiiisib)?

e Kas todde/teenuste vastuvotmisel kontrollitakse, et tarnelepingu tingimused on

tdies mahus tdidetud?

e Kas organisatsioonis hallatakse tarnija poolt saadetud arveid ning nende vastavust

tarne sisule?

6.5 Hanke tingimuste arendamine

Eesmirk: vilja selgitada, analiiiisida ning arendada kliendi ning lepingust tulenevaid

noudeid.
Kisimused:

e Kas on selged projekti huviriihmade nduded, ootused, piirangud ning segavad
tegurid (ehk piirnagud) toote/teenuse terveks elutsiikliks? Huvirithmade all
moeldakse koiki kasusaajaid kindlas projektis (osanikud/juhtkond, 16ppkasutajad,

testijad, integreerijad, teised voimalikud hankijad jne.)

e Kas huvirihmade nduded, ootused, piirangud ja takistused késitletakse

organisatsiooni nduetena?

Eesmiirk: kliendi nduded tdpsustatake ja laiendatakse lepingulisteks noueteks.
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Kiisimused:

e Kas projektis luuakse ning siilitatakse lepingulisi ndudeid, mis pdhinevad kliendi

nduetel?

e Kas tarnija poolt on paika pandud selged lepingulised nduded tarnitavale kaubale?

Eesmirk: nduded analiilisitakse ja kinnitatakse.
Kiisimused:

e Kas luuakse ning siilitatakse antud toote/teenusega seotud stsenaariume ja
toimiskontseptsioone. Kas on olemas selge arusaam kes ja kus antud
toodet/teenust kasutama hakkab?

e Kas projekti nduded analiiiisitakse ning tagatakse, et kirjaldatud nduded on

vajalikud ja piisavad?

e Kas ndudeid analiiiisitakse eesmirgiga tasakaalustada huviriihmade ndudeid ja

eksisteerivaid piirangud?

e Kas nduded kinnitatakse, et oleks tagatud toote nouetekohane toimimine

16ppkasutaja kées?

6.6 Konfiguratsioonihaldus

Eesmirk: luuakse tuvastatud toodete arenduste skoop.
Kiisimused:

e Kas on selgelt mddratud need tooted/teenused vdi nende komponendid, mis

lahevad konfiguratsioonihalduse alla?

e Kas organisatsioonis rakendatakse tarnete kontrollimiseks konfiguratsioonihalduse

ja muudatuste juhtimimise pohimdtteid?

e Kas luuakse voi kinnitatakse arenduste skoop majasiseseks kasutamiseks ning

kliendile edastamiseks?

50



Eesmirk: jélgitakse ning kontrollitakse konfiguratsioonihalduse all olevate toodete

muudatusi (ingl. k. change requests).
Kiisimused:
e Kas jilgitakse konfiguratsioonimuudatuste taotlusi?

e Kas hallatakse konfiguratsioonimuudatusi?

Eesmirk: luuakse ja tagatakse arenduse skoobi terviklikkus.
Kiisimused:

e Kas luuakse ja siilitatakse arenduste skoopi? (ingl. k. baselines).
Niiteks: konfiguratsiooni elementide ajalugu ja staatus, muudatuste logi,

muudatuste taotlused jne.

e Kas viiakse ldbi konfiguratsiooni auditeid (ingl. configuration audit) tagamaks

seadistuse arenduse (ingl.k baseline) terviklikkust.

6.7 Mootmised ja analiiiis

Eesmiirk: modtmiseesmarke ning tegevusi vorreldakse tuvastatud

informatsioonivajadustega ning eesmérkidega.
Kiisimused:
e Kas on paika pandud projekti edenemise modtmise parameetrid?

e Kas projekti kdigus jalgitakse kokkulepitud eesmirkide staatust (kliendi ootused,
projektiplaanid jne) ning ajakava, et tuvastada skoobi paisumine ning

korvalekalded kokkulepitust?
Kas tépsustatakse moddikud vastavalt modtmiseesmarkidele?
e Kas on kokkulepitud, kuidas modtmistulemusi hangitakse ja sdilitatakse?

e Kas on kokkulepitud, kuidas modtmistulemusi analiiiisitakse ja edastatakse?
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Eesmirk: tagatakse mooOtmistulemuste 0Oigsus, mis on seotud vajamineva

informatsiooniga ning esitatakse eesmérgid.

Kiisimused:

Kas hangitakse tdpsed modtmistulemused?

Kas mootmistulemusi analiiiisitakse ning tolgendatakse?

Naiited:

Toovahendite ndidised: analiiiisitulemused ning raportite mustandid;

Tarnijale tarnitava materjali ndidised: vastus analiilisitulemustele ja raporti mustandile.

Kas mootmistulemusi, mdotmisndudeid ning analiitisi tulemusi hallatakse ja
talletatakse? Niide: andmete sobilikkuse kriteeriumid tarnija andmete,

mootmisplaanide ja modtmisnduete jaoks.

Kas modtmistulemused ja analiilisid edastatakse koikidele olulistele seotud

pooltele?

6.8  Projekti jalgimine ja kontroll

Eesmirk: projekti staatuse ning tulemuslikuse vordlemine projekti plaaniga.

Kiisimused:

Kas projekti parameetrite tegelikke vairtusi (t66de staatus, maksumus, ressurssid

jne.) vorreldakse projektiplaaniga?
Kas kohustusi projektiplaanis vorreldakse kindlaksmaédratud kohustustega?
Kas enne projekti algust viiakse 14bi riskianaliiiis?

Kas riskianaliiiisis toodud riske ja maandamismeetmeid hallatakse kogu projekti

valtel?
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e Kas projekti andmete juhtimist vOrreldakse projektiplaanis kindlaks méératud

andmetega?
e Kas projekti edenemist ning probleeme hinnatakse perioodiliselt?
e Kas huvigruppide osalust projektis jélgitakse projektiplaani suhtes?

e Kas projekti saavutusi ja tulemusi hinnatakse kindlatel projekti verstapostidel

(ingl. k. milestones)?

e Kas hallatakse toote iileminekut t66- ja toetusfaasi?
Naited:
Toéovahendite ndidised: iilemineku valmisolu raport, dokumentatsioon toetusfaasi
iilemineku kohta;
Tarnijale tarnitava materjali néidised: treeningmaterjalid ja klienditoe materjalid,

paigalduskoha valmisoleku raport, kinnitusraportid.

Eesmirk: korrekteerivaid samme rakendatakse 16puni olukorras, kus projekt on oluliselt
plaanist kdrvale kaldunud.

Kiisimused:

e Kas probleeme (ingl. k. issues) kogutakse ning analiilisitakse ja kas selgitatakse

vélja nende parandamiseks vajalikud korrekteerivad tegevused?
e Kas tekkinud probleemide lahendamiseks kasutatakse korrektiivseid samme?

e Kas korrektiivseid tegevusi hallatakse kuni nende sulgemiseni?

6.9  Protsessi ja toote kvaliteedi tagamine

Eesmirk: hinnatakse objektiivselt teostatud toimingute ning seotud todvahendite

vastavust standardite, Kirjelduste ning protseduuridega.

Kiisimused:
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e Kas teostatud/teostatavaid tegevusi hinnatakse protsesside kirjelduste, standardite

ning protseduuride suhtes?

e Kas tooteid hinnatakse vastavate protsessi kirjelduste, standardite ja protseduuride

suhtes?

Eesmirk: mittevastavust jilgitakse, edastatakse objektiivselt ning tagatakse lahendused.
Kiisimused:

e Kas kvaliteedi probleemid ning lahenduste ettepanekud edastatakse seotud

tootajatele ja juhtkonnale?

e Kas korraldatakse ja tagatakse kvaliteedi tagamise tegevused?

6.10 Nouete haldus

Eesmirk: ndudeid hallatakse ning tuvastatakse ebakdlad projekti plaani ja t60s olevate

toodete vahel.
Kiisimused:
e Kas nduete esitajatega tootatakse vélja lihtne arusaam projektiplaani nduete osas?
o Kas nduete tditmiseks hangitakse projektis osalejatelt nousolekud?
e Kas muudatusi nduetes hallatakse jooksvalt projekti kdigus?
e Kas luuakse ja siilitatakse kahesuunalist jélitatavust seoses nduete ja toodetega?

o Kas jilgitakse, et projekti plaanid ning tooted vastaksid nduetele?
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7 Jareldused ja ettepanekud

Kuigi véidetavalt on CMMI rakendatav mistahes suurusega ettevotetele, voib see paraku
olla véiksematele ettevotetele kulukas ja/voi raskesti moistetav ning rakendatav.
Kéesolevas uuringus tootati vélja kiisimustel pdhinev meetod, mille abil ettevotted saavad

hinnata oma hankeprotsesside vastavust CMMI-ACQ 2. Kiipsustasemele (juhitud tase).

7.1 Kes voiks olla kiaesoleva too sihtrithm?

Kéesoleva t60 sihtriihma voiksid kuuluda koik, kes on huvitatud hankeprotsesside
parendamisest. Seejuures eelteadmised Capability Maturity Model kontseptsioonist ei ole

vajalikud.

Kiisimustel pohinevat meetodit tuleks rakendada eelkodige juhul kui teie organisatsioonis

tekivad pidevalt jargmised kiisimused:
e Kauidas kindlustada, et tarnijalt 16pptoodet kétte saades ei pea pettunult tillatuma?
e Kas on vdimalik vélistada, et tarnitakse toode, mis ei toimi nii, nagu eeldatakse?
e Kas on voimalik ja kuidas véltida toote eeldatust kallimaks minemist?
e Kas on voimalik kindlalt tagada, et toode ja teenused valmivad digeaegselt?

e Kas tarnijate teenustega ollakse rahul?

Kelle kdes on kontroll tarnijatega suhete iile?

Kiisimusi saab kasutada kontrolli parendamiseks projektide iile, toote- ja teenusehangete
paremaks haldamiseks ning selleks, et edukamalt hankida organisatsiooni ning kliendi

vajadustele vastavaid lahendusi.

Kiisimustes toodud aspektide jargimine pakub hankega tegelevatele organisatsioonidele

voimaluse teha jargnevat:

e Viiltida voi elimineerida hankeprotsessis esinevaid takistusi ja probleeme.
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e Algatada ja hallata toodete ja teenuste hankimise protsesse, kaasa arvatud
pakkumusi, tarnijate sisseostmist, tarnelepingute arendamist ja mddramist ning

tarnijavoime haldamist.

e Histi korraldatud ja ldbimdeldud protsess aitab tdsta to6 efektiivsust.

7.2 Kiisimuste rakendamise spetsiifika

Kiisimused on koostatud ldhtuvalt CMMI-ACQ mudelist. Oluline on aga tdhelepanu
poOorata sellele, et iga universaalne mudel on oma tiies funktsionaalsuses paratamatult ka

keerukas ning viiksele organisatsioonile ebaotstarbekas ja liialt kulukas realiseerida.

Protsessivaldkonna iga eesmirgi ja kiisimuse juures kaaluda tema relevantsust

probleemvaldkonnale ning tema rakendamise otstarbekust.

Samuti tuleks meeles pidada, et CMMI-ACQ mudel ei kirjelda protsessi, vaid kirjeldab
efektiivse protsessi elemente ning on praktikate ja soovituste kogum, mis mudeli autorite

arvates aitavad saavutada hangete kiipsuse (ehk kvaliteedi) soovitud taset.
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8 Abstract

Over the past few decades, the field of information and communications technology has
been one of the fastest developing areas of science, technology and business.
Unfortunately, the recent global financial crisis has led to a recession in a lot of countries
all over the world. This is forcing organizations to look for new ways and opportunities
for improving efficiency. IT is one of the main fields where process optimization can
result in high gains. One such method of increasing efficiency is outsourcing software
development and other supporting IT services. Outsourcing allows the organization to
focus on its principal activity and achieve its goals in the most efficient way possible.
Unfortunately, the projects where software development is partly or fully outsourced from
an external partner are extremely complicated. The biggest hurdle is integrating the
processes of the service provider and the customer. One of the most well-known models
for organizing software procurement processes is the Capability Maturity Model for
Acquisition (CMMI-ACQ), which helps organizations procure products or services from
external parties. Taking into account the size of Estonian companies, implementing the
model in its full scope is unreasonable. Nevertheless, implementing certain CMMI
elements can certainly help with optimizing processes in Estonian companies. The aim of
the Master’s thesis was to develop a self-evaluation questionnaire for assessing the quality
of procurement based on the CMMI-ACQ v.1.3 model. The thesis explains the first
required steps for optimizing processes based on CMMI-ACQ and a questionnaire is
developed for companies that outsource software development to determine their current
state of acquisition processes.

57



9 Kasutatud Kirjandus

[1] CMMI Product Team
CMMI for Acquisition, Version 1.3 (CMMI-ACQ, V1.3). Improving processes for
acquiring better products and services. Technical report.

Carnegie Mellon. Software Engineering Institute, November 2010

[2] Kathryn M. Dodson, EDS.

Dr. Hubert F. Hofmann, General Motors Gowri S. Ramani, Hewlett Packard Deborah K.
Yedlin, General Motors. Adapting CMMI for Acquisition Organizations: A Preliminary
Report. Improving processes for better products.

Carnegie Mellon. Software Engineering Institute, June 2006

[3] Jae-Nam Lee, Minh Q. Huynh, Kwok Ron Chi-wai, Shih- Ming Pi. The Evolution of
Outsourcing Research: What is the Next Issue? IEEE Computer Society Washington, DC,
USA.2000

[4] I. Petuhhov

Infostisteemi hankimine, arendus ja teostamine. Infotehnoloogia spetsialisti kutseeksamiks
valmistumise e-kursus. 1.6.1.3. SEI/CMMIL. http://www.e-
ope.ee/_download/euni_repository/file/2528/arendus.zip/1613seicmmi.html

[5] M. Phillips
CMMI for Acquisition Supplement for Introduction to CMMI Version 1.3
Carnegie Mellon. Software Engineering Institute, November 2010

http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/videos/cmmiacqvideo.cfm

[6] M. Tiits, K. Rebane

Eesti Infotehnoloogia tulevikuvaated. Infotehnoloogia - ise viike, kuid joud on suur.

EST _IT@2018. Arengufond. Eesti fookuses 2/20009.

http://www.arengufond.ee/upload/Editor/EST_IT/Eesti_Infotehnoloogia_tulevikuvaated
Marek_Tiits & Kristjan_Rebane.pdf

[7] Lepmets, M. (2003), Mis on tarkvaraprotsesside parandamine ehk Software
Improvement? TTU kirjastus, A&A 5, 2003 1k. 15.

[8] http://www.outsourcing-benefits.info/

58


http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2528/arendus.zip/1613seicmmi.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2528/arendus.zip/1613seicmmi.html
http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/videos/cmmiacqvideo.cfm
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/EST_IT/Eesti_Infotehnoloogia_tulevikuvaated__Marek_Tiits_&_Kristjan_Rebane.pdf
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/EST_IT/Eesti_Infotehnoloogia_tulevikuvaated__Marek_Tiits_&_Kristjan_Rebane.pdf
http://www.outsourcing-benefits.info/

[9] Stan Gibson. IT Management e-week. IT Management and Project Management News.
GM Pens IT-Buying Bible. 23.07.2006
http://www.eweek.com/c/a/IT-Management/GM-Pens-1TBuying-Bible/

[10] CMMI for Acquisition Supplement for Introduction to CMMI Version 1.3.
Software Engineering Institute. Carnegie

Mellon.http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/videos/cmmiacqvideo.cfm

[11] http://www.emor.ee/it-teenuste-sisseostmine-hoogustub/

[12] Alar Ulem, érijuht, Elion ettevdtted
Ettekandest: Mis on oluline IT-teenuste sisseostu turvalisuse kriteerium?

Aripéeva seminar ,,Mida silmas pidada IT teenuste sisseostmisel ja rentimisel? 31.08.2011

[13] Stephen Blanchette, Jr. Kristi L. Keeler. Self Assessment and the CMMI-AM —
A Guide for Government Program Managers. Acquisition Support Program. August 2005.
http://www.sei.cmu.edu/reports/05tn004.pdf

[14] Software Engineering Institute. Carnegie Mellon.
Published Apprisal Results
http://sas.sei.cmu.edu/pars/pars.aspx

[15] Fatih Yucalar, Senol Zafer Ergodan
A Questionnaire Based Method for CMMI Level 2 Maturity Assessment.
Journal of Aeronautics and Space Technologies. Juuli 2009.

[16] Riigikontroll. Riigi IT valdkonna juhtimine ja arendusprojektide tulemuslikkus. nr
OSIV-2-6/05/20, 18.03.2005.

[17] Software Engineering Institute. Carnegie Mellon. SEI Statistics and History
http://www.sei.cmu.edu/about/statisticshistory.cfm

59


http://www.eweek.com/cp/bio/Stan-Gibson/
http://www.eweek.com/c/a/IT-Management/GM-Pens-ITBuying-Bible/
http://www.sei.cmu.edu/library/abstracts/videos/cmmiacqvideo.cfm
http://www.emor.ee/it-teenuste-sisseostmine-hoogustub/
http://www.sei.cmu.edu/reports/05tn004.pdf
http://sas.sei.cmu.edu/pars/pars.aspx

