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SISSEJUHATUS

Veebianaliiiisi olulisust tinapdeva veebipdhises dritegevuses on raske liletidhtsustada.
Eduka analiiiisi ldbiviimiseks tuleb koguda vdimalikult tipseid algandmeid. Kdige
kiirem ning lihtsam vdimalus algandmete kogumiseks oleks juba olemasoleva
veebianaliiiisi rakenduse voi teenuse kasutamine. Selliseid rakendusi voi teenuseid on
saadaval laias valikus, nii tasulisi kui tasuta. Konkurentsitult kdige populaarsemaks

veebianaliiiisi andmete kogumis teenuseks on Google Analytics-i tasuta versioon.

Kuigi kasutajate hulgas on Google Analytics teenus korgelt hinnatud, leidub ka neid,
kes parema meelega vaataksid kdigepealt mdne muu sarnase teenuse voi rakenduse
poole. Peamisteks pdhjusteks alternatiivide otsimisel on rahulolematus andmete
kogumise tdpsusega ning mure oma andmete jagamisel Google-ga ei olda kindlad,

kellele ja kuidas Google neid andmeid edasi jagab.

Kiesoleva bakalaureusetod eesmérk on leida tasuta pakutav alternatiiv. Google
Analyticsile. Varasemalt on autor kirjutanud seminarito6 teemal ,,Tasuta
veebianaliiiisi rakendused ja teenused*, milles vorreldi nelja veebianaliilisi teenust voi
rakendust. Vottes aluseks antud seminaritdo tulemused, kavatseb autor véljaselgitada,
kas veebianaliilisi rakendus Piwik oleks sobivaks alternatiiviks Google Analyticsile.

Samuti www.annaabi.ee veebikeskkonnast kogutud andmete uurimisel leitud

probleemidele lahenduste pakkumine.

Eesmérgi saavutamiseks, kasutab autor www.annaabi.ee veebilehte, kuna seal on

varasemalt kasutatud veebianaliilisi tegemiseks Google Analyticsi poolt kogutud
andmeid. Autor kavatseb vorrelda paralleelselt Piwiku ja Google Analyticsi poolt
kogutud andmeid ning anda hinnang nende tipsusele. Seejdrel hinnata, kas Piwiku
poolt pakutav funktsionaalsus on piisav veebianaliiisi 1dbi viimiseks Annaabi
veebikeskkonnas. Hinnangu andmiseks korraldab autor erinevaid teste ning selgitab
vilja, kuidas hindab Annaabi omanik Piwiku poolt pakutavaid voimalusi

veebianaliitsi 1abiviimiseks.

Too jaguneb neljaks peatiikiks, milles esimeses autor kirjeldab liihidalt varem
valminud ,,Tasuta veebianaliiiisi rakendused ja teenused” seminaritdd tulemusi ning

tutvustab www.annaabi.ee veebilehte. Teises peatiikis kirjeldatakse, milleks ja kuidas

konkreetseid Google Analytcsi poolt kogutud andmeid kasutatakse. Kolmandas
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peatiikis selgitab autor Annaabi jaoks oluliste andmete esitamise voimalusi ja
pohimotteid Piwiku ja Google Analyticsi kohta. Samuti vordleb andmete tépsust ja
kasutavust. Neljandas peatiikis on Annaabi omaniku arvamus Piwiku sobivusest

veebianaliitisiks www.annaabi.ee veebikeskkonnas ning Autori arvamus Piwiku

sobivusest veebianaluisiks uletildiselt.

Kéesoleva teema valis autor, kuna varasemalt oli kirjutatud seminaritod teemal
,, Tasuta veebianaliiiisi rakendused ja teenused* ning bakalaureusetd6 tundus pdneva ja
loogilise jatkuna. Teema on vdga aktuaalne ning selle kohta puuduvad varasemad
uurimused Eestis. Autori tutvusringkonnas on mitmed inimesed, kes sooviksid leida
tasuta alternatiive Google Analyticsile. Samuti mdjutas teema valikut autori isiklik

huvi veebianaliitisi vastu.
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1. TAUSTAINFO

Jargnevas peatiikis tutvustatakse lithidalt autori poolt varem valminud seminarit6o
»lasuta veebianaliilisi rakendused ja teenused uurimuse tulemusi ning

www.annaabi.ee veebikeskkonda.

1.1 Seminarito6 ,,Tasuta veebianaliiiisi rakendused ja teenused*

lithikokkuvote

Antud seminaritods oli autori eesmirgiks tutvustada ning vorrelda nelja kasutajate
hulgas populaarset veebianaliiiisi teenust voi rakendust. Lisaks Google Analyticsile ja
Piwikule tutvustati ja vorreldi veel Histatsi teenust ning AWStatsi rakendust.
Seminarit66s andis autor hinnangu ko&igi nelja eelpool mainitud veebianaliiiisiks
kasutatava teenuse vOi rakenduse kohta. Hinnang pdhines autori poolt 1dbi viidud
katsete tulemustel ning ekspert-kasutajate arvamusel. Hinnangu andmise peamisteks

kriteeriumiteks olid:

e Teenuse voi rakenduse poolt pakutav funktsionaalsuse mitmekesisus.
e Paigaldamise kiirus, lihtsus ning mugavus.
e Kasutajaliidese mugavus.

e Autori poolt Idbiviidud katse, milles kontrolliti andmete kogumise tépsust.

Eelmainitud punktide analiilisimine vdimaldas anda hinnangu, millal ja kuidas
konkreetset veebianaliilisi teenust vOi rakendust kodige sobivam kasutada oleks.
Samuti andis see hea iilevaate koigi teenuste voi rakenduste tugevatest ning norkadest

kiilgedest.

Autori  hinnagu kohaselt, pakkus Piwik Google Analyticsi korval parimat
funktsionaalsust, samuti véga kiiret ning mugavat paigaldust ning oli ka suurepérase
kasutajaliidesega. Sellest tulenevalt leidis autor, et Piwik vdiks olla heaks

alternatiiviks Google Analyticsile.
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1.2 Veebikeskkonna www.annaabi.ee tutvustus

Veebikeskkond www.annaabi.ee (edaspidi Annaabi) on Eesti koolide dppematerjalide

andmebaas - kirjandid, laborit6d, esseed, kontrolltéod, esitlused ja palju muud.
Veebikeskkonna eesmirgiks on soodustada Opilaste poolt loodud omaloomingu

levikut ja panustada iihiskonna arengusse teadmiste kéttesaadavaks muutmisega

(Annaabi, 2013).

Idee autor ja teostaja on Rain Ungert ning see sai alguse lihtsast mottest luua koos
iilikooli kursusekaaslastega veebileht, kus oleks vdimalik omavahel Oppematerjale
jagada. Jargmine idee oli juba luua veebikeskkond, kus kdik saaksid dppematerjale
jagada. Selleks et inimesed oleksid huvitatud oma materjalide jagamistest teistega, tuli
luua siisteem. Materjalide lisamisel sai antud isik punkte ning saadud punktide eest oli
voimalik allalaadida teiste poolt lisatud materjale. Nii sai tagatud, et materjalide
andmebaas kiirelt suureneb. Esimene versioon Annaabist tuli vdlja 2007. aasta
novembris ning see muutus koheselt Eesti koolinoorte ja iilidpilaste seas véga
populaarseks. Tédnaseks on Annaabi palju rohkemat, kui lihtsalt dppematerjalide
jagamise veebikeskkond, nditeks leiab sealt Eesti suurima veebi pdhise inglise-eesti
sonastiku. Materjalide allalaadimiseks ei ole enam vajalik ise neid lisada, vaid on
voimalik osta enda kontole punkte voi tellida VIP staatus, mis tagab 30 pdeva jooksul
piiramatu ligipddsu koigile materjalidele. Annaabi on laienenud ka mitmetesse

vilisriikidesse, nende hulgas néiteks Soome, Rumeeniasse ja Serbiasse.

1.3 Annaabi.ee-s lidbiviidav veebianaliiiis

Veebianaliiiisil on oluline osa Annaabi veebikeskkonna struktuursete ja kujunduslike
uuenduste labiviimisel. Veebianaliiiisi efektiivseks labiviimiseks Google Analyticsiga
on vaja teada tdpselt, miks ja mille jaoks oleks vaja analiilisi teha. Peamised

pOhjused, miks veebianaliiiis on Annaabi jaoks oluline:

e Kboige olulisemaks Annaabi jaoks on saada tagasisidet www.annaabi.ee
veebikeskkonnas 14bi viidud muudatuste kohta. Muudatused voivad olla
seotud veebilehe struktuuri, disaini voi hoopis veebilehe poolt pakutavate

teenuste hindadega.
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Kiilastajate kiilastus-trendide véljaselgitamine.
Kiilastajate profileerimine — vdimalikult tdpne info kiilastajate tausta kohta,

aitab oluliselt kaasa reklaami miitimisele.

Veebianaliilis on Annaabi jaoks igapdevaseks tegevuseks, kuna see on iiheks parimaks

voimaluseks kiiresti avastada veebilehel olevaid probleeme. Igapdevane analiilis

seisneb enamasti kogutud andmete jalgimises, et koheselt oleks voimalik mérgata

andmetes esinevaid ebakodlasid. Tapsemaid analiilise teostatakse vastavalt vajadusele

enamasti seoses muudatustega veebilehel. Kdige olulisemad Google Analyticsi poolt

kogutud andmed www.annaabi.ee jaoks on:

Porkemédr (bounce rate)— Loeb neid kiilastajaid, kes sisenevad ja lahkuvad
samalt alamlehekiiljelt, teisi alamlehekiilgi kiilastamata. Uldjuhul on
porkemédra eesmargiks ndidata neid kiilastusi, kus kiilastaja koheselt peale
veebilehele sattumist ka sealt lahkus, tegemata mingeid toiminguid. See kas
porkemaéraprotsent peaks olema kdrgem voi madalam, on otseselt seotud
konkreetse veebilehe voi selle alamlehekiilgede funktsionaalsusega. Kui
veebilehe eesmérgiks on edastada vaid kindlat infot, vOiks lehekiilje
efektiivsust ndidata just kdrgem pdrkemididr. Eeldades, et kiilastaja saab kogu
vajaliku info, ei ole tal ka pohjust lehekiiljele edasi jddda. Samas suurem osa
veebilehtede omanikest soovivad, et kiilastajad voimalikult palju
alamlehekiilgi kiilastaks ning seeldbi rohkem kasulikke toiminguid lébiviiks.
Antud olukorras oleks paremaks efektiivsuse niitajaks madalam protsent
(Avinash Kaushik, 2012).. Annaabi jaoks on kasulikuks toiminguks, kui
kiilastaja laeb oma kontole punkte, ostab VIP staatuse, laecb materjali alla voi
lisab materjali. Kdikideks eelmainitud toiminguteks tuleb kiilastajal rohkem,
kui tihele alamlehele minna. Seetottu on Annaabi jaoks oluline jilgida
alamlehtede porkeméddraprotsente ning tavapdrasest korgemate protsentide
puhul vilja selgitada, kas see on pdhjendatud voi esineb antud alamlehekiiljel
struktuurseid, sisulisi, disaini v0i muid vigu, mis pohjustavad kiilastajate
kohese  lahkumise. Tdnu  pdrkemdiirajdlgimisele on  Onnestunud,

www.annaabi.ee alamlehtedelt leida iiles ning parandada mitmed vead, muutes

kogu veebilehe toimimise seeldbi efektiivsemaks.
Lehekiilje sisese otsingu jéilgimine — Google Analytics pakub voimalusi

jalgida, kui suur protsent kdigist kiilastajatest kasutab lehekiilje sisest otsingut,
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kui palju ja milliseid otsingusonu sisestatakse ning kuidas kiilastajad kaituvad
peale otsingu sooritamist. Annaabi jaoks on oluline, et materjalide leidmine
oleks kiilastajate jaoks lihtne ning mugav. Kiilastaja, kes kasutab lehekiilje
sisest otsingut, tellib materjali palju tdendolisemalt, kui kiilastaja kes jouab
Annaabi materjalideni monel muul viisil. Seega on oluline analiiiisida
lehekiilje sisese otsingu kohta kogutud andmeid ning voimaluse korral
eemaldada leitud probleemid. Kdige olulisemaks on uurida, kas otsing toimib
korrektselt ning kas kiilastajad leiavad otsingu abil seda, mida nad soovivad.
Uheks levinumaks probleemiks on kiilastajate poolt kasutatavate sdnafraaside
oluline erinevus, materjali nimes olevast sonast. Selliseid olukordi vdib
acgajalt esineda ning on lahendatavad vdga kergesti, lisades vastavaid
mirksonu néiteks materjali tutvustuse juurde.

Andmete vordlemine erinevate ajaperioodide jooksul — Google Analyticsi abil
on voimalik korvutada erinevaid muutujaid erinevate ajaperioodide viltel. Nii
on voimalik saada hea iilevaade, kui populaarne on veebilehekiilg vorreldes
eelmise kuu vOi aastaga. Samuti saab selle abil analiilisida, kuidas
konkureeriva veebilehe turuletulek mojutas Ilehekiilje kiilastuste arvu.
Andmete vordlemine ongi eelkdige vajalik saamaks infot, kuidas muutused on
mojutanud veebilehe kiilastamist. Annaabi tegi hiljuti 1dbi tdieliku uuenduse
lehekiilje kujunduses. Uheks parimaks tagasiside saamise viisiks ongi vorrelda
Google Analyticsi poolt erinevate ajaperioodide jooksul kogutud andmeid.
Andmed, mis olid kogutud Google Analytcsi poolt sellel ajal, kui kasutusel oli
veel vana veebilehe kujundus, tuleks korvutada selle perioodi andmetega,
millal on kasutusel juba uus kujundus. Antud andmeid analiiiisides saab teha
palju olulisi jareldusi, kas ja kuidas kiilastajad on kohanenud uue kujundusega
ning kas kujunduse muutmine mdjus positiivselt veebilehe kiilastustele ja
kiilastajate poolt 14bi viidud kasulikele toimingutele.

Kiilastaja navigeerimine veebilehel — Kuigi Google Analyticsi funktsionaalsus
antud kategoorias on iisna piiratud, voimaldab kogutav informatsioon, teha
olulisi jareldusi kiilastajate kéditumise kohta veebilehel. Ndiiteks on vdimalik
kindlaks teha, millise tee kiilastajad tavaliselt kindla toimingu teostamiseks
valivad. Kui selgub, et enamasti ei valita kdige otsemat teed, siis on voimalik

vélja uurida, mis seda pdhjustab. Naiiteks voib olla probleem veebilehe
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kujunduses, mille tottu kiilastaja ei mérka otsetee vOimalusi. Samuti voib
probleemiks olla viga lehekiilje struktuuris, mille tottu ei suunata kiilastajat,
nii nagu ettendhtud on. Veel voib sama probleemi esile kutsuda mitte koige
selgem sonastus otseteed pakkuvatel navigeerimis-nuppudel, mistottu
kiilastaja on sunnitud tegema iileliigseid samme soovitud toimingu
sooritamiseks. Kiilastajate navigeerimise andmeid analiiiisides, on kerge
probleemsed kohad {iles leida ning enamasti ka eemaldada, et tagada
kiilastajatele koige kiiremad ja mugavamad vdimalused toimingute
labiviimiseks.

o Keskmiselt lehel viibitud aeg — Vdimaldab jélgida kiilastuse keskmist kestvust
ning kiilastajate viibimist keskmiselt igal alamlehel eraldi. Uldiselt on
eesmirgiks, et keskmine kiilastus oleks voimalikult pikk, sest seeldbi suureneb
ka tdendosus, et kiilastaja teeb veebilehel rohkem kasulikke toiminguid. Kuid
moningate muutuste tegemisel on eesmirgiks hoopis vdhendada kiilastaja
viibimise aega antud alamlehel. Kui Annaabi tegi muudatusi veebilehe
kasutajaks registreerimise vormil, oli eelduseks, et see protsess muutuks
kasutajate jaoks lihtsamaks ning kiiremaks. Antud juhul oleks positiivseks
tagasisideks, kui peale uue registreerimisvormi paigaldamist kogutud andmed
nditaksid kiilastusaja keskmise kestvuse vdhenemisest. Andmeid vorreldes
selguski, et kiillastajad viibisid kasutajaks registreerimise alamlehel
varasemaga vorreldes keskmiselt kakskiimmend viis protsenti vihem aega.
Seega analiiiisides keskmiselt alamlehekiiljel viibitud aega, oli voimalik
jareldada, et antud muudatus Onnestus ja kasutajaks registeerimine muutus

kiiremaks ja mugavamaks.

Vastavalt konkreetsetele vajadustele kasutab Annaabi ka muid Google Analyticsi
poolt pakutavaid voimalusi. Kuid enamasti analiitisitakse veebilehe kiilastusi ja
kiilastajaid just eelmainitud andmeid aluseks vottes. Funktsionaalsuse poolest on

Google Analyticis Annaabi vajadusi seni rahuldanud.
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2. PIWIKU JA GOOGLE ANALYTICSI VORDLUS
WWW.ANNAABI.EE VEEBIKESKKONNAS KOGUTUD
ANDMETE POHJAL

Andmete vordluse aluseks on voetud www.annaabi.ee veebilehelt Google Analyticsi
ning Piwiku poolt kogutud andmed perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013. Selleks, et

tulemusi oleks voimalik vordselt hinnata, peab autor viljaselgitama, kas samade

andmete kogumine toimub Piwikul ja Google Analyticsil samadel pohimdtetel.

2.1 Porkemair

Annaabi veebikeskkonna jaoks on porkeméddr enim jilgitav parameeter. Kiilastaja
poolt tehtud kasulikud toimingud eeldavad vihemalt kahele alamlehele minemist {ihe
kiilastatuse ajal. Sellest tulenevalt on korge pdrkemédr Annaabi jaoks negatiivseks

nditajaks.

2.1.1 Google Analytics

Google Analyticsi standardne pdrkemédraarvestamine pdhineb sellel, kas kiilastaja
véljub samalt alamlehelt, mille kaudu ta ka sisenes veebikeskkonda muid
alamlehekiilgi kiilastamata. Pdrkemédra arvutades arvestatakse ainult nende
veebilehtedega, mille kaudu kiilastaja siseneb veebikeskkonda. Seega olukord, kus
kiilastaja satub alamlehele ,,.X* pérast seda, kui ta on juba monel muul alamlehel

viibinud, ei mojuta pdrkemaéraprotsenti. (Google, 2013).
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Joonis 1. Koigi alamlehtede keskmine pdrkeméarwww.annaabi.eeveebikeskkonnas
perioodil 01.04.2013-27.04.2013, Google Analytics.

Joonisel 1 on kujutatud Annaabi veebikeskkonna terviklikku porkemaaraprotsenti
perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013. Kuna Annaabi ei ole Google Analyticsile seadnud
eritingimusi pdrkemééra arvestamisel, siis voib antud 47,69 protsendilist porkemaéra

pidada kogu veebikeskkonna peale vagagi ldhedaseks tegelikule.

Joonisel 1 olevalt graafikult on vdimalik vilja lugeda ka selge trend. Punktid graafikul
tdhistavad pdevi ning on mirgatav, et graafiku tipud paiknevad kindla ajalise intervalli
jarel. Selline olukord loob kohe eelduse veebianaliilisiks, et véljaselgitada antud
seaduspédrasuse pohjus. Sama voib viljalugeda ka Google Analyticsist eksporditud
andmetest (tabel 1, lisa 1).

2.1.2 Piwik

Sarnaselt Google Analyticsile, votab ka Piwik porkeméddraarvutamise aluseks ainult
veebikeskkonda sisenemise alamlehe ning vastavalt sellele kas kiilastaja lahkub kohe
samalt alamlehelt v3i 1dheb edasi jargmistele alamlehtedele, arvutatakse alamlehtede

ja veebikeskkonna porkemaér (Piwik, 2013).
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Joonis 2. Porkeméddrawww.annaabi.ee veebikeskkonnas perioodil 01.04.2013 -

27.04.2013 kokku, Piwik.

Joonisel 2 on Piwiku poolt kuvatud pdrkemédra graafik. Sarnaselt Google

Analyticsile, on vdimalik graafikust véljalugeda koheselt samu trende. Protsendil

puuduvad aga komakohad, mis vdib vdga suure kiilastajate arvu korral vdimalikke

analiiise piirata.Samuti puudub voimalus eksportida andmeid kasutaja poolt seatud

ajaliste intervallide jargi. Tabelis 2 (Lisa 1) on andmed autori poolt késitsi sisestatud.
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2.1.3 Vordlus ja hinnang

Google Analytics voimaldab porkeméddra kohta luua andmegraafikuid, kus kasutaja

saab vastavalt analiiiisi vajadusele andmetele filtreid madrata (Joonis 3).

Agmancad Sapmenis Ll Dport = Aidd toDashboard  Shoric

Sekect up b four seqments by which 1o THer your repart (7

Dafault Segmsass Cussaom Saqmants

1 Wil
¥ M Viakrs
Paturming Wisders
| Faid Searck Tratia
] Wor-puad Search Traffc
Swrch Tnffe

Apply | cancal + K Cuslonm Sagmen
wr M Visilars % alwsits $3000% Thig rapan i basad an 249535 vk (T2.55% of Wsilg] Leam mon
Cranralaw

Bourcs Rate = | . Gelecta e Hawrly Doy | ek Bonth

® Bounze Fate

t:;':%ﬂmww

Joonis 3. Google Analytics graafiku andmefiltrid.

Graafikute ja filtrite seadistamine on Google Analyticsiga mugav ja kiire. Samuti
toimub andmete laadimine koigest mone sekundilise ooteajaga. Lisaks on palju
selgitavat teksti, et millistel algandmetel konkreetsed graafikud pohinevad. Andmeid
on voimalik eksportida mitmes erinevas formaadis vastavalt kasutaja poolt seatud
filtritele ja ajalistele intervallidele. See omakorda aitab kasutajal saada andmed
analliisimiseks koheselt sobivasse formaati (Jerri Ledford, Joe Teixeira, Mary E.
Tyler 2010).

Piwik vOimaldab sarnaselt Google Analyticsile, jilgida porkeméddra protsente iga
alamlehekiilje kohta eraldi ning kogu veebikeskkonna kohta kokku. Kuid sellega
Piwiku funktsionaalsus piirdubki. Esmakordne andmete laadimine vd&ib vdtta

margatavalt rohkem aega, kui Google Analyticsil.

Kui vorrelda ja analiiisida mdlema veebianaliiiisi teenuse poolt kogutud andmeid
perioodil 01.04.2013 - 27.04.2013, siis vdoime ndha, et Google Analyticsi protsendid
on alati vihesel mééral suuremad kui Piwikul (Tabel 3, lisa 1). Kuna protsentide vahe

ei olnud mirkimisvdirne ning kiilastuste arv Annaabi veebikeskkonnas on kiillaltki
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suur, ei olnud voimalik autoril véljauurida, kas protsent oli tipsem Google Analyticsil
vOi Piwikul. Annaabi omaniku hinnangul peaks tdeline protsent olema ligildhedane
sellele, mis molemad veebianaliiiisi teenused ka niitasid. Andmete kogumise tipsust
porkemaiéra kohta voib hinnata nii Piwiku, kui Google Analyticsi juures viga heaks.
Samuti pakuvad modlemad veebianaliiiisi teenused hdid graafilisi lahendusi andmete
esitamiseks, mida on kasutajal lihtne lugeda. Piwik ei vdimalda lisada filtreid ning
andmete eksport on piiratud vOimalustega. Seetdttu on andmete ettevalmistamine

analiiisideks tunduvalt acgandudvam.

Kuigi info selle kohta, et korge porkemddr mojutab negatiivselt lehekiilje positsiooni
otsingumootorites, on pigem miiiit, hinnatakse veebiturunduses korget porkemééra
protsenti negatiivselt. Uldine arvamus on, et pdrkeméira alla loetud kiilastuse ajal ei
teinud kiilastaja veebilehel iihtegi toimingut, vaid lahkus koheselt. Sltuvalt alamlehe
funktsionaalsusest, ei pruugi see tdele vastata ning kiilastaja, kes tegelikult tegi mitu
toimingut, mille jaoks tal puudus vajadus monda muud alamlehekiilge kiilastada,
arvestati kui vélja pdrganud kiilastus. Sellises olukorras oleks soovituslik eraldada

kiilastused, millele ei jargnenud kohest lahkumist, pdrkemééra protsendist.

Nii Piwik kui ka Google Analyticsi porkemédra graafikutest vois valjalugeda trendi,
kus teatud ajalise intervalli jérel porkemddr tGuseb keskmisest kdrgemale. Olukorda
analiiiisides selgus, et porkemaér oli korgem ainult reedeti ja laupéeviti. Neil paevadel
viaheneb oluliselt Oppematerjalidest huvitatud kiilastajate arv, samas nende kiilastajate
arv, kes on huvitatud vaid tdlketeenuse kasutamisest ,piisib samal tasemel. Sonastiku
alamlehe funktsionaalsus ei eelda, et kiilastaja peaks edasi minema monele muule
alamlehekiiljele. Seega on loomulik antud lehekiilje keskmisest suurem porkemédra
protsent. Olukord, kus vdheneb kiilastajate arv Ilehekiilgedele, mis oma
funktsionaalsuse poolest on madalama pdrkemiéra protsendiga ning kiilastajate arv

lehekiiljele, mis omab kdrgemat protsenti, tdstabki kogu veebikeskkonna protsenti.

Samas ei tohiks lisada neid kiilastusi koheselt veebilehelt lahkunud kiilastuste
arvestusse, kuna tegemist ei ole koheselt vilja porganud kiilastusega, kuid mida
porkemadra all arvestatakse. Lahendusena pakub autor sellises olukorras vilja
koodirea lisamise olemasolevale JavaScripti koodile veebilehel. Google Analytics
(Koodindide 1) pakub sellist voimalust. Antud koodi lisamisel ei arvestata porkeméara
alla neid kiilastusi, mis kestavad kauem kui 20 sekundit, mis on sonastiku kasutamisel

iihe toimingu optimaalne aeg. Piwikul sellist vdimalust hetkel veel ei ole, kiill aga oli
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see lisatud jiargmise versiooni arendusplaani koige korgema prioriteediga, seega

lahiajal peaks ka Piwik antud funktsiooni voimaldama.
setTimeout("_gaq.push(['_trackEvent', '20_seconds', 'read"])",20000);

Koodindide 1. Google Analyticsi koodindide, kuidas kiilastajad, kes viibivad lehel

kauem kui 20 sekundit, ei loeta porkemaééra sisse.

2.2 Lehekiilje sisese otsingu jalgimine

Lehekiilje sisese otsingu jdlgimine ei ole Annaabi jaoks kiill sama korge prioriteediga.
kui mdne teise parameetri, néditeks porkeméédra oma. Kuid kuna tegemist on darmiselt
kasutatava funktsiooniga Annaabi veebikeskkonnas, (hinnanguliselt 25% aktiivsetest
lehekiilastajatest kasutab Gppematerjalide leidmiseks just lehekiiljesisest otsingut) on

oluline aegajalt analiilisida antud funktsiooni toimimist.

2.2.1 Google Analytics

Google Analytics pakub laias valikus andmeid, mida vastavalt kasutaja vajadustele on
voimalik veebianaliilisis kasutada. Suureks plussiks on taaskord filtrite seadistamise
voimalus. Nditeks selleks, et ndha tdelist protsenti veebilehe kiilastajate lehekiilje
sisese otsingu kasutamisest, oleks vaja vilja arvata need kiilastajad, kes loetaks
porkemaéra alla (Joonis 4). Kui niitid vorrelda filtriga saadud protsenti ilma filtrita
protsendiga (Joonis 5), vdib kohe jdreldada, et kiilastajate hulgas, kes on veebilehel
Oppematerjalide pirast, on veebilehe sisene otsing mérksa populaarsem, kui algseid
ilma filtrita andmeid vaadeldes paistis (Jerri Ledford, Joe Teixeira, Mary E. Tyler
2010).
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Joonis 4. Filtriga lehekiilje sisese otsingu graafik, Google Analytics.
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Joonis 5. Filtrita lehekiilje sisese otsingu graafik, Google Analytics.

Aegajalt on vajadus analiiiisida otsingu efektiivsust, otsingu sonade kaupa, mis
vOimaldab analiilisi teha mitme erineva parameetri abil. Exelisse eksporditud andmed
ei avaldu kahjuks soovitud kujul, nditeks tabelis 1 ,keskmine veebikeskkonnas
viibimise aeg peale otsingut” tulbas peaks olema ajaline mééraja- tunnid, minutid,
sekundid, kuid eksportides formaat muutub ja andmed sellisel kujul on loendamatud.
Autoril ei onnestunud leida seost eksporditud ajalise méddraja numbri ja tegeliku

ajalise madraja numbri vahel, et kasitsi Excelis andmete formaat korrektseks saada.
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Kiill aga onnestus eksportimisel Google Spreadsheetsi saada koik andmed soovitud
kujul (Tabel 1).

Oluliseks puuduseks Google Analyticsil on andmete puudumine nende otsingusonade
kohta, mis ei anna kiilastajale tulemusi. Kahjuks ei Onnestunud autoril leida

voimalust, kuidas Google Analyticsi abil oleks voimalik neid andmeid koguda.

Search Term Total Unique $ Pa‘;:;‘elss / % Search Exits
Searches Saarch

1. ariplaan 180 3.73 16.67%
2. kirjand 144 2.92 25.69%
3. keisri hull 99 2.69 1717%
4. tdde ja digus 96 2.60 10.42%
5. rniskianaliis 65 2.57 50.77%
6. uurimistoo 64 5.16 18.75%
7. statistika 63 4.67 12.70%
8. meister ja margarita 62 2.47 14.52%
9. kuristik rukkis 60 3.38 15.00%

10. rehepapp 60 473 6.67%

Joonis 6. Kiimme enim otsitud sdnafraasi www.annaabi.ee veebikeskkonnas lehekiilje

sisese otsinguga perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013, Google Analytics.
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Tabel 1. Otsingusdna ,,driplaan‘ andmed www.annaabi.ee veebikeskkonnas perioodil
01.04.2013 — 28.04.2013, Google Analytcsi eksport Google Spreadsheet.

Sihtlehekiilg | Kokku Otsingu Vilju- Tépsustavate | Keskmine | Otsingu
peale otsingu | unikaal- tulemuste miste otsingute veebikesk | stigavus
teostamist seid ja lehekiil- | protsent protsent -konnas

otsinguid | gede peale viibimise

kiilastuste | otsingut aeg peale
suhe otsingut

/s.php?s=idri | 166 2.63 11.45% 11.24% 0:07:20 6.46
plaan
/s.php?s=dri | 11 13.91 90.91% 7.19% 0:36:48 29.36
plaan&p=2&
aineid=
/s.php?s=éri | 4 2.5 0% 30% 0:04:56 35
plaan+
/s.php?s=dri | 1 1 0% 100% 0:04:34 1
plaan&aine=
&tyyp=&tas
e=&formaat
=&Ik1=&Ik2
=&limit=1
/s.php?s=dri |1 45 500% 24.44% 0:55:55 31
plaan&p=3&
aineid=
/s.php?s=éri | 0 0 0% 33.33% 0:00:00 0
plaan
&p=3&ainei
d=
/s.php?s=éri | 0 0 0% 12.5% 0:00:00 0
plaan&p=1&
aineid=

183 3.72 18.58% 11.62% 0:09:39 8.21
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2.2.2 Piwik

Piwiku lehekiilje siseseid andmeid vaadates hakkab koheselt silma ebakdla kiimne
populaarsema otsingusdna vaatlemisel (Joonis 7). Seletamatu on sdna ,mild",

populaarsete tulemuste hulgas.

Site Search Keywords

Keyword Searches =  Search % Search
Results  Exits
pages

ariplaan 168 3.8 18%

’ Kirjand 132 3.6 27%

keisri hull 83 3 17%

mild 79 1 99%

tbde ja bigus 73 27 11%

’ paoliitilised ideoloogiad a7 1.6 98%

statistika 52 5.4 152%

’ uurimistddo 52 5.4 21%
renepapp 48 5.1 2%
’ kuristik rukkis 47 32 13%

Joonis 7. Kiimme populaarsemat otsingusdna www.annaabi.ee veebikeskkonnas,
perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013, Piwik.

Olulisematest parameetritest on kiill esindatud otsingutulemuste ja lehekiilgede
vaheline suhe ning peale otsingut veebikeskkonnast véljumiste protsent, kuid veidi

keerukamate analiitiside jaoks jdédb neist viheseks.

Andmete eksportimisel esinevad sarnased probleemid Google Analyticsiga,

eksporditud failis muutuvad andmed osaliselt analiiiisiks kdlbmatuks.

Kiill aga peaks Piwik pakkuma voimalust ndha andmeid nende sOnafraaside kohta,
mis kiilastajale mingeid otsingutulemusi ei ndita. Kahjuks antud funktsioon ei
toiminud ning autoril ei Onnestunud ka viljaselgitada probleemi pdhjust. Teise

lahendusena sama funktsiooni kohta saab kasutada viikest koodi (Koodindide 2).
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var searchCount = 0; // set this value when rendering the search
result page

_pag.push(['setCustomUrl', document.URL + 'é&search count=' +
searchCount]) ;

_pag.push (['trackPageView']);

Koodindide 2. Piwiku otsingutulemusi mitte andvate soOnafraaside andmete

kogumiseks (Piwik 2013).

2.2.3 Vordlus ja hinnang

Kui vorrelda Piwiku ja Google Analyticsi poolt kogutud andmeid kiimne
populaarsema otsingusdna jirgi, on tulemused ilisna sarnased, kuid Piwiku puhul

hakkab silma kaks ebatépsust (Joonis 6 ja Joonis 7).

Arusaamatu on sOna ,mild“ esindatus kiimne populaarsema lehekiiljesisese
otsingusOna hulgas. Autoril ei dnnestunud Piwiku kasutajatoelt vastust saada antud
kiisimuses. Kiilastajate logidest selgus, et sona ,,mild* esineb ainult olukorras, kus
kiilastaja teeb kokku iihe toimingu, milleks on lehekiiljesisese otsingu kasutamine ja
viljub seejirel veebikeskkonnast. Kuid sarnastes tingimustes vdoimaldab Piwik ka
edastada andmeid korrektselt (Joonis 8). Autor eeldab, et probleemi pdhjuseks on
paringu osaline ebadnnestumine Piwiku poolt, mille kéigus kiill dnnestus saada info
kiilastaja poolt tehtud toimingust, milleks oli lehekiiljesisese otsingu kasutamine, kuid

infot otsingu fraasi kohta ei dnnestunud Piwikul koguda.

Mon 22 Apr - 20:09:56 =@ K -2 Direct Entry 1 Action

IP: 90.191.157.168 1. a mild
Provider: Estpak

Sun 5 May - 15:13:15 @ -5 Direct Entry 1 Action

IP: 88.196.36.71 1. & kaevandus
Provider Estpak Plugins: [ @ & 'w @ &

Joonis 8. Kiilastajate logid, Piwik.

Teise ebatdpsusena tuli vélja otsingusdna ,,Poliitilised ideoloogiad“, mille korral
kiilastaja koheselt veebikeskkonnast véljumise protsent on 98 (Joonis 7). Annaabi
pakub antud otsingusdna kasutamisel suurt valikut erinevaid materjale, mis omakorda

muudab nii korge valjumisprotsendi darmiselt ebatdenéoliseks.

Arvestades antud ebatdpsusi Piwiku poolt kogutavate andmete osas, on Google

Analyticsi andmed usaldusvairsemad.
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Google Analyticsi suurimaks eeliseks voib pidada filtrite rakendamist andmetele, mis
muudab hilisemad analiilisid kasutaja jaoks kiiremaks ja lihtsamaks. Piwiku
funktsionaalsus lehekiilje sisese otsingu andmete kogumises on vdrreldes Google
Analyticsi-ga piiratud, mis omakorda piirab ka voimalusi kasutaja poolt tehtavate

analuuside valikus.

Kiill aga voimaldab Piwik andmete kogumist nende otsingusonade kohta, mis

kiilastajale tulemusi ei andud. See on Annaabi seisukohalt tisna oluline.

2.3 Andmete vordlemine erinevate ajaperioodide jooksul

Andmete vOrdlus on analiiisi seisukohalt tiiheks enimkasutatavaks meetodiks
hinnangute andmisel. Veebianaliilisi teenuse poolt pakutav voimalus andmeid ajaliselt
kdrvutada, vastavalt kasutaja poolt seatud tingimustele, on kasutaja jaoks suureks

ajakokkuhoiuks analiiiisi teostamisel.

2.3.1 Google Analytics

Google Analytcsi poolt pakutav andmete vordlemine erinevate ajaperioodide jooksul
on suurepdrane funktsioon, mille rakendamine koos filtritega, vdimaldab kasutajal
ndha just neid tulemusi, mille kohta on vaja analiilise koostada. Ajalise vordluse
rakendamine on Google Analytcs-is lihtne, mugav ja kiire (Joonis 9). Tuleb médrata
ajavahemik (Joonis 9, iilemise punase kastiga margitud) ning periood, millega

soovitakse vorrelda (Joonis 9, alumise punase kastiga mérgitud).

Apr‘l 2013 - Apr 14, 2013
Apr 15, 2013 - Apr 28, 2013

4 Fabruary 2013 March 2013 April 2013 >
S8 T"W. T F SuS2MT-W T F 8 'SEME W T F.§ 7
34 5 6 78 8:3.4:5 8 T 8 8 .Bnmmmm || Compare to: | Custom =3
12 18 14 15 16 10 1112 13 14 15 1o ERIECIRCIREANG I Apr15,2013 - | Apr2s, 2013 I

EF;SE 3| 24 | 25 | 28 ».,

Joonis 9. Ajaperioodide maddramine Google Analyticsiga.
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Kahjuks ei saa korvutada rohkem kui kahte erinevat perioodi korraga. Graafikud on

hasti loetavad ja selged (Joonis 9).

Overview

Pageviews v VS Sekec! s metric Hourly Day Week Month

Apr1,2013 - Apr14,2013: @ Pagevews
Apr 15,2013 . Apr 28, 2013 @ Pageviaws

Joonis 10. Google Analyticsi ajaliste perioodide vordlus graafikwww.annaabi.ee
veebikeskkonnast perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013.

Lisaks arvutab Google Analytics koheselt vilja perioodide andmete muutuse, mis
aitab kasutajal saada vajalikud andmed analiilisiks otse Google Analyticsilt (Joonis
10).

2.3.2 Piwik

Piwik ei véimalda andmete vOrdlust erinevate ajaperioodide vahel. Autoril dnnestus
leida mdned pildid demo versioonist, kuhu oli lisatud antud funktsionaalsus, kuid

needki on iile kolme aasta vanad. Antud funktsiooni lisamine on Piwiku arenduskavas

versiooni 2.0 jaoks (Piwik 2013) .

2.3.3 Vordlus ja hinnang

Google Analyticsi poolt pakutav ajaliste perioodide vordlus on kasutajale suureks
abiks andmete analiiiisiks vajalikule kujule viimisel. Olgugi, et korraga saab vdrrelda
ainult kahte ajaperioodi omavahel, on antud funktsioon veebianaliilisi seisukohast

hindamatu.

Piwiku arendusplaani jdlgides peaks antud funktsioon olema lisatud jdrgmisesse

Piwiku versiooni.
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2.4 Kiilastaja navigeerimine veebilehel

Kiilastajate navigeerimise jélgimine veebilehel on Annaabi jaoks oluliseks
abivahendiks, mdistmaks milliste toimingutega kiilastajatel tekib sagedamini
probleeme. Antud andmete jdlgimine ei ole Annaabi jaoks igapdevaseks tegevuseks,
vaid vajadus selleks kerkib esile pigem olukordades, kus teiste andmete analiilisimise

kéigus on voimalikud probleemid ilmnenud.

2.4.1 Google Analytics

Google Analytics pakub iildist statistikat kiilastajate navigeermise kohta veebilehel.
Andmete analiitisimine sellisel kujul pakub iileiildist arusaamist trendidest, kuidas
kiilastajad enamasti alamlehekiilgede vahel liiguvad. See omakorda aitab
viljaselgitada, kas kiilastajad kasutavad veebikeskkonda nii nagu veebilehe struktuur

seda eeldab.

Vottes aluseks Annaabi registreerimisevormi, alamlehe navigeerimise andmed
Navigation Summary joonisel 12, on vdimalik analiiiisida, kas kiilastaja kéitub antud
alamlehel nii nagu lehekiilje struktuur seda ka eeldab. Heaks niitajaks on véike
lehekiiljelt vdljumise protsent, mis nditab, et registreerimisvorm on lihtne ja enamasti
kiilastajad tritavad kasutajaks registreerimise lopuni viia (Joonis 11).Samuti on
voimalus  jdlgida, millistelt alamlehtdelt enamasti  kiilastajad  tulevad
registreerimisvormile ja millistele edasi liiguvad. See omakorda aitab jilgida, kas
registreerimisprotsess tervikuna toimib nii nagu veebilehe omanik seda eeldab.
Niiteks on voimalik véljaselgitada, kui suur protsent kiilastajatest tutvus enne voi

peale registreerimist veebikeskkonna reeglitega (Joonis 12).

25



Pages Apr1,2013 - Apr 28, 2013 ~
Pages are grouped by Page
ALL » PAGE: iregister.php ~

snen

Advanced Segments Email  Export v Add to Qashboard  Shortcut b

% of pageviews: 0.96% This report is basad on 249588 visits (78.19% of visits). Learm more
Navigation Summary

Explorer §l Navigation Summary llnAPagn

Pageviews v Y5, Selctamitric Day  Week Month

® Pagewsws
1,000

Aprd Apr 15 Apr22

Current Selection: lregister.php - Showrows 10 |»|

ntrances Ape 1, 2013 - Ape 28 2013: 1.08% Exits Apr 1, 2013 - Apr 26, 2013 3.368%

revious Pages Apr 1, 2013 - Apr 28, 2013- 98 92% Next Pages Apr 1, 2013 - Apr 28, 2013: 95 62%

Entrances Apr 1, 2013 - Apr 28, 2013: 1.08%

Previous Pages Apr 1, 2013 - Apr 28. 2013: 98.92%

Exits Apr 1, 2013 - Apr 28, 2013: 3.38%

Next Pages Apr1, 2013 - Apr 28. 2013: 96.62% ‘ s

Joonis 11. Navigatsiooni graafik ja andmed www.annaabi.ee veebikeskkonnas
perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013, Google Analytics.
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Previous Page Path Pageviews % Pageviews
flogin_php it 811 12.74%
{ it 323 5.07T%
ferrar_php?action=wlogin it 314 4.93%

/points_php it 158 2.48%
!password_recovery_php it 152 2.39%
/upload.php it 81 1.27%
/contact php it 42 0.66%
/points_php?nopoints=1 it 36 0.57%
Iregister php?a=1 it 16 0.25%
Mext Page Path Pageviews % Pageviews
/login_php i 951 16.35%
Irules_php i 54 10.56% I
/points_php i 505 8.15%

{ i 206 3.32%
Iregister php?a=1 i 144 2.32%
/points_php?nopoints="1 i 124 2.00%
/upload_php i 75 1.21%
ferror_php?action=wlogin i 61 0.98%
/mail_php i 34 0.55%
/contact php i 31 0.50%

Joonis 12. register.php alamlehe statistika kiilastaja eelmise ja jargmise alamlehe
kiilastuse kohta, www.annaabi.ee perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013, Google
Analytics.

Google Analytics pakub lehekiiljesiseseid andmeid, mis loob visuaalse pildi sellest,

kui suur protsent kiilastajaid alamlehel paiknevatel meniiiilinkidel kldpsas (Joonis 13).
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Pageamws Lrigun Pagevisws A, Time on Fage #xyg. Fage Load Time (3ec] Bmnce Rate % Exit
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Joonis 13. Lehekiiljesiseste andmete analiiiisi funktsioon www.annaabi.ee
veebikeskkonnas perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013, Google Analytics.

2.4.2 Piwik

Piwik pakub lisaks {ileiildisele statistikale kiilastajate navigeerimisest veebilehel, ka
voimalust jdlgida kiilastajate tegemisi individuaalselt. Andmete analiitisimine sellisel
kujul voib esmapilgul tunduda tiilika ning aegandudvana, kuid tegelikkuses on see

ildse parim viis ndgemaks, kuidas tavaline kiilastaja veebikeskkonnas navigeerib.

Piwik niitab iga kiilastuse kohta eraldi, millise alamlehe kaudu kiilastaja veebilehele
tuli, kas ta kasutas otsingumootorit ning millise sOnafraasi ta otsingumootorisse
sisestas (Joonis 14, sOnafraasiks on ,referaat paks margareeta®). Samuti nditab
Annaabi positsiooni Google otsingus kiilastaja poolt sisestatud sonafraasi kohta
(Joonis 14, positsiooniks on 2) . Joonisel 14 on nidha, et kiilastaja, saabus
veebikeskkonda kolmapéeval 24. aprillil , kell 22:54:07. Kiilastus kestis 54 sekundit,
mille jooksul tehti kuus toimingut. Lisaks voib veel néha kiilastaja IP aadressi ja et

kasutatakse Elioni poolt pakutavat interneti teenust. Tdpselt on ndha ka millise
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toiminguga tegu on. Joonisel 14 voib nidha, vaid erinevate alamlehtede vahel
navigeerimist, kuid lisaks vdimaldab Piwik andmeid lehekiilje sisese otsingu

kasutamisest.

Wed 24 Apr - 22:54.07 & & Google Keywords:
IP: 88.196.137.186 _ "referaat paks margareeta"” 2
Provider: Esipak Plugins: 8 @ 4 Q &

& Actions - 54s
1. Arhidektuuri ajalugu referaat - tallinna linnamaddr kiek in de kik paks margar...
http /ww annaabi.eefArhidektuuri-ajalugu-referaat-Tallinna-linnam%C3%BC%C 3%

2_ Tallinna linnamddri tornid ja varavad | Turism =<- Giidindus

hitp-/fwww annaabi.ee/Tallinna-linnam-%BC-%%BCri-tornid -ja-v-%Ad4ravad-ma6187 html
3. Tallinna linnamudri tornid ja varavad - Lae fail alla

hitp dwww_annaabi ee/download. php?i=56187
4_ Tallinna linnamudr tornid ja varavad | Turism <<- Giidindus

hitp-/fwww annaabi ee/Tallinna-linnam-%BC-%%BCri-tornid -ja-v-%A4ravad-mas6187 hitml
6. Tallinna linnamudri tornid ja varavad - Lae fail alla

hitp dwww annaabi ee/download. php?i=56187

Joonis 14. Kiilastaja individuaalsed navigeerimise andmed, Piwik.

Uleiildises navigeerimise kokkuvottes on vdimalik iga alamlehe kohta eraldi niha
viite populaarsemat alamlehekiilge, millelt kiilastaja antud alamlehekiiljeni joudis
ning viite populaarsemat alamlehekiilge, millele kiilastaja edasi liikus (Joonis 15).
Lisaks on Piwiku poolt viljatoodud iilelildine statistika kiilastajate eelnevast ja

jargnevast tegevusest (Joonis 15 To internal Pages).

29



From Internal Pages l'o Internal Pages

fiogin.php iregister.php fiogin.php
1% pas

11882 pageviews

ttp:ihwew.annaabd se Irules.php
4.9% Incoming traffic 9.5%
6901 fram internal pages
ferror.phpTactisn=vekogn 88 from internal searches Jgints php
44% Jfrom search enginas 7.

1 from websites
0 from campaigns

irules.ph i u i
rules.php - 92 diract entries - hittp:www annaabiee
Outgoing tralfic
fpakits.php ; £490 to internal pages ; Ireglstar. pha?a=1
e 265 intemnal s2arches i
1 downloads
Others 1 outlinks Others
3% 336 exits 63%
& From Intemnal Search Internal Searches
Fram Saarch Engines Dawnlozds
B From Websites 4789 page reloads Cutlinks &
Direct Enfries Exnts
From Internal Pages iregister.php To Internal Pages
flogin.php flogin.php
11% 11882 pageviews 14%
Incoming traffic
. = frules.php
R TTERTLEE 4.9% 6901 from internal pages 0.5%
88 from internal searches
3 from search engines )
Jerror.php?action=wlogin 1 fram websites fpointz.php
4.4% i 7.7%
0 from campaigns
92 direct entries
Jrules php hitp:/fwww.annaabiee
4% Outgoing traffic 3.2%
6490 to internal pages
ATTETT 265 internal searches iregister.php?a=1
2.3% 1 downloads 2.1%
1 outlinks
Others 336 exits Dthers

Joonis 15. Navigatsiooni graafik ja andmed www.annaabi.ee veebikeskkonnas
perioodil 01.04.2013 — 28.04.2013, Piwik.

2.4.3 Vordlus ja hinnang

Andmete tdpsus oli Google Analyticsil ja Piwikul sarnane. Arvudest ei olnud
voimalik véljalugeda andmeid, mille tdpsuses tuleks kahelda. Andmeid vaadeldes vois
ndha, et Google Analyticsi nditajad on nii kiilastaja saabumise alamlehele ja edasi

liikumise alamlehel, kuni kahe protsendi vorra suuremad (Joonis 12 ja Joonis 15).
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Piwiku poolt pakutav iga kiilastuse kohta tehtav individuaalne logi, on parim
vOoimalus mdistmaks tegelikku kasutajate navigeerimist veebikeskkonnas. Enam
tdpsemat infot ei ole kiilastajate navigeerimise kohta vdimalik koguda.
Kvantitatiivseid analiiiise on sellisel kujul andmetest keeruline koostada, kuid sobivad
suureparaselt olukordadeks, kus kasutajal on vaja konkreetse probleemi olemasolu
kontrollida. Jooksvalt logide jilgime on efektiivseks viisiks varjatud probleemide
avastamiseks veebikeskkonnas. Lisaks on kiilastajate tegevuse samm-sammult
jilgimine heaks eelduseks wuute ideede saamisel, kuidas oleks vodimalik
veebikeskkonna struktuuri kiilastajate jaoks paremaks muuta. Autori hinnangul on
tegemist suurepdrase funktsiooniga, mille abil on vdimalik leida probleeme, mis

muudes andmetes ei kajastu.

2.5 Keskmiselt veebilehel viibitud aeg

Soltuvalt lehekiilje funktsionaalsusest voib keskmise kiilastuse kestvuse suurenemine
olla nii negatiivne kui positiivne. Annaabi veebikeskkonna jaoks tervikuna on
keskmise kiilastusaja suurenemine positiivseks slindmuseks. Keskmise kiilastuse
pikenemine peaks nditama, et Annaabi veebikeskkonnas on kiilastajate jaoks rohkem
huvi pakkuvaid funktsioone. Samas tuleks veenduda, et keskmise kiilastusaja
kasvamine ei tulene negatiivsest pdhjusest, nagu nditeks materjalide otsimisele kuluva

aja suurenemisest.

2.5.1 Google Analytics

Google Analyticsi nditab keskmist kiilastuse kestvust veebikeskkonnas ning ka iga
alamlehe keskmist eraldi. Kasutades teisi Google Analyticsi funktsioone koos
keskmise kiilastuse kestvusega, on voimalik andmeid esitada just sellisel kujul nagu
kasutaja analiilisiks vajab. Kui kdrvutada andmeid ajaliste perioodide jérgi, siis on
ndha, et keskmine kiilastus veebikeskkonnas on muutunud pikemaks 1,16 % vorra
(Joonis 17 Avg. Time onPage). Samas kui vaadata sama ajaperioodi andmeid
kiilastuse kestvuse kohta registreerimisevormi alamlehel, siis voime niha, et keskmine

kiilastusaeg on viahenenud 7,32 protsendi vorra (Joonis 18Avg. Time onPage).
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Modlemal juhul on tegemist positiivsete tulemustega Annaabi jaoks. Seoses

registreerimisvormi  muutmisega, oligi eesmairgiks, et kiilastaja jaoks oles

www.annaabi.ee veebikeskkonna kasutajaks registreerimine kiirem ja lihtsam.
Keskmise ajalise viibimise nditajad registreerimisvormi alamlehel ndivad seda ka
kinnitavat. Samas lisas Annaabi aprilli teises pooles mitmeid vdiksemaid funktsioone
veebilehele, mis peaksid kiilastaja jaoks veebilehel olemist huvitavamaks tegema.
Niiteks oli aprilli viimastel nddalatel kasutusel ,,live chat“, kuhu koik kiilastajad said

Kirjutada.

Pages Apr 1, 2013 - Apr s, 2013

Apt 16, 235 - Apr 24, 213
Pages are grouped by Page oo 16, 2015 - Apr 24, 2013
Aovirced Segmerta Ermal  Expert v Add o Deshboard  Shorew

Expkeer  Havigation Susmeary  In-Page

St Uzaga

Apr1, 2013 - Apr 14, 2013: @ Pageviews Bay | viesk | doen | &
e & e =D Apr 15,2013 - Apr 28, 2013: ® Pageviews
Ape 15, T013 . Apr 26, 2013 8 Pagrisss

Avg. Time on Page

1.16%

00:01:15 ws 00:01:14

Joonis 17. Keskmise kiilastuse kestvuse vordlus www.annaabi.ee veebikeskkonnas
perioodidel 01.04.2013 — 14.04.2013 ja 15.04.2013 — 28.04.2013, Google Analytics.
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Pages Apr 1, 2013 -Apr 14, 2013
Pages are grouped by Page toc Apr 95, 2013 - Ape 26, 2003
AL 3 PEGE: ARG NP =

AovancedSapmants | Emal  Expert®  AdSisCushboard  Shartout

geduwT: -

Explorer  Havigation Sumenary  InFage

Sia Msaga

Pk = | 5. Sous v Apr1,2013 - Apr 14, 2013: @ Pageviews g wen | s | ] 54
B s o e => Apr 15, 2013 - Apr 28, 2013: ® Pageviews

Pagewews Urigue: Pageews Entrances: Bigunce Rate & Bt Page Value
16.30% 24.49% 4.48% -11.28% -B.43% 0.00%
570 v 558 2Tz Towe ST 224% w2 M s 3000

Avg. Time on Page

-7.32%
QLog2e Lo oo ot

Joonis 18. Keskmise kiilastuse kestvuse vordlus www.annaabi.ee register.php
alamlehel perioodidel 01.04.2013 — 14.04.2013 ja 15.04.2013 — 28.04.2013, Google
Analytics.

2.5.2 Piwik
Sarnaselt Google Analyticsile, vdimaldab ka Piwik ndha andmeid keskmise kiilastuse
ajalisest kestvusest veebikeskkonna peale kokku ja iga alamlehe kohta eraldi.

Graafiliselt on vodimalik andmeid néidata ainult sekundites (Joonis 19 graafiku

vasakpoolne skaala).

Kui vaadata keskmise kiilastuse kestvuse graafikut mone alamlehekiilje kohta eraldi,
siis nditab Piwik ka perioodi miinimumi ja maksimumi ning perioodi alguse ja 16pu

protsentuaalset vahet (Joonis 20 Avg. time on page).
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Dl range. From 2013-04-01 to 2013-04-28
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Joonis 19. Keskmise kiilastuse kestvuse graafik www.annaabi.ee veebikeskkonnas
perioodil 01.04.2013- 28.04.2013, Piwik.

annaabi.eelregister.php

= Awvg. lime on page

1308
&5 h\*ﬁ_\'_/\_/\"’/x&k‘/\“‘_‘ .A‘/\/
0s
Mon 1 Apr Sun T Apr Sat 13 Apr Fri 1% Apr Thu 25 Apr
i~ B Annoctations

Metrics for Page URL: annaabi ee/register php

L2 Click the metncs to display them in the larg

svolution graph. Use shit-click to display mutiple metrics at once

P Avg. time on page: between 53s and 1235, # +31% over the penod I

W Avg. time on page: between 53s and 123s, & +31% over the perindl

Joonis 20. Keskmise kiilastuse kestvuse graafik www.annaabi.ee veebikeskkonnas
register.php alamlehel perioodil 01.04.2013- 28.04.2013, Piwik.

2%, # +33% ower the period
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2.5.3 Vordlus ja hinnang

Andmete vordlemisel tuleb vélja lausa mitmekordne erinevus Google Analyticsi ja
Piwiku poolt kogutud andmete vahel. Sellest tulenevalt vois jareldada, et andmete
kogumisel kasutatavad standardid on erinevad. Léhemalt uurides selgus, et probleem
peitub Google Analytcsi valemis, millega keskmist kiilastusacga veebilehel

arvutatakse.

Google Analyticsi valem:

kilastusaegade summa

K " _
eskmne kilastusaeg lk vaatamised kokku — lk valjumised kokku

Uheks probleemiks on, et lehekiilgedelt viljumiste alla ei arvestata pdrkemiira alla
arvestatud kiilastusi, mis jatab jagajaks oleva tehte tulemuse palju suuremaks, kui see
tegelikult olema peaks (Tara Dunn, 2012). Teise probleemina ilmneb, et Google
Analytics ei lisa kiilastusajale, kiilastaja poolt viimasel alamlehel viibitud aega, mis
muudab muutuja ,,Kiilastusaegade summa“ vaiksemaks, kui see tegelikult on (Eivind
Savio, 2010). Google Analytics pakub kiill lisaks andmeid keskmise kiilastuse
kestvusest, mille arvutamise aluseks on kiilastaja sisenemise ja lahkumise ajahetk,
kuid neid andmeid on voimalik kasutada ainult kogu veebikeskkonna keskmist

kiilastusaega jélgides ning alamlehekiilgede kohta eraldi sarnast arvutust ei rakendata.

Sellest tulenevalt voib hinnata Google Analyticsi andmeid keskmise kiilastuse

kestvuse kohta ebatépseteks ning osaliselt analiilisimiseks kdlbmatuteks.

Tabel 2. Google Analyticsi ja Piwiku andmete vordlus keskmise kiilastuse kestvuse

pohjal www.annaabi.ee veebikeskkonnas perioodil 01.04.28 — 28.04.2013.

Piwik Google Analytics, | Google Analytics
lehekiilje keskmine | kiilastuse kestvuse
keskmine
Kogu 4:18 1:14 3:42
veebikeskkond
register.php 1:12 0:30 Puudub info
upload.php 1:54 1:15 Puudub info
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Piwik kasutab keskmise kiilastusaja arvutamisel kiilastaja lehekiiljele sisenemise ja

lahkumise aega, mis vorreldes Google Analyticsiga peaks tagama tipsemad andmed
(Tabel 2).

Parim viis andmete analiilisimiseks on viia nad vorreldavale kujule, seda kahjuks
Piwik ei voimalda. Naiteks selleks, et vilja selgitada, kui palju on keskmine
kiilastusaeg veebikeskkonnas kasvanud viimase kuu jooksul, tuleb andmed vilja
kirjutada ja arvutused teha kasutaja enda poolt ise. Arvestades Piwiku kehva andmete

ekspordi voimalust, vOib olla see iisnagi aegandudev.

Google Analytics pakub samas suurepdraseid voimalusi andmete vordlemisel ja
filtrite lisamisel. See muudab analiiliside ldbiviimise kasutaja jaoks palju kiiremaks ja
mugavamaks. Olgugi et Google Analyticsi andmed on arvuliselt ebakorrektsed,
voimaldab see siiski arvutada korrektseid protsente, kuna vahe proportsioon jiéb
Oigeks, néiteks ajaperioodide vordlusi luues vastab vahe protsent tegelikule
muutusele, olgugi et arvuline muutus mitte. Antud protsendiliste muutuste andmeid

voib julgelt analiitisides kasutada.
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3. HINNANG PIWIKU VEEBIANALUUSIKS SOBIVUSE KOHTA

3.1 Annaabi omaniku hinnang Piwiku sobivusest veebianaliiiisiks

www.annaabi.ee veebikeskkonnas

Annaabi kasutas Piwikut paralleelselt Google Analyticsiga kaks kuud. Selle aja
jooksul prooviti Piwiku poolt kogutud andmetega teha koiki Annaabi jaoks olulisi

veebianaliiiise.

Vottes aluseks peatiikis kaks vorreldud andme-liigid, leidis Annaabi omanik Piwiku
poolt pakutavates andmetes puuduseid igas kategoorias. Peamine puudus on vdimalus
andmeid filtreerida ning ajaliste perioodide vahel vorrelda. Piwiku poolt kogutud
porkemaéra ja keskmise lehel viibitud aja andmed olid Annaabi jaoks kasutud, kuna
vajalikud analiiiisid eeldasid antud funktsioonide olemasolu. Joonisel 21 on Google
Analyticsi abil tehtud niide, millisel kujul Annaabi jaoks oleks analiiiisitavaid
andmeid vaja porkeméddra andmete analiiiisimiseks. Advanced segments-i alt saab
méidrata andmetele filtrit, joonisel 21 on selleks ainult mobiililt tehtud kiilastused.
Graafiku sinine joon tdhistab kiilastusi perioodil 30.04.2013 - 02.05.2013 ja
03.05.2013 ja oranz kiilastusi perioodil 03.05.2013 — 06.05.2013. Hourly néitab, et
graafiku tipud on méératud tundide kaupa. Joonise 20 allosas olev punaselt margitud
Bounce Rate 94,81% néditab mitu protsenti vdhenes eelpool mainitud perioodide
vordluses porkemééra protsent. Perioodil 30.04.2013 - 02.05.2013 oli pdorkeméér
58,24% mobiiliga kiilastuste kohta. Perioodil 03.05.2013 — 06.05.2013 langes see
29,90%. Seletusena voib Oelda, et Annaabi omanik lisas kolmanda mai 60sel autori
poolt peatiikis 2.1.3 leitud probleemi lahenduseks, autori poolt pakutud koodi.

Sarnasele kujule ei ole voimalik porkeméédra andmeid Piwikuga viia.
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| Advanced Segments I Email Export + Add to Dashboard Shoricut

Select up to four segments by which to filter your report (2

Default Segments

[ pirect Traffic
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|| Tablet Traffic i

pr30, 2013 -May 2, 2013 _
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Shortcut

Orvanvheaw

Apr 30, 2013 - May 2, 2013: @ Bounce Rate
May 3, 2013 - May 6, 2013: @ Bounce Rate SEEm ey | ieeke | Mot

——
Apr 30, 2013 - May 2, 2013 @ Bounce Rate
May 3, 2013 - May 6, 2013 @ Bounce Rate
—

Bounce Rate = V5. Select o mefric

1200 PN 1200 A4 1Z00PM 1200 A6 1z00 PM

2,653 people visited this site

Vigits Unique Visitors Pageviews

MMobile Traffic Mobile Traffic Mobile Traffic
Noaf 52.17% Noaf 44.66% Y- 61.40%

3,293 vs 2,164 2653 vs 1,834 7,915 vs 4,904

Pages [ Visit Ayg. Visit Duration Bounce Rate

Mobile Traffic Mobile Traffic Mobile Traffic
b g 06% wdba 788y L

240vs 227 00:02:56 vs 00:04:05 58.24% vs 29.90%

% Mew Visits

1 ' "'F Maobile Traffic
-9.31%

46.98% vs 51.80%

Joonis 21. Porkemair www.annaabi.ee veebikeskkonnas mobiililt kiilastuste kohta
perioodide 30.04.2013 - 02.05.2013 ja 03.05.2013 — 06.05.2013 vordluses, Google
Analytics.
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Lehekiilje sisese otsingul puudus Piwikul aja muutuja, mis niitaks kaua kiilastaja
peale konkreetse otsingu fraasi kasutamist veebikeskkonnas viibis. Aegajalt on see
muutuja vajalik, kuna tekib vajadus analiiiisida sagedamini lehekiilje siseses otsingus
kasutatud sOnafraaside otsingutulemustest kiilastajate jaoks sobivate materjalide
leidmiseks kulunud aega. Uldiselt hindab Annaabi omanik Piwiku poolt kogutud

lehekiilje sisese otsingu andmeid analiilisimiseks piisavateks.

Kiilastajate navigeerimise andmete analiiiisimine on pdrkemédra kdrval olulisimaks
veebianaliiiisi kategooriaks. Ainsaks puuduseks Piwiku poolt pakutavate andmete
juures oli iileiildise alamlehe navigatsiooni kokkuvéttes voimalus ndha vaid viite
populaarsemat alamlehte, millelt kiilastaja analiiiisitava alamlehele tuli ja viite ,millele
kiilastaja edasi liikkus (Joonis 15, lk 30). Mitme alamlehe puhul oli Annaabil
analiiisiks vaja ndha kuni 50 populaarsemat alamlehte, seda aga Piwik ei
voimaldanud. Kiilastuste logi hindas Annaabi omanik suurepdraseks funktsiooniks,

mille andmeid analiiiisides Onnestus leida ja parandada www.annaabi.ee

veebikeskkonnast mitmeid pisivigu. Logi andmete uurimine aitas Annaabi omanikul
saada varasemast parema ilevaate kiilastajate  navigeerimisest ~Annaabi
veebikeskkonnas. See omakorda aitas mdista, millised muutused oleks vajalikud, et
kiilastajatel oleks mugavam Annaabi veebikeskkonda kasutada. Piwiku poolt
pakutavaid kiilastajate navigeerimise andmeid hindas Annaabi omanik piisavaks, et
Annaabi veebikeskkonna jaoks vajalikke analiiiise ldbi viia. Lisaks suurepidraseks
hindab kdikide kiilastuste kohta eraldi véljatoodud logi andmeid. Antud funktsiooni

olemasolu on suureks eeliseks Google Analyticsi ees.

Piwiku poolt pakutavaid keskmise kiilastusaja andmed ei ole piisavad. Sarnaselt
porkemddraga on ka nende andmete analiiiisimisel oluline ajaliste vordluste loomine
ning filtreerimine. Olenemata sellest, et Piwik pakub tdpsemaid algandmeid, Kui
Google Analytics on Annaabi jaoks eelkdige oluline ndha, kui suur oli protsentuaalne
muutus, peale konkreetse muudatuse tegemist kiilastusaja kestvuses. Neid voimalusi

Piwik ei paku.

Piwiku kasutajaliidest hindas Annaabi omanik vdrreldes Google Analyticsiga

ebamugavaks ning vajalike andmete leidmine ei toimunud sageli loogilisi teid modda.

Suurimaks miinuseks hindas Annaabi omanik serveri ressursi suurt kasutamist Piwiku

poolt, mis omakorda muutis serveri ja vdhesel mddral ka Annaabi veebikeskkonda

39


http://www.annaabi.ee/

aeglasemaks. Olukorda muutis kiill paremaks igapdevane andmetabelite
indekseerimine, kuid jdllegi on tegemist plaanivilise ajakuluga, mida tegelikult oleks

parem viéltida.

Loplik hinnang Ananabi omaniku poolt on, et Google Analyticsi asendamiseks pakub
Piwik liiga limiteeritud andmeid, kasutajaliides on ebamugavam ning
andmebaasidesse kogutud andmete mahud ldhevad tisna kiiresti suureks, muutes
serverit aeglasemaks. Annaabi veebikeskkonna nditel Piwik Google Analyticsi
alternatiiviks ei sobi. Kiill aga jitaks Annaabi omanik Piwiku paralleelselt Google
Analyticsiga kasutusele, kuna hindab kiilastajate logi faili funktsiooni ddrmiselt

oluliseks www.annaabi.ee veebikeskkonna jaoks.

3.2 Autori hinnang Piwiku sobivuse kohta veebianaliiiisi

labiviimiseks

Annaabi veebianaliilisi vajadusi rahuldavaks andmete kogumiseks jdi Piwikul puudu
funktsionaalsusest, kuid kogutud andmete tdpsust hindab autor heaks. Annaabi
veebikeskkonna jaoks oluliste andmete kogumisel jdi Piwikul puudu eelkdige kaks
olulist funktsiooni: vdimalus rakendada kogutud andmetele filtreid ning andmete
vordlemine ajaliste perioodide vahel. Autori jaoks oli pettumuseks Piwiku limiteeritud
vOimalus andmete eksportimisel, mis raskendas oluliselt andmete saamist kasutaja

jaoks sobivasse vormingusse, et edasisi analiilise lébiviia.

Google Analyticsi andmetes ei esinenud suuremaid probleeme Annaabi
veebikeskkonnas, mis vilistas vajaduse mone muu veebianaliilisi teenuse voi
rakenduse jdrele. Samas on autorile teada mitmed veebilehed, millel Google
Analyticsi poolt kogutud andmed on, nende veebilehtede autorite sonul, ddrmiselt
ebatidpsed. Kuigi Piwiku funktsionaalsus andmete esitamisel on vdrreldes Google
Analyticsiga mirksa piiratum, soovitab autor Piwikut kui sobivat asendust olukorras,
kus Google Analytics ei vdimalda veebikeskkonnas andmete tidpset kogumist ning
tehtavate analiiliside vajadus ei eelda vdordlusi ajalistel perioodidel ning filtrite

rakendamist.

Teise pohjusena, miks kasutajad soovivad Google Analyticsile alternatiivi leida, on

mure andmete privaatsuse parast. Kasutajad soovivad, et kogutud andmed oleksid
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ainult nende enda késutuses. Piwik vastab sellele tingimusele, kuna andmed
kogutakse kasutaja enda MySQL andmebaasi, kuhu kolmandatel isikutel puudub
ligipdas.

Sarnaselt Annaabi omanikule leiab ka autor peamiste probleemidena Piwiku
sobivuseks veebianaliilisi ldbiviimisel funktsionaalsuse piiratust ja vorreldes Google
Analyticsiga mérksa ebamugavamat kasutajaliidest. Samuti kdib autori hinnangul
Piwiku keskkonnas vajalike andmete leidmine tihti kasutaja jaoks ebaloogilisi teid
modda. See omakorda muudab Piwiku kasutamise uute kasutajate jaoks liialt

aeganoudvaks.

Positiivsena leidis autor Piwiku poolt pakutava kiilastajate logi funktsiooni, mis on
parimaks voimaluseks mdistmaks kiilastajate kéitumist veebikeskkonnas. Sarnast
funktsiooni Google Analytics ei paku ja ainuiiksi seetdttu soovitab autor Piwiku
kasutamist. Parima variandina leiab autor Piwiku kasutamist paralleelset Google

Analyticsi-ga.

Loplik hinnang autori poolt Piwiku sobivusest Google Analytcsi alternatiivina on
negatiivne. Hetke versioon Piwikust sobib vdhe ndudliku kasutaja jaoks, kellel

puudub otsene driline huvi veebianaliiiisi 1dbiviimiseks.

Piwik arendusmeeskond loodab versioon 2.0 kasutusele votta 2013. aasta 15puks,
uurides arendusplaani, leidis autor, et kavas on lisada lahendused enamikele antud
bakalaureuset6os esile toodud probleemidele (Piwik, 2013).
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Kokkuvote

Bakalaureusetod eesmirgiks oli viljaselgitada Piwiku sobivus veebianaliiiisi

1abiviimiseks www.annaabi.ee veebikeskkonna niitel. Sobivusel hinnata Piwikut kui

Google Analyticsi asendajat ning anda andmete vordlemisest tulenevalt soovitusi

www.annaabi.ee omanikule. Eesmairgi saavutamiseks uuris autor esmalt, millised
Google Analyticsi poolt kogutud andmed on olulised Annaabi jaoks veebianaliiiisi
tegemisel. Seejirel proovis autor Piwikuga sarnaseid veebianaliilise ldbiviia ning
vorrelda Google Analyticsi ja Piwiku funktsionaalsust ning andmete tdpsust Annaabi

jaoks olulistes veebianaliiiisi kategooriates.

Uurimise kéigus selgus, et Piwikul esines puudusi koigis Annaabi jaoks olulistes

veebianaliiiisi kategooriates ning Annaabi omanik hindas Piwikut www.annaabi.ee

veebikeskkonnas ldbiviidava veebianaliilisi jaoks sobimatuks. Sellest tulenevalt

hindab autor Piwik 1.11.1 versiooni mitte sobivaks Google Analyticsi alternatiivina.

Bakalaureusetdo kdigus www.annaabi.ee veebikeskkonnast kogutud andmete pdhjal

Onnestus autoril anda mitmeid soovitusi Annaabi omanikule, Google Analyticsi poolt
kogutud andmete kvaliteedi tdstmiseks. Mitmed neist vdeti ka Annaabi

veebikeskkonnas koheselt kasutusele.

Kuigi Annaabi omanik hindas Piwikut sobimatuks veebianaliiiiside ldbiviimiseks
Annaabi veebikeskkonnas, pidas ta vajalikuks Piwiku kasutamist paralleelselt Google
Analytcsiga. Kuna Piwiku poolt pakutav kiilastuslogi funktsioon osutus Annaabi

veebikeskkonna veebianaliiiisi labiviimisel viga kasulikuks.

Antud bakalaureusetdodd edasi arendades voiks uurida, kas Piwiku poolt pakutav API
loomine on konkurentsivoimeline vorreldes Google Analyticsi poolt pakutava API
loomisega. Autori hinnangul vdivad olla kasutaja poolt loodud API-d, olemasolevale

veebianaliiiisi andmete kogumise teenusele, kogu veebianaliiiisi tulevikuks.
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Summary

The main aim of this B.A thesis was to find out Piwik suitability for web analysis and
suitability to replace Google Analytics on the example of www.annaabi.ee. Also to
give suggestions to Annaabi for collecting more efficient data, for performing web

analysis in future.

First thing was to find out what sort of data, collected by Google Analytics, is most
important for Annaabi to perform web analysis. Next thing was to examine same data
collected by Piwik to find out if it is suitable enough to perform web analysis that

Annaabi needs.

After comparison of data and features from Google Analytics and Piwik, test results
showed that Piwik is not suitable for performing web analysis for Annaabi. Also
Piwik cant be considered as an alternative to Google Analytics, based on example of

Annaabi.

Piwik still had an unique feature, visitor log files, which turned out to be so important
for Annaabi web analysis, that owner had to keep Piwik along Google Analytics.

For further development the author suggest to make and compare user made API

features as it might be a future of performing web analysis.
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Lisa 1l

Tabel 1. Bounce

rate perioodil

Analytics.
Péev Bounce | Péev Bounce
Rate Rate

1.04.2013 46,39% | 15.04.2013 | 46,94%
2.04.2013 45,60% | 16.04.2013 | 47,09%
3.04.2013 45,69% | 17.04.2013 | 47,34%
4.04.2013 47,88% | 18.04.2013 | 48,02%
5.04.2013 50,92% | 19.04.2013 | 51,58%
6.04.2013 51,04% | 20.04.2013 | 50,86%
7.04.2013 45,65% | 21.04.2013 | 45,73%
8.04.2013 45,76% | 22.04.2013 | 46,72%
9.04.2013 47,38% | 23.04.2013 | 47,33%
10.04.2013 46,68% | 24.04.2013 | 48,55%
11.04.2013 48,08% | 25.04.2013 | 49,27%
12.04.2013 51,97% | 26.04.2013 | 51,83%
13.04.2013 51,37% | 27.04.2013 | 49,57%
14.04.2013 46,07% | 28.04.2013 | 46,17%

01.04.2013-27.04.2013 pidevade kaupa, Google
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Tabel 2. Bounce rate perioodil 01.04.2013 - 27.04.2013 péevade kaupa, Piwik.

Piicv Bounce Piicv Bounce
Rate Rate
1.04.2013 |45% 15.04.2013 45%
2.04.2013 |44% 16.04.2013 45%
3.04.2013 |44% 17.04.2013 45%
4.04.2013 |46% 18.04.2013 46%
5.04.2013 |49% 19.04.2013 50%
6.04.2013 |50% 20.04.2013 50%
7.04.2013 |45% 21.04.2013 45%
8.04.2013 |44% 22.04.2013 45%
9.04.2013 |46% 23.04.2013 46%
10.04.2013 |45% 24.04.2013 47%
11.04.2013 |46% 25.04.2013 48%
12.04.2013 |50% 26.04.2013 50%
13.04.2013 |50% 27.04.2013 49%
14.04.2013 |45% 28.04.2013 45%
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Tabel 3. Google Analytcsi ja Piwiku porkeméidra protsendi vordlus www.annaabi.ee

veebikeskkonnas perioodil 01.04.2013 - 27.04.2013.

Paev Porkemaar Porkemaar
Google Piwik
Analytics
1.04.2013 46,39% 45%
2.04.2013 45,60% 44%
3.04.2013 45,69% 44%
4.04.2013 47,88% 46%
5.04.2013 50,92% 49%
6.04.2013 51,04% 50%
7.04.2013 45,65% 45%
8.04.2013 45,76% 44%
9.04.2013 47,38% 46%
10.04.2013 46,68% 45%
11.04.2013 48,08% 46%
12.04.2013 51,97% 50%
13.04.2013 51,37% 50%
14.04.2013 46,07% 45%
15.04.2013 46,94% 45%
16.04.2013 47,09% 45%
17.04.2013 47,34% 45%
18.04.2013 48,02% 46%
19.04.2013 51,58% 50%
20.04.2013 50,86% 50%
21.04.2013 45,73% 45%
22.04.2013 46,72% 45%
23.04.2013 47,33% 46%
24.04.2013 48,55% 47%
25.04.2013 49,27% 48%
26.04.2013 51,83% 50%
27.04.2013 49,57% 49%
28.04.2013 46,17% 45%
Keskmine 47,69% 46%
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