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Sissejuhatus

Kéesoleva to60 kaigus viidi 1abi tarkvara arendusprojekti loomaks veebikeskkonda nimega

Styleup. See koosneb veebirakendusest ja selle imber ehitatud sotsiaalkeskkonnast.

Sotsiaalseteks veebiteenusteks ehk Web 2.0-ks kutsutakse rakendusi kus kasutajate enese
poolt toodetav sisu on osa teenusest. Eesmargiks oli ehitada piiratud maaral sotsiaalset
veebirakendust vabavara platvormil, vaikse meeskonnaga samas kindlustades kasutatavuse ja

nii l1&bi aktiivse kasutajaskonna.

See ndudis Ulevaadet voimalikest lahendustest loomaks sotsiaalvorgustik, mis toimiks
loodava teenuse kontekstis. Arenduskaigus langes valik Drupali raamistikule, mis on avatud
lahtekoodiga platvorm  millega on v@imalik Kiiresti kaivitada t60jouline leht ja

haldusvahendid .
Alamkisimused eelpoolse kohta olid jargnevad:

e Kauidas luua edukalt sotsiaaltarkvara? Selgitada vélja eduka sotsiaalkeskkonna loomise
kriteeriumid, mille abil peaks saama vastuse ka laiema kisimusele.

e Kauidas leida sellele rakendusele kasutajaid? Lehekilje kasutatavuse ja kavandamise
teemaga jatkan arendustdo jooksul. VVordlen ka erinevaid populaarseid sotsiaaltarkvara
rakendusi ja analtilisin nende Ulesehitust.

e Kuidas edukalt arendada? Mis on arenduskdigus lahendatavad probleemid ja
strateegiad nende lahendamiseks. Tehnoloogiate vordlus nende nduete taitmise

seisukohalt.
T60 on jaotatud viieks alamosaks,

Algul vastan esimesele alamkisimustest ja uurin teema teoreetilist tausta. Seejarel kirjeldan
sarnastest keskkondade néiteid. Jargmises osas Kkirjeldan arenguplaani ja arendatavat
keskkonda ja viimastes viin labi kasutaja intervjuu ning kasutatavuse katsed ja hindan

kokkuvotlikult t60 tulemust.

Ténada sooviks Jaagup Kipparit kannatliku juhendamise eest.



1.Teoreetiline taust

Jargnevas osas Kirjeldatakse projektis vajalikke teoreetilisi teadmisi ja Kkinnitatakse

kriteeriumid, mille alusel hinnata edukat t66 labiviimist.
See alampeatiikk on jaotatud kolmeks alamosaks:

Esimeses, veebiarendus, kirjeldatakse ldiselt veebiarenduse tehnikat ja teooriat ning kuidas
see teooria kehtib projektis loodava keskkonna kohta. Alamosas nimega kasutatavus
Kirjeldataks mis teeb veebilehe kasutajatele vastuvdetavaks ja mis on reegliparasused mugava
kasutusliidese loomisel. Viimases alamosas sotsiaaltarkvara seletatakse mida t&hendab termin

sotsiaalne tarkvara ja kuidas kaib uldjuhul selle arendus.

1.1 Veebiarendus

Veebiarendus ehk Web Design tegeleb interneti kaudu ligipadsetavate teenuste loomega, tihti
on silmas peetud just avalikke teenuseid, mitte asju nagu andmebaasi haldamise liidesed ja
muud. Tehniliste tooriistade puhul vOib arvestada, et kasutaja on ndus nende kasutust ise
selgeks 6ppima kui selle jaoks juhendus luua, kuna interneti tavakasutaja nii kannatlik ei ole

peab tema jaoks olema teenuse sisu voimalikult ligipaasetav.

Veebiarendus ei puutu vaid lehe visuaalsesse kujundusse, vaid hdélmab ka keskkonna
funktsionaalsuse loomist, kasutusliidese loogilist ja tehnilist Glesehitust ning selle suhtlemist
brauseri kaudu serveri poolega (Freeman, 2006). Samuti kuulub selle teema alla igasugune
ststeemi kohandamine toimimaks vorgutehnoloogia kaudu nagu brauseri Ghilduvus ja

andmemaht ning sellest séltuv ulekande kiirus.

Edukas veebiarenduse labiviimine s6ltub detailides kavandatava lehestiku otstarbest. Siin
tuleks vahet teha kasutataval terminoloogial: Veebisait koosneb mitmest omavahel seotud
veebilehest ja veebi keskkond hdlmab ka selle poolt pakutavaid teenuseid naiteks

suhtlusvahendid.

Esimeseks sammuks professionaalses veebiarenduses on planeerimine. Peamisi
veebilehestiku kavandamise tlesandeid on sisu organisatsioon. Selle jaoks tuleks koostada
sisukaart. Sisukaart koosneb hierarhilisest sisukirjeldusest kus omavahel seotud lehed ja
funktsioonid, see peaks andma loodavast keskkonnast kergesti jargitava llevaate. Sisukaardil

peaks olema kavandatud peamised, kuid mitte tingimata k&ik lehestiku funktsioonid ja kohad



kuhu kasutaja tihti liikleb. Esimeseks selliseks asukohaks voiks muidugi olla kodulehekiilg.
(Freeman, 2006)

Koduleht peaks olema sisu tutvustav. Téhtis on, et see ei oleks keerulisem kui kiirustav
inimene suudab oma pilguga lle kéia. Hea ndpureegel on, et kasutaja veedab lehel 10
sekundit ennem kui mingile muule lehele edasi liigub, selle aja jooksul peaks lehel tdhtsaim
sisu olema Ulekantav (Graham, 2000). Kasutaja liikumine thelt lehelt teisele peab olema
kujundatud arusaadaval ja kiiresti sujuvaks. Intuitiivne navigatsioon on (ks kdige tahtsaimaid
veebikujunduse kriteeriumeid. Lehe péises asuv navigatsioonimendiu, kui see on olemas,
sisaldab tavaliselt linke lehe suurematesse sektsioonidesse (Fowler, S., Stanwick ,V., 2004).
Lokaalsed menuiid tasub paiguta vasakule meniiusse, sest kasutaja pilk liigub tavaliselt

vasakult paremale.

Nagu veebilehe osad tuleb selgelt klassifitseerida samuti ka selle poolt loodav sisu. Sellega
tegeleb taksonoomia ehk erinevate sisulaadide sOnastikaustamine. Erinevate loodavate
andmete vormid tuleks nimetada ja nende kasutust lehel jargida mislabi on vOimalik
elegantsem andmemajandus. Naiteks ei tohiks lehel pusiva sisutekstid minna segamini
muutuvate artiklitega viimased tuleks selgesti eristada kasutajakontodel kuvatavast

veebilogist ja nii edasi.

Téhtis tlesanne veebiarenduses on maaratleda sihtriihm, see millistele kasutajatele on disain
orienteeritud. Kuna internet on ligipaasetav kdigile sbltumata keelest, soost, vanusest vdi
haridustasemest ei ole ilmselt vdimalik luua midagi mis universaalselt kdiki neid eri rihmi
Uheaegselt rahuldaks. Siinkohal tuleb meeles pidada kes on lehe kdige tavaparasem kasutaja

ning kujundada vaikimisi selle eelduse timber.

Tahtis on ka testimise protsess erinevate inimestega mille kaudu on véimalik avastada muidu
arendajale nadhtamatuid probleeme. Andes katse kasutajatele lihtne lehepealne ulesanne tdita
vOib viia selgema arusaamiseni lehe ndrkustest (Graham, 2000).

Oma lehe kujundamisel tuleb ettevaatlik olla autoridiguste suhtes. Sellised asjad nagu
standardsed logod ja isegi tlhistena tunduvad ikoonid nditeks nooled vdivad olla
autoridigustega kaitstud, selle probleemi lahendamiseks voib leida kohti kus pakutakse neid
teenusena legaalselt kas raha eest vGi ilma, kulsida autoritelt luba vGi ressursse oma kéega

luua.



Oma lehe loomisel tuleks esimesena saada selge levaade veebiarendus teenustest ja vabavara

vOimalustest, viimane voib péasta uleliigsete tehnoloogiate soetamisest kdrge hinna eest.
Kindlasti tasub uurida teisi lehti sarnaste funktsionaalsustega.

Nagu tarkvara arenduses ikka, tuleks arvestada, et tulevikus jadks arenguruumi ja kuulub head
tava hulka koodi kommenteerimine ja dokumenteerida. Ka ei tohiks unarusse jadda

juurdepadsetavus ja veebistandardid. Selle tarvis leidub mitmeid validaatoreid.

Disaini alusteks visuaalse kujunduse poolest on cascading style sheets suntaksi tundmine,
fotograafia ja Vvérviteooria. Vaartuslikumgi nendest on selge teadmine Gldlevinud
kasutustavadest mis lubavad ennetada kasutajate kaitumist ja tekkivaid probleeme néiteks

pOorates tahelepanu sellele et nupud néeks vélja nuppude moodi.

Tahtis on nii lehekiilgede teema kui selle kujunduse poolt edasikantav tunnetus. Lehed vdivad
elementide paigalduse ja varvivaliku kaudu muuta tunnetust lapsiku ja valjapeetud,
amatoorliku ja professionaalse ning kunstilise ja arimeelse vahel. Tulpilisemaid valikuid lehe
véljandgemise kohta on veeru kujundus. Kas ehitada veerudeta, kahe vGi kolme veeruline
kujundus? Selgelt parimat valikut pole, kuid lehe pisivateks sektsioonideks jaotamine on

kasutajale kergesti jargitav ja seega igati moistlik otsus.

Styleup keskkonna kujundamisel soovis Kklient arvestada vdimalikult laia kasutajaskonnaga.
Vaikimisi on eeldus siiski, et enamus kasutajatest on naissoost kuna leht on moeteemaline.
See on kajastatud vaikimisi satetes, modtmete sisestamisel on kuvatud valikut mees ja
naismudelile kusjuures naismudel kuvatakse esimesena. Uks voimalus, mis jai tehnilistel
pbhjustel teostamata, on mudeli kuvamine séltuvalt kasutaja registreerumisel valitud soole,
see muutuks kiiresti ebapraktiliseks sest on eeldatud et iks kasutaja salvestab mitu mudelit ja
ei ole pdhjust miks peaks olema kasutajal keelatud luua mudelit ja proovida ka vastassoo
roivaid. See on kindlasti hdlpsam ka neile kes otsivad riideid tuttavatele. Kuna lehe peamine
funktsioon on ikkagi stiilinBustamine siis v0ib tahtsaks pidada ka meedia loomist taiesti

abstraktsel tasemel, ei ole mingit pohjust keelata kasutajatele moe kujundamist vastassoole.

Kuna tegu on peamiselt graafilise rakenduse hostimiseks mdeldud veebikeskkonnaga on juba
algul ndha moned projekti piirangud, lehte ei ole vdimalik kuvada tdies mahus naiteks
tekstibrauseriga voi ilma java toetuseta. Sellest sGltub lehestiku peafunktsioon nii et ei leidu
ka kerget vGimalust seda puudujadki kompenseerida nagu oleks nditeks piltide jaoks voimalik
teha alt tekstiga. Ilmselt ei ole vOimalik nii graafika intensiivne rakendus ndgemispuuetega
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inimestele ligipdasetavaks teha kuid lehe Ulejd&nud kasutusvdimalused nditeks foorum peaks

siiski kdigile toimima.

1.2 Kasutatavus

Kasutatavuse (Usability) on kvalitatiivne atribuut hindamaks kui lihtsasti kasutajaliidesega
saab tootada (Nielsen, 1970). Selle kdrge taseme kindlustamiseks on tks peamisi tlesandeid
juhtida kaustaja tdhelepanu. Kasutajate ligi tbmbamiseks on vaja ennekdike Kiiresti selgitada

mille jaoks see leht on ja anda kilastajatele midagi sellel teha.

Kasutatavuse teemalised uuringud on leidnud, et inimeste arvamus veebilehe kohta s6ltub
enamasti moningatest esimestest sekunditest. Nad ei loe detailseid instruktsioone vaid otsivad
jargneva tegevust lehte Kiirelt silmaga tle kaies (Krug, 2006). Tihti ei ole kasutajad sellest ise
teadlikud mis péarast on valja tootatud meetodid nagu silmade jargimine ja kasutatavus

testimine méératlemaks kuidas kasutajad lehele reageerivad.

Kasutatavus testimist saab labi viia mitmel moel, kuid Gldjuhul loetakse seda intervjuuks
kasutajaga kes lehe prototilbil proovib teatud Ulesandeid téita ja jagab selle kohta oma
muljeid (Graham, 2000).

Tihti on selge, et enamus sellest mis lehel paikneb jaab kasutajale taiesti ndhtamatuks kuna
silm liigu liiga kiiresti ja objekt ei paikne piisavalt 1&hedal sellele osale lehest kuhu kasutaja
tdhelepanu loomulikult pidama jaab (Krug, 2006). Kujundades veebirakendust ei tohiks
lubada kasutaja pilgul liikuda liiga kaugele epitsentrist, sellest lehekilje osast kus toimub
kdige tahtsam tegevus (Wroblewski, 2007). Leht peaks jddma kergesti jargitavaks, tasub
kujundus elemendid paigutada nii, et silm liigub katkematult Ghelt teisele ja omavahel seotud
sisu paikneks l&hestikku. Informatsiooni ei tohi olla Ulekillas vaid peaks olema antud
kontekstis relevantne.

Hea visuaalne disain on seega kasutajatele meelepéraste lehekiilgede loomisel peamisi
ulesandeid samuti tuleb ndidata ainult tahtsat infot ja anda kasutajatele vdimalus seda
filtreerida. Kujunduses tuleb véaltida mira, sarnased asjad peavad olema omavahel seotud ja
erinevad jaotatud lehe peal selgeteks sektsioonideks. (Krug , 2006)

Kehtib ingliskeelne akroniim KISS (Keep It Simple Stupid). Tee sdprade leidmine lihtsaks.
Tee asjade leidmine lihtsaks. Tee toimingud lihtsaks ja tee soovipédrane kaitumine selgeks.
Lihtsusta omavahelist suhtlust, luba seda mitmel viisil ning paku arutluseks vélja teema.

Néita vestluskohtades kasutaja profiili pilte. Lase ka kasutajatel end véljendada, profiili lehed
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peaksid olema kergesti umber kujundatavad. Kui vdimalik rakenda profiili taaskasutus naiteks

OpenSocial tarkvara kaudu.

Arvamuse avaldamiseta ei ole sotsiaalvorgustikust kasu, tuleb lasta kasutajatel sisu hinnata

kommenteerida ja parimal juhul ka kommentaare hinnata (Anthony, 2012).

Kasutajate interaktsiooni reeglid tuleb méérata varakult, sest et sotsiaalse tarkvara tdhtsaimaid
omadusi on orgaaniline kasv mida viivad labi kasutajad ise ja mille tagantjargi maaratlemine

on parimal juhul problemaatiline (Anthony, 2012).

Kasutustingimused on koigile sotsiaalteenustel omased omaniku poolt maaratud
kasutusreeglid, mis mé&éravad lubatud ja lubamatu tegevuse, sealhulgas mida loetakse teenuse
kuritarvitamiseks, teiste kasutajate ahistamiseks, kellele on saidi ressurssidele ligipadsu 6igus
ja kas ning kuidas neid vOib levitada. Lisaks veel on kindlaks mééaratud turva- ja
konfidentsiaalsusnduded tagamaks kasutaja isikliku info turvalisuse (Vallaste, 2013). Lehe
ulesehituse poolest on tarvilik, et uuelt kasutajalt ndutakse ennem registreerumist mingil viisil

noustumist eelnevaga.

1.3 Sotsiaaltarkvara
Mis on sotsiaaltarkvara? Ennem sellele kiisimusele vastamist pole vdimalik rdékida mis selle
arendusest. Selles osas kirjeldan ma mida see valjend tahendab seejarel arutletakse nende

arendamist detailsemalt.
Nende peamisteks tunnusteks on :

e Pakkuda teenuseid mitte pakendatud tarkvara, tulemusena on pakutav teenus
kergemini skaleeritav.

e Pakkuda ainulaadseid andmetootmise allikad mis inimeste koost66ga laienevad .

e Kasutajad on kaasarendajad, rakendatud on kollektiiv intelligents.

e Teenust jouab tsentraliseeritud &rimudeliga vorreldes laiema kasutajaskonnani , ehk
véikeste sihtgruppide kontingendile. (O’reilly, 2007)

Sotsiaalsed interneti keskkonnad on uueks standardiks ja nendega tmberk&imine on saanud

eelduseks eduka majandusprojekti algatamiseks vorgu kaudu.



Sellises keskkonnas on vaike-arendajal suuremad v6imalused kui eales varem, samas on ka
véljakutseid ja ei ole tanuvaarne neid kéigupealt tundma Oppida, isegi kui kunagi niiviisi

hakkama sai.
Sotsiaalvdrgustik on teenus mis lihtsustab suhete loomet tegevuste ja huvide kaudu.

Vorgu uhiskondi, nagu foorumeid ja wikisid peetakse vahel sotsiaalvorgustikeks kuigi
enamasti loetaks neid siiski isikukesksemateks teenusteks kus kasutaja kogub oma nimele
meediaobjekte vOi kasutab teenuseid oma identiteedi kaudu. Suhtlusportaalide lubavad
kasutajatel jagada ideid, tegevusi, suindmusi ja huve ning samuti nende individuaalseid

profiile muudes teenustes.

Sotsiaalvdrgustike tehniliste votet hulka kuulub tihti avalik/pool avaliku kasutaja profiili, kus
on kirjeldatud nimekiri teisi kasutajaid kellega nad seotud ja kus nad seda nimekirja ise
kuvada saavad. Koige lihtsaim neist on kuvatav profiil ,,sOprade* nimekirjaga kes on sama

saidi kasutajad.

Profiil genereeritakse vastusele sarnastele kiisimustele nagu vanus, asukoht, hobid jne. Méned
lehekiljed lubavad kasutajatel lisada pilte ja multimeediat voi isegi lisa rakendusi et oma
profiili individualiseerida. Paljud lubavad kasutajail pidada veebilogi, otsida teisi kasutajaid
sarnaste huvialade jargi ja koostada ning jagada kontaktide nimekirja. Kasutaja profiilidel on
sageli sektsioon kus sdbrad ja teised kasutajad saavad teha kommentaare. Kasutaja veebilogid
on (ks sotsiaalvorgustike tavaparasemaid omadusi ja lubab lehekilje kdlalistel teiste

tegevuse kohta jarge pidada.

Kasutaja privaatsuse kaitsmiseks on sotsiaalvdrgustikel tlupiliselt vbéimalus kasutajal

maadrata kes v0ib n&ha nende profiile, nendega voi nende kontaktidega tihendust vétta jne.

Populaarsed ndidetel on Ghised omadused, sdbra ihendus, nende kategoriseerimine kui ka

soovituste slisteem niisugused on néiteks Facebook, Twitter, LinkedIn jm.

Lisaks on tidpilised funktsioonid nagu kasutajate poolt defineeritud grupid ja automaatsed

grupid ja neisse kuulumine, multimeedia Gleslaadimine ja foorumites arutlemine..

Grupp Vv0ib olla tGkskdik mis ulikooli aastak&igust kuni Harry Potteri fannklubini ja toimivad
nii suhete loomise kui lihtsalt isiksusparasustest marguandmise meetodina. Vestluste
julgustamiseks leidub tavaliselt sotsiaalvdrgustikes eraldi grupisisene v6imalus suhtlemiseks

nagu jututuba.
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Neid teenuseid on pudtud standardiseerida, et véltida vajadust dubleerida Kirjeid sdprade ja
huvide kohta néiteks OpenID ja OpenSocial-i kaudu. Trend liigub nende susteemid

integreerumise suunas.

Ka mobiili kasutajatele on sotsiaal rakendusi mis lubavad neil luua profiile, maarata sdpru,
jututube luua ja nende vestlustes osaleda, fotosid jagada ja mobiili kaudu veebilogi pidada.

Uheks selliseks teenuseks on Facebook Mobile.

Uued sotsiaal tarkvara liigid on ,,real-time* ja ,,location-based, esimene sarnaneb raadio voi
teleri Ulekandega kus kasutaja poolt Uleslaaditavat sisu kuvatakse reaal ajas. Kohalikud
sotsiaalvdrgud on néiteks naabritevaheline ja palgatdd leidmise ning pakkumise keskkonnad

nagu LinkedIn.

Teenus mida pakuvad sotsiaalvBrgustikud &rile on toote identiteedi loomine, avaliku suhete
majandamine, palkamine, uute tehnoloogiate ja konkurentsi kohta Gppimine ja uute ideede

ning arengu véimaluste genereerimine.

Sotsiaalvdrgustikud toimivad arimudeliga kus kasutajad taidavad nii sisu tarbija kui ka tootja
rolli, mis vastandub traditsioonilisele jaotusele (O’reilly, 2007). Tavaliselt teenib sarnase

mudeli puhul reklaami teenusega kuid leidub ka variante kus maksab ka kiilastaja.

Leidub mitmeid vabavara projekte mis Uritavad arendada avatud lahtekoodiga sotsiaaltarkvara
nende hulgas Anahita Social Networking Engine, Diaspora, Appleseed Project,
OneSocialWeb ja StatusNet. Uldiselt tuntakse neid kdiki Social Engine nime all.

Sotsiaalse veebirakenduse kavandusel tuleb silmas pidada jargnevaid ndudeid ja head tava

lahtuvalt dnnestunud naidetelt:

Identiteet, kasutajal tuleb pakkuda v@imalust defineerida ise oma isiksus muidu puudub
rakenduse sotsiaalsel komponendil iva, sama teemaga seoses anontimsus lubab kasutajatel
karistamatult teenust kuritarvitada mis sdltuvalt teenusest v6ib muutuda suhteliselt suureks
probleemiks (Wroblewski, 2007).

Uks lahendus, mis pakub selle jaoks vdimalust, on Branded URL kus kasutaja saab oma
profiilile otse ligi kasutades aadressiribas oma kasutaja nime, pusivate liikmete kogumiseks

on selline vote véhendudev kuid efektiivne (Anthony, 2012).
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Kasutajatel tuleks teenuse eri funktsioonide katsetamist julgustada ja premeerida jarjekindlat
kasutust kas vOi teatega, et Ulesanne on toime viidud vdi loendiga mis peab jérge
méarkimisvéarsetest siindmustest nagu esinen sisu postitus. Vastaskiljest tuleb sattida

ligipaasu barjaare soltuvalt soovitava kvaliteedi normist.

Elav veebisait tunnuseid on regulaarselt uuendatud sisu, sotsiaaltarkvara suuri eeliseid on
sealjuures, et huvitav sisu loovad ja juhivad kasutajani teised kasutajad, kuid see ei anna
arendajale voimalust ise lehel tegelemist IGpetada vaid vastupidi on uue sisu haldamine ja

regulaarne lehe uuendus suurem tookoormus kui staatilisel lehekdiljel.
Valtida tuleb jargnevaid vigu

e Tihti korduv probleem on kui ehitada sotsiaalne tarkvara ja see avalikustada ilma et
seda keegi kasutaks. Tegu on ,cold start“ probleemiga mis eksisteerib enamus
sotsiaal rakendustel, on ju nad Ulesehitatud nii et tahelepanu p6dratakse just neile
omadustele  millele kasutajatevérgu kaudu enim viidatakse. Eesmérk on oma
rakendusse luua vorreldavat huvi teiste potentsiaalsete veebilehekiilgedega, kus

kasutaja vOiks aega veeta (Porter,2007).

Tihtipeale alahinnatakse esimest sammu. Probleemi lahendada vdib kas funktsioonide
Umbertdotamise voi reklaamindusega. Sotsiaal rakendused ehitatakse Uksikute kasutajate
haaval, kui Uks leiab saidilt midagi véartuslikku siis on ta ka tavaliselt valmis seda teistega
jagama. Strateegia mis paris elus toimib on kavandada algne rakendus sGprade ning
tuttavate kasutuseks ja alles seejarel avalikustada, teatavasti on niiviisi alguse saanud ka

tanapédeva suurimad sotsiaalvorgustikud .

e Liiga paljudele asjadele keskendumine. Kuigi vOib tunduda ahvatlev olla kdige parem
rakendus Ukskdik mis teemal ei ole selline areng eriti tenédoline. Sellised ,,natuke
kdike* pakuvad lehekiiljed on juba olemas, nad on tuntud ning on juba enamiku

veebi kasutajate poolt usaldatud (Porter,2007).

Kogemus néitab, et edukad on sellised sotsiaal rakendused mis keskenduvad uhele
konkreetsele lahendusele. Liiga laiahaardelised suhtluskeskkonnad ei témba kedagi ligi.
Ideaalselt peaks seda mida rakendus teeb suutma kirjeldada tihe lausega. Kindel arusaam oma

erialasest padevusest suurendab Sansse teie dri oOnnestumiseks (Edwards , P. ja S. Rohrbough,

L., 1999).
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Kdige kindlam viis kuidas seda probleemi véltida on keskenduda lokaalselt ja proovida leida
kasutajaid  kellel  juba  kohalikus  suhtluse  keskkonnas  sidemed  olemas.
Kuna sotsiaalsete funktsioonide lisamine on muutunud védga lihtsaks on tden&oline
arendusprobleem hoopis fookuse sailitamine. Et saavutada teiste sotsiaal teenustega
vOrreldavat téhelepanu tuleb Uhe kasutaja jaoks vaartust genereerid saavutades teistest
konkurentidest méargatavalt parem tulemuse. Sellised saidid nagu Youtube ja Flickr on néited

kus sotsiaalvorgustik on kasvanud ihe kasutusv@imaluse poolest v8imsa lahendi Gmber.

e Jarjepidav halduse puudus. Sotsiaal rakendused ei sarnane oma elutsukli poolest
tavarakendusele vaid nbuab kasutatavuse séilitamiseks pidevat arendus ja haldust.
Ideaalselt areneb kasutajaskond pidevalt ja selle tdttu on tarvis pidevad uuendused
(Anthony, 2012)..
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2.Naited

Selles alamosas arutletakse teooriapdhiselt olemasolevaid veebilehestikke, mis omavad
sotsiaalse tarkvara elemente ja mis on saavutanud projekti eesmérkidest stabiilse
kasutajaskonna ja kasutaja sdbraliku disaini . Sarnastes analoogsete veebiliidestena toon

vélja allpool kirjeldatud lehed:

Twitter on sotsiaalvdrgustik kus kasutajad vahetavad omavahel lihisénumeid, kuna vérgustik

on laias kasutuses on selle formaat juba paljudele potentsiaalsetele kasutajatele tuttav.

Flickr on fotode jagamise ja haldamise vahend internetis. Selle kasutajaskond on vaiksem kui
Facebooki voi Twitteri oma kuid selle funktsionaalsus kattub l&hemalt kavandatava

veebilehega.

Rate.ee on eestlaste poolt loodud ja kujundatud sotsiaalvdrgustik mis sarnaneb
funktsionaalsuse poolest Facebookiga ja on ilmselt viimasega konkureerides suure osa oma
kasutajaskonnast maha jatnud. Siiski on tegu veel tdiesti tegutseva tihiskonnaga mis on
sihtrihma poolest vorreldav praeguse projekti loodetava kasutajaskonnaga.

Viimaks arutlen ka Drupali raamistikuga loodud veebilehti ja kuidas sellega on vdimalik

saavutada sarnaseid tulemusi kirjeldatuga.

2.1 Twitter

Twitter on lihisdnumite jagamise teenus kus kasutaja peale registreerumist saab vaikseid
sonumeid avaldada microblogis mis automaatselt saadetakse koigile neile kasutajatele kes on
ennast selle jaoks kirja pannud (Twitter.com, 2012). Samamoodi saab kasutaja ise jargida
teiste poolt saadetud teateid. Kuigi funktsionaalsus on lihtne vdib seeldbi saavutada tllatavalt
elujdulise suhtluskeskkonna mille kaudu on vdimalik néiteks teatada uuendustest oma

kodulehel voi paevas toimuvat.

Uks Twitteri keskkonna eriparasusi on et kasutaja registreerumine on eeldus sisenemiseks.
Selle pdhjus on ilmselt selles, et ilma kasutaja valitud kanalite ei ole lehe peale eriti midagi
kuvada kuid see sunnib ka lihtsalt uudishimulikke kasutajaid labima pika registreerumise

protsessi mis oleks vahem tuntud lehestiku puhul ebapraktiline.

Registreerumise leht ise on dinaamiliselt laetav ja sisaldab kasutustingimusi, emaili ja nime
vélja. Peale nende taitmist kuvatakse nimekiri kanaleid mida saab jalgida ja antakse vGimalus

kutsuda teisi lehega (hinema vai lisama teisi kasutajaid oma kontaktidesse.
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Kujunduse poolest on leht kahe veeruline, kus paremas sambas paikneb saidi sisu ja vasakus

teate aken kanalite soovitustega.

Vasaku veeru tlaosas paikneb kasutaja profiil, kanali soovitused ja lehe autoridiguste
tunnistus. Profiili satetes kuvatakse kasutaja infot paremal ja vasakul paikneb navigatsiooni
menul. Samuti kanalite valimise lehel on vasakul profiili asemel detailsem kategooriate

valimise mendd.

Pdises paikneb menuuriba. Mentdribal paiknevad paremalt vasakule lingid: koduleht,
kasutaja kontaktid, kanalid , profiili satted, otsi riba, lehesatted ja lehestiku
erifunktsionaalsus. Peafunktsiooniks olevad avalikud teated on toodud valikuribal valja eri

VArvi nupuga.

Lehe varviskeem on must, valge ja sinine. Aktiivsed elemendid on valged helesinisel taustal

mis on kuvatud lehe keskpaika. Visuaalne disain on sisu poolest 6konoomne.

Leht laeb peaaegu kbik oma osad diinaamiliselt ja Gleval mentdriba keskel kuvatakse

laadimise ajal pddrlevat rongast.

Uldjoontes v&ib elda, et Twitteri keskkond on visuaalse kiilje pealt hasti teostatud, sest sellel
puuduvad segavad detailid ja kogu lehe funktsionaalsus on selge ka esmapilgul sisust tle
kaies, Uheks selle tunnuseks vdib pidada naiteks seda, et mentdriba on paksem kui see mis
tavaliselt operatsioonististeemide akendel ilmub ja seega silmatorkavam. Kuna kogu lehe sisu
on selle pealt katte saadav ja kuna keskkond ei paku palju lisateenuseid vdib seda kasutaja
navigeerimise poolest pidada ka sobralikuks. Eriti ei ole soositud kasutajate vahelist
suhtlemiskeskkonna loomist kuigi kontaktid ja snumi saatmise vGimalus on olemas ei ole
lehe kavandamisel peetud tahtsaks, et kasutajad saaks omavahel suhelda ka véaljaspool

IUhisdnumite laiali saatmist nditeks puuduvad foorumid.

2.2 Rate.ee

Rate.ee on eestlaste loodud sotisaal vorgustik mis pakub vdimalust kasutajatel laadida tles
pilte ja neid hinnata. Keskne teenus on kahe pildi vordluse funktsioon kus kahe erineva
kasutaja pilte ndidatakse avalehel kérvuti ja kasutajaskond hindab kumb on parem. Rate.ee
pakub veel mitmed lisafunktsionaalsuseid millest mitte kdik ei ole seotud piltide

tleslaadimisega nagu néiteks netiménge.
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Kasutusliides koosneb meniitribas ja kolmest veerust. Pealehel kuvatakse vasakusse veergu
varskelt loodud lehe sisu, keskele lehe peafunktsioon - kahe pildi vordlemine, paremal

sisseloginud kasutajate kontode nimekiri ja kasutajate otsimise funktsioon.

Kasutusriba jagatud kaheks, selle kohal paiknevad lisaks veel html lingid kasutaja teadete ja
kontaktide nimekirja jaoks. Kasutajariba ilemises osas lehe funktsioonidest nimekiri.
Alumises kasutaja tegevused ja satted seoses selle funktsiooniga. Néiteks ulevalt galerii
valimine lubab kasutajal hallata galeriid alumisel esitatud valikuvdimalustega. Mentriba

parempoolses nurgas paikneb kasutaja profiil, otsingu link ja logoff funktsioon.

Lehe kujundus ei tundu esmapilgul selge kuid Uihte ja sama tegevust saab mitmest kohast
kaivitada. IImselt on lehte Umberkujundatud ja vanu liidese elemendid alles jaetud, et nendega

harjunuid kasutajaid mitte segadusse ajada. Virviskeem on valge, roosa ja oranz.

Lehe kohta on info péises, vasakul nurgas. Kasutajale isiklikud teated kuvatakse samuti
dunaamiliselt lal vasakus nurgas, ilmselt on arvestatud sellega et kasutaja kes on end

sisseloginud juba seda infot tunneb.

Lehe keel on ebaformaalne, sest tundub et kasutajaskond on peamiselt noor.

2.3 Flickr

Flickr on meedia jagamise keskkond, kuhu kasutajad saavad oma pilte tles laadida ja teistega
jagada. Nagu on sellistel lehekiilgedel tavapérane on ka siin hoolitsetud kasutajatele hea
suhtluse keskkonna loomise eest ja selle kasutajaliides on hea ndide méératletud
funktsionaalsusega sotsiaalkeskkonnast. Inimestel on kollektsioon meedia objekte, inimesed
vOivad Uhineda grupiga ja meedia objekte nendega jagada. Kodulehele on kuvataud kasutaja
hiljutisim (les laetud piltide galerii ja juhend lehe kasutuse kiireks omandamiseks. Selle all
paikneb kontaktide nimekiri kuhu saab inimesi lisada ka teiste sotsiaalvrgustike kaudu.

Paremas veerus paikneb veebilogi teated ja oma veebilogi loomise vBimalus.

Peamiseks suhtlusvahendiks on lehekdljel grupid. Samuti kuvatakse kontaktidesse lisatud
inimeste Uleslaetud inimeste fotosid. Erinevalt tavalistest sotsiaalvdrgustikest ei ndu isiku
kontaktide hulka lugemine selle kasutaja néusolekut , neid vdib médarata ettemaaratud

gruppidesse sober pereliige vdi mdlemad.
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Uks asi mis on sarnanevad ka Twitteriga on see, et kasutajaliides on lihtsustatud ja sisaldab
pusivaid elemente, mis seostuvad lehe peafunktsiooniga erinevalt rate.ee-st mille

kasutajaliidesesse on dritatud lisada véimalikult palju erinevaid sisendeid.

Tuleb mdtelda selle Gle mis elemendid rangelt defineerida. Pisiv on péises paiknev menud.
Kindlaks maaratud lingid: Home, You, Organize, Contacts, Groups, Explore. Vérviskeem on

valge, roosa ja helesinine.

2.4 Drupal.org
Drupal.org on loodud Drupal raamistiku levitamiseks ja arutluseks. Sellelt leiab nii
allalaadimise leheklgi erinevate projektide kirjeldusega, kui ka kogu raamistiku

dokumentatsioon.

Sotsiaalelementideks vdib lugeda eriparade ja veateadete arutlust, kasutuse artikleid ja nende
arutelu, nagu néha on lehekiilg kavandatud sarnaste artiklite vahel navigeerimiseks.
Drupal.org kuvab oma péisesse menuiriba valikutega mille hulgas leidub ka Community ehk
siis Uhiskond, selle alt vdib leida nimekirja eri suhtlusvahenditega sealhulgas kasutajate

nimekiri, foorum ja aukohale noomineerituid lehesisu.

Nagu teistel lehtedel, on Drupalil kasutaja kontod millel on oma privaatsénumi saatmise
vbimalus ja Ulevaade kasutaja loodud sisust . Drupal.org projekti meeskonnad sarnaneva
Flickr gruppidega ja selle varskete sisu lleslaadimise kuvavad funktsionaalsused annaks
ilmselt Umber kujundada néiteks rate.ee taolisteks andmevoogudeks. Lihidalt voib pidada
voimalikuks et kdik funktsioonid mis eelnevates néidetes tilestoodu on ilmselt saavutatavad
ka Drupali platvormiga véljaarvatud Twitterile omane diinaamiline laadimine. Kujunduse
poolest on leht utilitaarne, varviskeem on sinine ja must ning nagu néidete pdhjal vdib hinnata
tdhendab see seda, et rohkem kui kolme pea vérviga lehekdilge leida on raske. Sisu on
eelkdige paigutatud vasakusse veergu kusjuures paremal on andmevood ja mendid jaévad

paisesse. Teiste ndidete jargi voib viimast pidada suhteliselt universaalseks.

Veel néited Drupalil pdhinevatest lehtedest on World Food Programmi ja Ameerika
presidendi kodulehekuiljed, mis demonstreerivad et raamistiku on ilmselt véimalik rakendada
ka paris unikaalsete kujunduste loomiseks. See k6ik on vaartuslik andmaks esmase hinnangu
tehnoloogia valiku suunas kuna néiteks Wordpress-i taolist veebilogi loomise raamistiku
niiviisi rakendada ei saa. Tundub v6imalik, et sotsiaaltarkvara nagu meedia jagamise

keskkonda voi sotsiaalvorgustikku saab Drupali pdhjal arendada.
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3. Styleup veebikeskkond

Selles osas kirjeldatakse Styleup keskkonda ja selle arendus protsessi, tekkinud probleeme ja

nendele leitud lahendusi.

Esimeses alamosas kirjeldan arenduse eesmarke, projekti jooksul planeeritud keskkonna

omadusi ja kriteeriumeid mille pdhjal edukat arendust66d hinnata.

Teises Kkirjeldatakse Drupali sisuhaldus ststeemi vOrreldes seda teiste kaalutletud
veebiarenduse tehnoloogiatega ja miks langes valik selle kasutusele Styleup keskkonna

arendamiseks.

Kolmandas ja viimases osas viiakse l&bi (kshaavaline loetelu Styleup keskkonna
funktsioonidest ja kirjeldatakse nende arenduskaiku detailsemalt.

3.1 Arenduskriteeriumid

Projekti raames loodi virtuaalse riidemannekeeni rakendus. Autorile langes vastutus
arendada sellele veebikeskkond. Kuigi keskkonna funktsionaalsus seisneb peamiselt
sotsiaalsete kasutuselementide kujunduses vdib keskkonda koos rakenduse poolt pakutava
teenusega lugeda media sharing ehk siis meedia jagamise vorgustikuks kus kasutajad loovad
endale rakendust kasutades riiete komplekte mis salvestatakse peale mudelile kuvamist

piltidena ja seejarel jagavaneid avalikult voi privaatselt teiste kasutajatega.

On selge, et sellise spetsiaalse keskkonnas on kasutajate vaheline suhtluse hdlbsustaimne
vaga tahtis, samas ei ole péris kindel kas sotsiaalvdrgustikest tuttavad votted nagu kasutajate
grupid ja kontaktid on sama efektiivsed saavutamaks veebilehestiku eesmérke. Lisaks veel
tuleb arvestada tellija soovidega kes ei pidanud ,,sdprade* loomise siisteemi vajalikuks niisiis

eemaldati see arendustdo jooksul kuigi algvariant seda sisaldas.

Peale tellijaga arutlemist kinnitati loodava keskkonna jaoks jargnev arendusplaan ja

kriteeriumid:

To6pdhimate peaks jargima tldjoontes sellist funktsionaalsust: Kasutajatel on rakenduse
kaudu loodud pusiv isiklikele m&dtmetele vastav mudel (Lisa 1.). Vajalikud on isiklikud
kasutajakontod mille alla saab mudeli andmeid salvestada. Seda mudelit kuvatakse ka
brausitavasse tootekataloogi mille nimestikust valitud riide objekte on vdimalik kuvada ka
mudeli seljas kusjuures rakendus ei tohi kataloogis liiklemise jooksul &ra kaduda.
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Tootekataloog (Lisa 2.) on kategoriseeritud riide objektid tootmisfirma, liigi ja kasutaja soo
jargi. Samuti eksisteerib kategooria kehattitip mis méératakse mudeli médtmete kohaselt ja
mille sobivus maéaratakse riidesemele tootja poolt. Tootekataloog peab olema kuvatav ka

anoniumsele (registreerimata) kasutajale.

Lisaks on lehel registreerunud liikmetel avalik kasutajakonto, isikliku kirjelduse ja
informatsiooniga. Neile kuvatakse ka Kehatubi kohaselt moe nduandeid. Kasutajate infot
kuvatakse ka kasutajate nimekirjas kust avaldub vimalus kergesti teiste liilkmetega suhelda ja

mille 1&bi to6tab ka ndustamissiisteem.

Eraldi on lehel veel vGimalus salvestada mudelist tehtuid pilte mida on seejarel teistel
kasutajatel vOimalik hindamisesiisteemi kaudu kuvada ja ndustada . Nii peaks tekkima ka

tippjarjestus .Niiviisi loodud pilte peaks saama jagada ka Facebookis.

Leht peaks olema tdlgitav mitmesse keelde. Lehestik peaks olema sobiv véimalikult laiale
potentsiaalsele kasutajaskonnale.

Leht sisaldab jargnevaid sotsiaalsed elemente: nGustamissusteem pakub v@imalust kasutajate
vaheliseks suhtlemiseks. Ndustamise meetodeid on kaks, valik kisitlus ja teavitus monedele
nimekirjast valitud kasutajatele. Samuti peaksid lehel olema kergesti ndhtavad sdnumid

teiste kasutajate poolt saadetud nGustamise palvete kohta.

Kavandada tuleks kasutusreeglid ja haldamise meetodid kindlustamaks keskkonna tulevast
sobralikkust.

Kasutajaliides peaks jargima peamisi kasutatavus reegleid: See peaks olema lihtne ja
funktsionaalsuse pdhjal eraldatud. Varviskeem peaks olema tagasihoidlik vahem kui kolme
peavarviga. Tahtis on kasutaja esmamulje. See kattub teooria osas arutletud kasutatavus

pohimotetega.

Lehel peaks olema selge navigatsioon. Avalehelt peaks saama navigeerida le terve lehe.
Lehe autoridiguse kohta informatsioon peaks olema kattesaadav jalusest. Vdimaluse korral

tuleks pakkuda dinaamilist sisu valtimaks liigset laadimist.

Valdavalt on sotsiaalsed elemendid analoogsed naidetele, piltide hindamine
kommenteerimine, kasutaja kontod ja isiklikud salvestised. Eriline on ndustamise suisteem kus

kasutaja peab ise ndu kusima ja pilte genereeriv rakendus ning kataloog .
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3.2 Tehnoloogia valik
Projekti teostamiseks tuli uurida ja teha valik selle jaoks kdlblike raamistike vahel. Need pidid
vastama teatud kriteeriumitele, esiteks oli vaha piirduda vabavaraga ja loodetavasti avatud

lahtekoodiga raamistikkudega.

Teiseks pidi raamistik pakkuma vdimalusi luua kirjeldatavat lehestikku nii sotsiaalse tarkvara
kui tootekataloogi raames ja viimaks pidi valitav raamistik vdimaldama arengut Kiirest
véiksele meeskonnale nii et vdimalikult palju selle funktsionaalsusest pidi olema sisseehitatud

ja vajama vdimalikult vahe arendustddd.
Valik langes 16ppuks kolme raamistiku vahele need olid:

Elgg (Lisa 3.), vabavara sotsiaalvorgustiku mootor: see sisaldab t06tavat sotsiaalvdrgustiku
omadustega nagu tegevusvoog (Activity Stream) mis kuvab kasutajate hiljutist tegevust ja
sisseehitatud kasutushaldus tooriistad. Raamistikku saab laiendada plug-inide kaudu. Sellega

taidab Elgg esimeste kahte kriteeriumit.
Elggi kasutavad muuhulgas ka NASA ja Stanfordi tlikool (Elgg.org, 2012).

Siiski on selle muidu lubava tehnoloogia suureks puuduseks piiratud kasutajaskond ja kuna
projekti jooksul ei ole aega ega piisavat t66joudu kdiki tarvilikke funktsioone siisteemi jaoks
kohapeal arendada ja kuigi see vOimalus oleks teoreetiliselt olemas leidus I6puks parem

variant mis kattis ka kataloogi ja isikliku galerii loomise teenuseid.

Teine valikuvariant oli Buddypress mis sarnaselt esimesega on vabavaraline
sotsiaalvorgustike liides Wordpress raamistikule ja jagab ka sellega mitmeid omadusi ja
funktsioone kusjuures eraldi on valja toodud kasutajate vaheliste gruppide ja suhete loomise

vbimalus(Buddypress.org, 2012).

Lisaks kuna buddypress on integreeritud Wordpress raamistikuga ja selle kaudu toimib ka
veebilogi haldus ja kasutajakontode jagamine eri lehtede vahel. See tundub olevat Elggiga
vorreldes eelis ja ilmselt on selle kasutajaskond ka laiem, kahjuks ei leidu ka sellele kiireid

variante luua arendatava keskkonna jaoks tarvilikke funktsioone nagu tootekataloog.
Buddypress on kasutusel peamiselt haridusasutustes.

LApuks langes valik Durpali sisuhaldus mootorile (Content Management Framework)
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Drupal  on avatud lahtekoodiga platvorm ja sisuhaldussusteem, mis toetab veebilehe

sisu loomet, haldust, levitamist, avaldamist ja avastamist (Drupal.org,2012) .

Drupal on kasutusel veebiportaalides, sisevorgu rakendustes, isiklikes veebilehtedel

veebilogides ja e-kaubanduse rakendustes.

Drupali suurteks eelisteks vdib lugeda modulaarsust, halduri eestikeelse tdlke olemasolu ja
Acquia poolt arendatud arenduskeskkond mis lubab alustada t66tava lehestikuga mis lubab

ka taiesti algajal arendustdo sellel platvormil Kiiresti selgeks dppida.

Drupali arendus toimub kasutajaliidese kaudu, selle vGib jagada kolmeks osaks tuum ehk core
mis on ko&iksugu sissehitatud protsessid nagu I6imede haldus, moodulid mis pakuvad
lisafunktsioone ja kujundus. Kaks tdhtsamat moodulit on Block ja Views millest esimene
paikneb tuumas. Plokid on jupid koodi mida saab lisada lehekiilje osadesse s6ltuvalt
aadressist voi PHP funktsiooni tdevaartusest. Nii on vdimalik tervet lehe asemel tegeleda
vaid konkreetse funktsiooni arendamisega olgu see kas keeruline PHP arvutus mis integreerub
andmebaasiga voi lihtsalt pildi kuvamine lehe regioonidesse. Teine tahtis moodul Views
laseb kuvada kdiki lehe sisutlitipe sBltuvalt arendaja poolt seatud Kkriteeriumitest ja nédidata
neid kas eraldi lehel vGi plokis. Views toimib ka ajaxi pohiselt dinaamiliselt laadides mis on
ideaalne arvestades, et apleti ei ole vaja seet6ttu iga kord uuesti laadida kui mingit uut sisu
koos sellega tarvis ndidata. Lisaks koigele eelpoolmainitule pakub Drupal ka koigi
eelpoolmainitud raamistike poolt pakutavat funktsionaalsus ka tuumas voi lisamoodulite

kaudu tehes sellest selgelt kdige voimsama valiku.

3.3 Styleup veebikeskkonna kirjeldus

Styleup veebikeskkond on kujundatud toetamaks riiete modellerimis teenust. See on
ulesehitatud 3 dimensioonilisele keha mudelile mida kuvab java aplett. Mudel on
muudetavate mdotmetega, seda ja selle kehaosi saab teha pikemaks voi laiemaks ja selles on
voimalik kuvada rdivaid. Lisaks pakub keskkond suhtlusvahendeid, et kasutajad saaks loodud

rdivaste komplekte omavahel vorrelda ja teistele kasutajatega moenduandeid jagada.

Uldistavalt toimus keskkonna arendus kolmes iteratsioonis, esimeses loodi kasutaja profiilid
(Lisa 6.), uudiste lehekiilg, foorumid (Lisa 10.) ja kodulehekilg. Teises Tootekataloog ja
piltide galerii (Lisad 7 ja 4.). Viimases loodi ndustamise stisteem ja 3D mudeli mdotmete

salvestamise meetod (Lisad 8 ja 5.).
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Kujunduse poolest on lehestik jaotatud kolmeks sambaks, parempoolne sisaldab peamist
navigatsiooni menuud, see sisaldab kirjeid: Minu Konto, 3D mudel, kataloog, galerii,
kasutajad, foorum, uudised. Keskmine veerg on lehe sisuosa, kuhu kuvatakse kataloog,
galeriid, foorumid ja lehe Ulejadnud funktsioonid, vasakus sambas paiknevad erimenudd ja
kasutaja loodud mudel. Kuna lehte peaks olema vdimalik kuvada paljudel eri monitori
suurustel siis on lehe kujundus satestatud dunaamiliselt, suurimaks takistuseks kujunduse
poolest on hea kuvasuhte séilitamine, lehe miinimum kuvatav suurus on 800 korda 600

pikslit.

Avalehel vasak veerg puudub, selle asemel paikneb laiaks venitatud sisu osas diinaamiliselt
laetav javaskripti banner, selle all paikneb keskkonda tutvustav tekst. Paremas veerus paikneb
lisaks meniule veel login aken mille alumisse ossa kuvatakse veel lingid registreerumise
vormile ja salasdne meeldetuletuse jaoks. Meniu on sel juhul eraldi avalehe jaoks loodud
plokk kus iga valiku dle hiirega liikudes kuvab vasakul paiknev banner selle valiku kohta
pildi ja tutvustava teksti. Pildi maht on tehtud vaid paari kilobaidiseks ja nende jaoks toimub
eellaadimine, et véltida olukorda kus lehekiilg uue meniuvalikule liikude vana bannerit

kuvab.

Lihtsaim lehe element on uudis artiklite avaldamise funktsioon, mis on Drupalisse
sisseehitatud. Artiklid annavad kaustajale mdista, et lehekiljega tegeletakse aktiivselt,
muidugi ainult kui seda ka tehakse. Projektis saavutati see funktsionaalsus lihtsalt Views
mooduli kaudu andes sealjuures lehe administraatorile diguse avaldada artikli tldpi sisu.

Kujunduse poolest tuli kohendada vaid teksti piirkonna laiust.

Foorum on kasutajate vaheline suhtlus keskkond. Ka see on Drupali sisseehitatud mida saab
moodulite kaudu edasi arendada kuigi projektis langes valik lihtsama kujundusega algvariandi
kasuks, selleks oli mitu pohjust. Esiteks tegi lehe muutuv laius keeruliseks kasutajate profiili
pildi suuruse méaaramise, visuaalselt oli vaikimisi valjapakutud foorumi variant palju parem.
See oli ka tdlgitavuse poolest eelistatav kuna moodulite poolt pakutav lisafunktsioone ei

olnud vbimalik tolkida s6ltuvalt kasutaja keelevalikutest.

Kasutaja profiilid on sotsiaalvorgustike tdhtsamaid omadusi, nagu teooria osas sai arutletud.
Need sai  kujundatud ndidetes véljatoodud variantide sarnaselt.  Kasutaja
registreerumisevormis sisestatud andmed kuvatakse sisuosas ja kommentaarid ajalugu
vasakus sambas. Seekord ei kasutatud Drupali tuumas paiknevat kasutaja profiili loomise

voimalust vaid kujunduse poolest paindlikumat php plokki, mis luba kasutaja infot kuvada nii
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nagu hetkel tarvis, niiviisi ilmuvad kasutajal oma kontot vaadates ka nduanded kehatlubi
kohta. Peamised valjad mida kasutajakontol kuvatakse on sunnipdev mille sisestamine toimib
Date APl mooduli najal, asukoht mis on lihtsalt tekstivéli ja hinne mis on kasutajale piltide
eest antud punktide summa. Eraldi paikneb vasakus veerus veel meniuplokk Kkust saab
kasutaja litkuda oma piltide galeriisse, taaskord loodud Viewsi abil, liikuda mudeli m6dtmeid
méaaravale lehele vdi privaatsonumite nimekirja. Lopuks on ka vBimalus ennast kasutaja

kontolt vélja logida.

Toote kataloogis (Lisa 7.) kuvatakse eri taksonoomia terminite kohaselt filtreerides réivaid
proovitakse neid mudelile selga ja salvestatakse sellest pilte. See saavutati peamiselt Views
mooduli ja selle exposed filter funktsiooni kaudu mis lubab kasutajatel madrata suvalise arvu
tingimusi mida kuvatav sisu peab taitma. Taksonoomia on sisu haldamiseks loodud slisteem
kus I6imedele saab lisada valja mis sisaldab teatud administraatori defineeritu sdnastikust
vOetud termineid. Need voivad olla nditeks rdivatootja firmad, rdivattitibid nagu pluus ja sark
ning 18puks ka mees voi naine kuigi viimast saab ilmselt kergemini teha tGevéartust sisaldava
véljaga. Niiviisi on véimalik lehesisu kiiremini l&bi otsida ja see loob selged kategooriad

mille pdhjal kasutaja suudab riidesemeid kuvada.

Kasutaja mudeli kuvatakse vaskusse veergu asuvasse plokki. Apletti kuvamiseks Drupali
keskkonnas tuli lisada eraldi div element plokki sisse, vaikimisi loodav plokki java apletti ei
kuva. Kuna aplett on terves lehestikus kdige suurem element ja selle laadimine votab kdige
kauem aega on kogu riiete kataloog loodud dinaamiliselt laadivaks, et lehe apleti osa ei oleks
vaja pidevalt taas laadida. See on saavutatud peamiselt kahel meetodil, esiteks on Views
moodulil sate mis luba selle sisu kuvada ajaxi laadimise abil mis on kataloogis kéivitatud,
teiseks on kogu toote info kuvatud peale klopsates colorbox mooduli kaudu mis on jQueryt
rakendav popup mida kuvatakse brauseri akna keskele. Kompositsooni poolest on kataloogi
vasakus veerus paiknev mudel jaotatud kolmeks osaks. Uleval paiknevad lingid 2D
komplektid, md6tmed ja arhiiv. Arhiiv sarnaneb kataloogiga, ainult riideesemed mis on
méaratud arhiivi ei kuvata enam kataloogi lehele. Vasaku veeru keskel paikneb mudeli aplett
ja alla on kaks checkbox-i ja ks nupp nimega ,,salvesta” mille vajutamisel salvestab aplett
kasutaja galeriisse pildi. Checkbox-ide siltidele on kirjutatud ,,privaatne” ja ,kiisi ndu* neist
esimest kldpsates jadb salvestatud pilt avalikustamata ja kuvatavaks vaid selle loonud
kasutajale, klopsates teist aga kuvatakse avalikus galeriis pildi alla link tekstiga ,,Nousta“
mis viib salvestatud pildi kommentaaride sektsiooni. Rules mooduli kaudu saadetakse need

nduanded ka privaatsdnumite kaudu edasi.
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Toodete salvestamine toimib Drupalile tavapérasel viisil ainult kasutajatele kellel on digus
seda teha on eraldi roll: Tootja. Neile kes on administraatorilt selle rolli saanud kuvatakse

kasutajakontole

Uks suurimaid tdrkeid veebikeskkonna arenduses oli, et Views mooduli turvameetmete hulka
kuulub nende vBimetus kuvada html input elemente, mis oli rdivakataloogi loomise vajalik,
sest rdivaid kuvatakse mudelile javaskript funktsiooni kaudu. Sellest sai tmber Rules mooduli
kaudu mis toote kohta infot sisaldava 1dime salvestamisel lisas sellele vélja mis sisalda sellele
viitava html nuppu, see véali kuvatakse siis kataloogi koos Ulejddnud infoga. LOpptulemus on

identne sellega mis oleks saavutatud siis kui Views lubaks html input elemente genereerida.

Lehele planeeriti ka 2D piltide kompsitsioonide salvestamise funktsionaalsus .Kuvamaks ja
salvestamaks 2D pilte kasutati raamistiku nimega jcanvas mis kooskdlastab HTML5 canvas
elemendi ja jQuery toimingud. Drupal 7 on pakendatud jQuery raamistikuga ja selle

funktsionaalust saab kasutada eri stintaksiga.

Kasutajate salvestatud piltide kuvamiseks oli tarvis luua avalik galerii mis pakkus vdimalust
pilte hinnata kas pluss vdi miinus punktidega (Lisa 4.). Selle arendus toimus mitme moodul
kaudu: Rate ja Voting API, Rules, Voting Rules. Kokkuvdttes pdhjustasid need ka tdrke kus
kdik moodulid tuli lehel pealt eemaldad ja Voting API-le paik (patch) lisada. Lisaks sai

galerii satestatud nii, et uuemad ja kdrgemalt hinnatud pildid saaks kuvatud prioriteetselt.

Pildi salvestamisel on kasutajal voimalik madrata kas soovib avalikku ndustamist, sel juhul
kuvatakse galeriis linki 16imele mis pilti sisaldab ja kasutajatel on v8imalik sellele lisada

kommentaare.

Loodud sai ka kasutajate nimekiri (9.) kuhu kuvatakse kasutaja kontost parit andmed ning
lingid kasutajakontodesse ja nende galeriidesse. Lisaks paikneb siin ka privaatne ndustamise
stisteem mis on teostatud bulk operation mooduli ja javaskripti kaudu. Bulk operation lubab
kasutajatel saata sdnumeid mitmekesi andes views tabelis igale Kirjele valiku ruudu. Kahjuks
on see lihtne viis kutsuda esile laial tasemel rampsposti nii et sama asi sai kirjutatud valmis

javaskriptis ainult erinevusega, et enam kui viis isikut valinud kasutaja Kirju saata ei saa.

Noustamine toimub Private msg (Lisa 8.) mooduli kaudu kuid erinevalt tavasénumi
saatmisest kuvatakse vaskusse veergu nimekiri kasutaja piltidega mille peale vajutades

kuvatakse nende aadress saadetava sGnumi sisusse.
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Kasutajatele isikliku 3D mudel loomine toimib integreeritud apleti kaudu (Lisa 5.). Mudelile
on voimlik kasutajatel lisada pilte oma ndgudest mis seejarel kuvatakse javaskripti kaudu
apletti. Nagude U(leslaadimine toimib Drupalile sissehitatud funktsionaalsuse kaudu
rakendades Rules mooduli mis juhib kasutaja tagasi mudeli mddtmete lehele peale seda kui
sisu on uuendatud. 3D mudeli loomise lehekilje paigutus on vastav: vasakusse veergu
kuvatakse nimekiri salvestatud ndo tekstuuridest ja salvestatud mudelite modtmetest,
tekstuurid peale vajutades kuvatakse need mudelile ja salvestatud modtmed valides
muudetakse mudeli proportsioonid tagasi nende madtmete jargi. Mudeli salvestamine toimub
samanimelise nupule vajutades mis kaivitab javaskripti palve apletil saata HTTP POST

meetodit kasutades mudeli andmed eraldi selle jaoks loodud php lehele.

Kasutajate piltide salvestamine toimub samuti apleti kaudu. Leht saadab apletile javaskriptiga
salvestamise palve koos kasutaja sessiooni infoga, seejarel loob aplett puhvermaélust pildi
mille aplett saadab POST meetodi kaudu eraldi loodu PHP lehele. Leht mis ei ole osa
raamistikust tuleb lisada selle funktsionaalsus laadides seal faili nimega bootstrap.inc. Selles
luuakse  programmiliselt 18im mille kdik vélja tdidetakse POST massiivis paiknevate
andmetega. Muret tekitavad sealjuures funktsioon nimega nodesave mis loodud I6ime
salvestab. Sessiooni votme saatmine pdises ei ole ilmselt piisav, et loodud leht alati kasutaja
ara tunneks, eriti kui tegu on private browsing peale seatud brauseriga nii, et nodesave
salvestab 18ime alati anonliimse kasutaja all. Kuna nodesave on aga tegelikult juba valmis
massiivile kasutaja id lisav funktsioon saab sellest imber niiviisi, et salvestada 16im kaks
kord, Uks kord et saada see andmebaasi ja teine kord et muuta selle kasutaja id selleks mis ta

saadetud andmete kohaselt on.

Nagu veebis ikka tekitab probleeme botid, programmid mis registreerivad kasutaja kontosid
ja saadavad seejarel rampsposti teistele kasutajatele lehepealsete suhtlusmeetodite kaudu.
Onneks on Drupalile olemas reCaptcha moodul mis lisab registreerumise vormile tekstilGigu
mida arvutiprogrammid lugeda ei suuda ja mille kasutaja peab ise kordama. See on muidugi
veidi ebamugav, kuid saéstab pikas perspektiivis hada ja vaeva ja vahemalt praeguses lehe

versioonis on seda vaja teha vaid ks kord.

Nagu eelpool mainitud sai planeeritud ka tuleviku arengu v@imalusi néiteks autori soovitused
Styleup keskkonda sobivate lisafunktsioonide loomiseks on kasutaja profiilil kuvatav

veebilogi, parandada galerii kuvatavust luues vimalus sorteerida piltide sisu, varskelt lisatud
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sisu esiletdstmine kataloogis ja kodulehel. N6ustamise stisteemi kasutamist voiks julgustada
néiteks diinaamiliselt kuvatavate teadete kaudu vGi andes kasutajatele automaatselt soovitusi
millistelt kasutajatelt neil tasuks ndu kisida néiteks hinde ja sarnase rdivaste valiku alusel.

Samuti voiks sisseloginud kasutaja info olla lehel pidevalt kuvatud néiteks péises.

Uks peamisi kavandatud edasiarendusi oli tlgitavus. Drupalile leidub teeke, mis tdlgivad
selle poolt vaikimisi loodava kasutajaliidese ka Eesti keelde juba olemas ja algul oli lehestik
planeeritud toetama vaid eestikeelset sisu ja kasutajaliidest, kuid kavatsus oli ka inglise ja
venekeelne tdlge. Kuna Uks Drupali sisseehitatud funktsioonidest on ka kasutuajaliidese ning
sisu lokaliseerimine s6ltuvalt kasutaja sétetest ja kuna leidub juba selliseid mooduleid mis
kuvavad lehele plokke sdltuvalt keelesatetest jai see projektiraames teostamata vaid seetdttu,
et puudus sobiv sisu venekeelde tdlkija. Ingliskeelne tdlge, kuigi veel poolik on lehekiljel

teoreetiliselt juba olemas ja saab kliendi soovil juba kéivitada.

26



4. Testimine

Katsetamaks loodud veebikeskkonna kasutatavust, viidi 1&bi testid kahes faasis, esiteks
koostati, teiseks intervjuu kusimused hindamaks lehe dldmuljet ja tunnetust koostati
kasutustsenaarium mis sisaldas tavakasutaja poolt l&biviidavaid Ulesandeid ja lasiti see

vabatahtlikul labiméngida.

Intervjuu kisimused olid: Kuidas tundub lehe esmamulje, kas kujundus on meeldiv? Mida
peate esmamulje kohaselt lehe otstarbeks? Kuidas tundub lehel liiklemine, kas on selge mida

tdhendavad lingid ja kuhu neid vajutades v6ib jouda?
Kasutustsenaarium kaik oli jargnev:

Kasutaja registreerub pealehel

Kasutaja navigeerib 3D mudeli loomise lehele, loob mudeli oma m6dtmete kohaselt
Kasutaja liigub kataloogi ja valib sealsete rdivastest koosneva komplekti

Kasutaja salvestab pildi mudelist pildi

Kasutaja annab hindeid teiste kasutaja poolt loodud piltidele

o gk~ w b E

Kasutaja esitab teistele kasutajatele ndustamise palve (kasutajate nimekirjast).

Kuigi kasutustsenaarium ei hélma terve lehestiku funktsionaalsust on selle lintsate sammude
edasiarendusega voimalik jouda tdiesti professionaalsele kasutustestimise tasemele (Sehlhorst,
2007).

4.1 Tulemused

Testimine viidi l&bi esimese kursuse informaatika tudengitega. Tulemused olid jargnevad.

Esimene samm mis oli kasutajaks registreerumine kujunes edukalt, veidi probleeme tekitas
captcha koodi sisestamine, kuid ilmselt ei ole see nimetatud funktsiooni puhul vélditav. Veel
avastati suhteliselt tiihine viga mis kui registreerumise leht taas laadida pdhjustas soo valimata
jaanud kasutaja imbervahetamist naiseks kuid see ei tekitanud katse protsessis probleeme ja
sai kiiresti ara parandatud. Samuti sujus edukalt kataloogidest riiete kuvamine, nendest pildi
salvestamine ja teiste kasutajate poolt loodud piltide hindamine. Samuti oli lehe kujundus

Uldiselt hasti vastuvoetud.

Probleeme tekitas lehel litklemine, ei olnud piisavalt selge, mis on mendi objekt. Samuti ei
olnud lehestiku poolt pakutavad teenused esmapilgul selged. Juhendiks loodud banner pigem

segas kui aitas kuna ei olnud esmapilgul selge kas on kl@psatav. Menul sisu polnud samuti
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esmapilgul arusaadav, osad nimed sai Umber muudetud, et selgemini lehe sisule viidata.
Noustamise palvete saatmise funktsioon oli liiga raskesti leitavas kohas, see kuidas pildi

salvestamisest sinna jouda polnud kasutajatel selge.

Lehe keerulisemate teenuste seletamiseks oleks tarvis juhendit mis vBiks olla umbes kolme
minuti pikkune video. Eraldi juhend peaks eksisteerima mudeli loomiseks eriti ndo tekstuuri
salvestamise ja kohandamise osas. See vdiks asendada praegu ebaefektiivse banneril paikneva
seletuse vOi VvOiks selle asemele panna suurelt kuvatud piltidega lingid lehe
peafunktsioonidele néiteks kasutajaid tuleks rohkem julgustada poddrama tahelepanu

ndustamise teenusele.

2D piltidest komplektide salvestamine peaks olema ligipdasetavam, sellele viitav link tuleks
paigutada kas kasutajakontosse, avalehele vdi kuhugile eristatud lehefunktsioonidele
viitavasse osasse kuna Uhelegi testkasutajale ei olnud praegune asukoht kataloogi vasakus
nurgas selgesti nahta. Ka piltide ning muude salvestatud meediaobjektide asukoht ning
funktsioone nagu salvestamine ja ndotekstuuride lisamist k&ivtavad nupud tuleks selgemini
valja tuua andes nditeks kasutajatele pildi salvestamisel kuvatava teate, et pilt on salvestatud
kasutajakonto alt ligipadsetavas galeriis. Alternatiivselt vBiks panna lingid kasutaja kontost
ligi péasetavatele lehekiilgedele paises asuvasse menddribasse. llmselt parandaks see lehel
liiklemise raskusi ja seega kasutatavust. Soovituslik oleks teha see kas pildile saab j&tta
avalikke kommentaare maaratavaks otse avalikust galeriist mitte ainult pildi salvestamisel

kuna ilmnes et see on kasutajate jaoks intuitiivsem.

Testimise tulemused kinnitavad, et lehe elemendid tuleks Gmber paigutad, véltida tuleks
erinevate funktsioonide grupeerimist mis segadust tekitas ja suuremalt valja tuua lehe
peafunktsioonid. Uldine mulje on et keskkonna poolt pakutavad peamised teenused tuleb

selgemini vélja tuua.
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5.Jareldused

Arendustdo jooksul kogutud kogemused ja soovitused on toodud valja jargmises peatukis.

Uks uletldisemaid muljeid mis tekkis on see, et sotsiaalsete elementide lisamine oma
veebirakendusele ei ole (ldse raske ja ténapdeva tehnoloogiatega on vdimalik (ksikul
arendajal suhteliselt vahese vaevaga kokku panna kas v0i terve sotsiaalvorgustik, kui ta on
valmis leppima piiratud funktsionaalsusega. Ténu Drupal sisuhaldusmootorile sai palju

tehtud koodi kirjutamatagi.

Arenduseplaan ja kogemus on tahtis. Pahatihti tekib kimbutus lahendada probleemi mitte

vélja selgitada kuidas see tekkib. VViimane on pahatihti kiireim viis saavutada esimest.

Raamistikud ja kasutajaliidese kujundus. Raamistikud aitavad kull kiiresti jalule kuid on
seejarel vdivad monikord on néiliselt lihtne lahendus arendustdoriistade tottu sama keeruline

olla kui kogu asja algusest alustamine.

Andmevahetus brauserite ja serverite vahel on tihti probleemne ja kui kasutajal on veel
mingid eripdrad nditeks brauseri v6i monitori, protsessori voimsuse v0i Uhenduse poolest siis
laheb 80% td6ajast kdigi erijuntumite eest hoolitsemisele, mida enamus kasutajaist kunagi ei

marka.

Lihtsus on téhtis. Veebiarendus on peamiselt kujundus- ja kasutatavusreeglite jargimine.
Internet ja selle tavad on juba olemas ei maksa jalgratast taas leiutada, lga koht mis on

kasutajatele ligipaédsetav on potentsiaalne rikke oht.

lialgi ei maksa alahinnata kui palju vigu voib leida asja esmakordse kasutamise jooksul. Kui
veeta oma aega peamiselt elementide vasakule paremale nihutamisega ei méarka pahatihti, et

lehele ei ole voimalik pealehelt sisse logida.

Kui sa kliendiga pole kolm nédalat radakinud &ra imesta kui sinu viimase kolme néadala t66 oli

sinu enda ettekujutus.

Styleup keskkond on piiratud mé&éral sotsiaalne veebikeskkond, kus kasutajad loovad,
haldavad ja jagavad kohapeal loodavaid meediaobjekte. Selle suhtlusmeetodeid on v@imalik

veel laiendada ja Drupal on selle jaoks igati sobilik platvorm piirangud ressursside korral.

Enamasti on sellist arendust voimalik labi viia vdga véhese originaal koodiga, kuna Drupali

lai kasutajaskond on hoolitsenud selle eest et kdik laialdaselt kasutatavad veebifunktsioonid
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oleks sellel platvormil voimalikult kerge vaevaga kétte saada. Siiski nduab t6od lehe
erifunktsionaalsus ja mida detailsemaks ja konkreetsemaks lahevad projekti nduded seda
lahemale algkoodile arendust66 kipub. Siiski sai see projekt algtingimustele vastavalt

teostatud ilma eri mooduli loomata, piisav oli PHP koodi 16ikude lisamine tavalehe sisusse

Arendus on keeruline protsess mis h6lmab teadmisi veebiarendusest, kasutatavusest ja ka
erilisi sotsiaalsete veebirakenduste loomisele piirduvat teadmist. Té&htis on samuti loodavat
vérskete silmadega nii et ainus viis kuidas lehekiilje tegelikku véartust hinnata on testida seda

péaris kasutajate vastu.
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Kokkuvote

Kirjeldatud on Styleup veebikeskkonda, projekti mis k&esoleva t60 jooksul sai teostatud, selle

arenduskaik, sotsiaalseid elemente ja selle pdhjal kogutud kogemusi nii arendusprobleemidest
kui nende vdimalikest lahendustest. T66 jooksul kirjeldatakse vabavara mille alusel on
voimalik luua sellist veebikeskkonda kusjuures lahemalt on uuritud Drupali platvormi poolt
pakutavaid vOimalusi. Viimaks viidi labi ka kasutatavus testimine hindamaks loodud
keskkonna toimivust tegelikele kasutustingimustes ja tuuakse valja selle alusel jéutud

jareldused.

Sissejuhatuses esitatud kisimustele kuidas arendada sotsiaaltarkvara ja leida sellele

kasutajaskond leidsin jargnevad vastused:

Sotsiaaltarkvara arendus algab lihtsate veebiarenduse p&himdtetest, tegelikult ei ole suure
kasutajate hulga jaoks planeerimine oluliselt keerulisem kui seda on ainuisikule sobiva
kasutuse keskkonna loomine, siiski leiduvad mdned népureeglid nditeks tuleb aktiivse
kasutajaskonna mulje loomiseks kasutajate loodavat sisu teineteisele nédidata. Kas voi lihtsalt

nimekiri uutest kasutajatest voi nende hiljutisest tegevusest aitab sealjuures.

Marksa keerulisem on arvestada sellise keskkondade haldusvajadustega, kuid kuna leidub
raamistikke, mis on vdimelised seda funktsionaalsust katma ei ole tungivat pdhjust miks ka
véikearendajale ei peaks selline projekt Onnestuma. Siiski ei ole vdimalik elava
kasutajaskonnaga tegeleda ilma enda panuseta, tuleb kehtestada kaitumisreeglid ja oma lehe

sisul silma peal hoidma.

Arendust00o kohta sai selgeks, et need samad raamistikud aga voivad hilisemal ajal probleeme
tekitada kui neile planeeritud lisafunktsionaalsus ei kattu senisega. Meeles tasub ka pidada
veebiarenduse pohitddesid, 16ppkokkuvdttes on halvasti paigutatud lingid suurem mure kui

peaaegu Ukskdik milline tehniline viga.
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Summary:

Social Software Design. The Case of Styleup Environment

This paper discusses the problems of design and development based on the experinces
gathered during the devlopment of the Styleup web environment and maske proposals for

solutions based on the ones used.

The first half gives an overview of web design, usability and social software theory and gives
examples of functional web environment that have achieved the goals of a permanent user

base and user friendly enviorments also discussing their design features.

The second is a summary of the development process and a description of the Styleup
enviorment and the Drupal content managment system used in its development with a detailed
description of all the sites individuaal features and how they reached their current stage of

development.

The latter includes the results of testing te developed website with live users as well as the
overall conclusions of the devloper concerning the process of producing social software with

a small team and freeware tools.
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