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Annotatsioon

Kéesoleva magistritoé teemaks on ,Agiilsete metoodikate rakendamine IT
tookorraldussiisteemi  loomisel SMIT nditel. Too kajastab kaasaegseid agiilseid
juhtimisfilosoofiaid ja praktikaid ning nende printsiipide rakendamist Siseministeeriumi

infotehnoloogia- ja arenduskeskuse tookorralduse tohustamiseks.
T66 eesmérkideks on:
- Anda iilevaade agiilsetest raamistikest ning enimkasutatavatest metoodikatest;

- Pakkuda vilja SMIT-1 jaoks tookorralduse tShustamiseks sobiva metoodika

pohimdtted, protsess ning juurutada todvahendis;

- Luua eestikeelne praktiline juhendmaterjal agiilsete metoodikate kasutuselevatuks
rakenduses JIRA;

- Anda edasised suunised ja juhised agiilsete metoodikate rakendamiseks (SMIT

nditel).

Algandmete ldhtepunktiks on SMIT-i hetke arendus- ning kiitlusprotsesside kaardistamine
ning probleemide analiiiis. Lahtuvalt hetke olukorrast ning probleemide spetsiifikast
valitakse vilja agiilsed metoodikad ning viiakse SMIT-i konteksti.  Analiilisitakse
jargnevaid metoodikaid: Lean metodoloogia, Agile Team, Kanban, Limited Work in

Progress, Pull and Push Systems, DevOps ja Scrum.

Valitud metoodikate ja printsiipide sobivuse testimiseks viiakse 1dbi pilootprojekt, mille

abil tootatakse vilja SMIT-le sobiv tookorraldus ning kujundatakse toovahend.

Eraldi on toodud t66 lisas vilja pilootprojekti ajal koostatud agiilse to6laua kasutusjuhend.
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Moisted ja lihendid

Gantt vaade — Gantt on tulpdiagrammi tiitipi graaf, mis arendati Henry Gantt poolt aastal
1910, mis Kkujutab projekti ajakava. Koosnheb tegevusnimestikust ja tegevusi
visualiseerivast graafikust. Tegevused mairgitakse sirgjoontena graafikusse, nii et
joone/riba pikkus tihistab kestvust ja paigutus kalendriaega. Ulesannete loendile lisaks
margitakse graafikusse tavaliselt ka etapid (iilesannetehierarhia), kestvus ja algusaeg.

HaK (Hdirekeskus) - Siseministeeriumi allasutus. IKT valdkonnas on tegemist SMIT-i
kliendiga, kellele SMIT osutab avaliku teenuse osutamise toetamiseks vajalikke péiste- ja
tildteenustevaldkonna IKT teenuseid.

IKT (Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) — on andmete t66tlemise, salvestamise ja
edastamise tehniliste vahendite, meetodite ning votete koondnimetus.

Iteratsioon (Iteration) - vidikseim voimalik tootsiikkel, mille jooksul toodetakse todtav
tarkvara. Iteratsioonid voivad iildjuhul olla kuni 3-kuu pikkused, kuid tavaliselt jadvad
vahemikku 1 kuni 4 nédalat (vt ka Sprint).

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) - infotehnoloogia haldamise tavade
ja protsesside standardite kogu.

Kanban - metoodika, mis pdrineb timmitud tarkvaraarenduse metoodikast ning mille
alustalaks on kolm pdhikomponenti: visualiseeri t66de juhtimist, piira kdimasoleva t66
hulka ja t60 tdmmatakse, mitte ei suruta siisteemist 1abi.

Kasutuslugu (User Story) - kasutaja lugusid kasutatakse paindlikes arendusmetoodikates
arinduete kirjeldamiseks.

PAA (Pddsteamet) - Siseministeeriumi allasutus. IKT valdkonnas on tegemist SMIT-i
kliendiga, kellele SMIT osutab avaliku teenuse osutamise toetamiseks vajalikke
pééstevaldkonna IKT teenuseid.

Piirangute teooria — (E. Goldrat theory of constraints — TOC) - Siisteemide juhtimise teeb
keeruliseks see, et iihes silisteemi osas sooritatud tegevustel on tagajérjed teistele osadele —
pohjuste ja tagajirgede seosed muudavad ettevotted keeruliseks nagu labiirindi. Aga samas
peitub selles ka lahenduse voti. Elemente, mis kogu siisteemi kontrollivad, on véga viike
arv. Tuleb tles leida need védhesed elemendid, mis siisteemi valitsevad ja teada

pohjuslikke seoseid siisteemi teiste elementidega. Need vihesed elemendid, millest soltub



kogu siisteemi tulemuslikkus, on siisteemi piiranguteks. See tdhendab omakorda ka seda, et
piirangud on siisteemi tulemuste hiippelauaks.

PMBOK (Project Management Body Of Knowldege) - Raamat mis sisaldab
projektijuhtimiseks komplekti standardset terminoloogiat ja suuniseid.

PPA (Politsei- ja Piirivalveamet) - Siseministeeriumi allasutus. IKT valdkonnas on
tegemist SMIT-i kliendiga, kellele SMIT osutab avaliku teenuse osutamise toetamiseks
vajalikke piiri-ja migratsiooni ning Kkorrakaitse- ja kriminaalpolitseivaldkonna IKT
teenuseid.

Piistijala koosolek (Stand-up Meeting) - Igapédevased koosolekud, mille eesméark on anda
kiiresti ja tohusalt iilevaade tehtust, edasistest tegevustest ning korvaldada vodimalikud
tekkinud takistused.

Scrum - Paindlik tarkvaraarenduse raamistik, mis pdhineb sprintidel ja tavalisel koosneb
jargmistest osapooltest: toote omanik, Scrum meister ja meeskond.

Scrum meister (Scrum Master) - Isik, kes on koolitatud igapéaevaste Scrum-koosolekute
labiviimise, takistuste korvaldamise, meeskonna arengu valdamise ja meeskonna
uuenduste jalgimiseks.

SiM (Siseministeerium) — Siseministeerium ja tema valitsemisala moodustab kokku Eesti
suurima ministeeriumi, kus t66tab iihtekokku ca 10 500 tootajat. Oma igapdevatoos
arendab ja suunab ministeerium kahte valdkonda: sisejulgeolekuvaldkonda ja
regionaalvaldkonda.

SKA (Sisekaitseakadeemia) - Siseministeeriumi allasutus. IKT valdkonnas on tegemist
SMIT-i kliendiga, kellele SMIT osutab avaliku teenuse osutamise toetamiseks vajalikke
tugiteenuste valdkonna IKT teenuseid.

SMIT — Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus.

Sprint - Scrum metoodikas kasutatav sona iteratsiooni kirjeldamiseks.

Sprindi kuhi (Sprint Backlog) - Jargmise sprindi (iteratsiooni) jooksul arendatavate
funktsionaalsuste kaardistus.

Toote kuhi (Product Backlog) - Toote kuhi on téhtsuse jérgi jarjestatud nimekiri kasutaja
lugusid ja vigu, alates silisteemi kdige véartuslikumast kuni vahemvaértuslikuni.

Toote omanik (Product Owner) - Toote omanik on Scrum metoodikast parinev roll, mis

on tdnapédeval leidnud laialdast kasutust ka sdltumata Scrum metoodikast.



Arenduse kosemudel (Waterfall) - Tarkvaraarenduse protsessi mudel, kus tegevused
edenevad iihest etapist jargmisesse jarjestikvoona: kontseptsiooni loomine, algatamine,

analiiiisimine, projekteerimine, ehitamine, testimine ja haldamine.



1. SISSEJUHATUS

Tookorraldus on alati seotud ressurssidega ning organisatsiooni iliks eesmirkidest on oma
ressursside efektiivne ning eesmirgipédrane kasutus. Traditsiooniliselt on ressursside all
mdeldud aega, raha ja inimesi. Antud t66s keskendub autor peamiselt inimeste ja teadmiste

juhtimisele.

Organisatsioonid peavad tdnapdeva pidevalt muutuva keskkonna vajadustega kaasas
kdima. Jarjest rohkem oodatakse partneritelt kiiremaid reageerimisaegu ning rohkem

kliendi &ri tundmist, et olla talle vaértust pakkuv partner.

SMIT on tajunud pikema perioodi jooksul ressursside iilekoormatusest tulenevaid
tagajirgi: tdhtaegadest mittekinnipidamine; lubaduste tditmisega hilinemine ja sisulise t60

teostamisel kiirustamine.

Lisaks to0s olevatele arendustele on pidevalt ootel ligikaudu 100 arendusvajadust, mis on
Kliendi poolt SMIT-le analiiisimiseks ning mahu- ja teostatavushinnangute andmiseks
edastatud. Pidevalt arendamist vajavad teenused tekitavad ka igapdevaseid planeerimata
kéitlustegevusi. Kuna arendus- ning kéaitlusmeeskonnad suures osas kattuvad, siis tuleb

hiipata tihelt to6lt teisele mis tahestahtmata tekitab inimestes suurt stressi.

Autor on todtanud SMIT-is tédnaseks juba 3 ja pool aastat ning ndinud organisatsiooni
muutumas {ihest ddrmusest teise — on oldud hésti enesekeskne ning kinnine kuni joudes

arusaamiseni, et ellu jadmiseks on vaja end avada ning kliendile 1dhemale minna.

Siit tekkis ka autorile idee pakkuda koostood soodustav ning tulemuste juhtimist
voimaldav raamistik, mis véimaldab enimtunnustatud agiilsete metoodikate abil ettevotte

efektiivsust tosta ning seelébi kliendile sobivaid lahendusi pakkuda.

1.1 T66 skoop ning uurimiskiisimused

Hetkel on SMIT-is keeruline ressursijuhtimise olukord. Teenuste Kkiitlus- ja

arendusprotsesside juhtimiseks on kasutusel erinevaid omavahel seostamata andmeallikad.



Eesmirke puudutav info on laiali mitmetes erinevates infosiisteemides, Exceli tabelites
ning e-mailides. Lisaks teeb olukorra keeruliseks see, et {ilesannete sisendid ja valjundid ei
ole selgelt kirjeldatud. Selline korraldus ja erinevate mitte omavahel seotud vahendite
kasutamine ei vOimalda infot efektiivselt taaskasutada ning ei vdimalda saavutada ka
teenuse juhtimise korralduses efektiivsuse tousu ega uut kvaliteeti. See on loonud ka
olukorra kus juhtidel puudub oma alluvate koormuse tervikvaade ning projekti mahtude

planeerimiseks analiiiisivaade.

Kuidas luua keskkond, kus eesmérkide tditmist takistavaid tegureid on vodimalik

adekvaatselt ning tihelt pildilt identifitseerida?

- Kas ning kuidas on voimalik agiilsed metoodikad rakendada avaliku sektori

organisatsiooni tookorralduse tohustamiseks?

- Kuidas luua muutusi ning koostodd soosiv keskkond, mis on tulemustele

orienteeritud?

- Kas on voimalik {ihtselt rakendada agiilseid metoodikaid asutuse nii haldus- Kkui

arendusprotsesside juhtimiseks?

Kokkuvétlik iilesande sonastus: Uurida ning koostada ettepanekud ja praktilised
juhendmaterjalid ning piloteerida organisatsiooni iihe drivaldkonna peal, kas keerulise ja
ebaefektiivse juhtimispraktikaga ja printsiipidega ettevotete ressursijuhtimist on voimalik

lihtsustada ning seejuures vihendada probleeme ning saavutada paremaid tulemusi?

1.2 Too eesmirgid

Too iiks alameesmérkidest oli luua arusaam inimressursi juhtimise parandamise
vajadustest ja vOimalustest SMIT-is. Selleks viis autor labi moned intervjuud
osakonnajuhtidega ning Kkirjeldas iildiselt olemasoleva otsuste tegemise protsessi
inimressursside planeerimise osas ehk kuidas toimub otsuste tegemine, mille alusel

otsuseid tehakse, kuidas hinnatakse koormatust ning milline on infovajadus.
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Paralleelselt intervjuudega viis autor SMIT-is 1dbi ka JIRA agiilse Kanban tddlaua
pilootprojekti. Intervjuudest saadud info ning pilootprojekti tulemuste alusel disainis autor
olemasolevas toovahendis vajalikud vaated ning kirjeldas téokorralduse valitud metoodika

juurutamiseks.

Toos keskendus autor peamiselt inimressursi, eelkdige tarkvara arenduse ja teenuste toe
personaliga seotud otsustele SMIT-is. Andmete alusel on ressursijuhtidel voimalik
koormatust hinnata ning kas to6tajad arvestavad oma aega adekvaatselt. Voimalik on ka

juba varakult ndha millistes etappides voib tekkida ressursiprobleeme.

Ressurssijuhtimise terviklikuks parendamiseks tuleks edaspidi analoogselt kasitleda ka

infrastruktuuri ning finantseeringuid puudutavaid otsuseid.

Magistrito0 teema on asutuse jaoks oluline, kuna ebasoovitavad ilmingud on asutuse

eesmirkide saavutamist pérssinud juba pikemat aega.

Autor ise on SMIT-is tdnaseks todtanud 3 ja pool aastat ning olnud algusest peale
teenusehalduri rollis. Seetdttu on autoril terviklik iilevaade infosiisteemide kiitlus- ning

arendustegevustest, organisatsiooni kultuurist ning todkorraldusest.

Enamlevinud negatiivseid ilminguid mis on asutuse eesmirkide tditmist juba pikalt

parssinud:

- Arendusvoimekus on madal - suurem osa projektidest on pidevalt iile eelarve,

hilinevad ja ei ole tdhusad:
- Uhelt t6lt teisele iimberliilitamiseks 1iheb palju aega raisku (multitasking);
- Puudub {ihtne prioriseeritud t66de nimekiri ning ole nidha td6voogu;
- Viga tihti 1dhevad kiitluse ning arenduse iilesanded konflikti;
- Meeskonnad ei saa iilesannete tditmiseks abi;

- Erinevatel juhtimistasemetel ei ole aktuaalset infot juhtimisotsuste tegemiseks;
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- Kolavad viited, et mingi ressurss on puudu vdi meeskonnaliige mainib, et tal pole

aega lilesandega tegeleda;
- Pole teada, mis ajahetkel on milline ressurss Kriitiline.
To0 eesmirgid:
- Anda tilevaade agiilsetest raamistikest ning enimkasutatavatest metoodikatest;

- Pakkuda vilja SMIT-i jaoks tookorralduse tShustamiseks sobiva metoodika

pohimdtted, protsess ning juurutada toovahendis;

- Luua eestikeelne praktiline juhendmaterjal agiilsete metoodikate kasutuselevotuks

rakenduses JIRA;

- Anda edasised suunised ja juhised agiilsete metoodikate rakendamiseks (SMIT

nditel).

Kuigi t66 eesmirk on tootada vilja praktiline lahendus SMIT-i jaoks, siis autori hinnangul
on antud metoodikat ja tookorraldust voimalik kasutusele votta ka teistes avaliku ning

erasektori asutustes.

1.3 Too6 labiviimiseks kasutatav uurimismetoodika

a) Algandmete saamiseks viis autor ldbi juhtumiuuringu, kaardistades peamised
asutuse toimimist juba pikemat aega takistavad probleemid. Meetoditeks oli valitud
kisitlusuuring, mille raames viis autor 1dbi moned ldhiintervjuud ning
grupiintervjuud, mis andsid infot ressursijuhtimise hetke olukorrast ning hetkel

kasutatavatest praktikatest, milline on osapoolte roll ning vastutus;

b) Teenuse osutamisega seotud kaitlus- ning arendustegevuse juhtimiseks kasutatavate

metoodikate analiiiis ning kokkupuutepunktide kirjeldamine;

12



¢) Lahenduse véljatoGtamiseks viis autor 1dbi rakendusuuringu, mis oma olemuselt oli
interventsiooni- ja tegevusuuring, kuna eesmérk oli ise osa vottes ning lahendusi

pakkudes uuritavate igapdeva kaitumist mojutada;

d) Vastavalt piloodi tulemustele koostati praktiline tegevuskava ja ettepanekud agiilse
metoodika edaspidiseks rakendamiseks (tookorralduse kokkulepped, rollid ja
vastutus).

Rakendusuuringu juures toetun agiilsete metoodikate rakendamisel osaliselt ka J.Urva
magistritoole teemal: ,,Paindlike arendusmetoodikate rakendamine avalikus sektoris SMIT-
1 nditel”, kus ta agiilseid arendusmetoodikaid hinnates joudis 10ppjareldusele, et SMIT on

vastuvotlik paindlikele metoodikatele ning sobivaim tarkvaraarendusmetoodika on Scrum.

Kuna varasemalt on autor teinud A.Sild Strateegilise planeerimise aineto0s referaadi
teemal ,,Lean ideoloogia rakendamine infotehnoloogias®, siis sealt tuli ka algatus Lean

metoodika pohimotete rakendamiseks SMIT-is.

13



2. HETKEOLUKORRA KIRJELDUS

2.1 Asutuse kirjeldus

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse (SMIT) tegevusvaldkonnaks on
ministeeriumi  ja  tema  valitsemisala  sisejulgeoleku  tagamiseks  vajalike
infokommunikatsioonitehnoloogia valdkonna teenuste osutamine ja selleks vajalike

kaitlus- ning arendusprotsesside korraldamine ja koordineerimine.

Asutuse visioon: ,,Moistame siivitsi kliendi vajadusi, ennetame partneri ootusi, oleme
kursis maailma moodsaimate tehnoloogiatega ja koostods viime IKT teenuste abil Eesti

sisejulgeoleku maailma tipptasemele.*

Asutuse missioon: ,,Meie missiooniks on inimeste turvatunde tagamine ldbi heade ja
tarkade tehnoloogiliste lahenduste, olla sisejulgeoleku innovatsiooni- ja IKT

kompetentsikeskus.*

SMIT loodi 2008. aastal eesméargiga koondada sisejulgeoleku IKT teenuste osutamine, sh
personal ja tehnilised lahendused, iihtse juhtimise alla ning minna iile teenusepdhisele

toimimisele.

SMIT-i keskasutus asub Tallinnas, kus paiknevad peamised sisejulgeoleku valdkonna
teenindamiseks mdeldud IKT teenuste osutamise ja arendamise meeskonnad. Erandiks on
valdavalt Tugidivisjon, kelle olemasolu annab SMIT-le iile-eestilise regionaalvaate —
kasutajatuge osutatakse klientidele vdimalikult ldhedal, regionaalosakondades. SMIT
teenindab kogu IKT valdkonna ulatuses Siseministeeriumi haldusala (va rahvastiku- ja
regionaalvaldkond), kuhu kuuluvad lisaks ministeeriumile veel Politsei- ja Piirivalveamet,

Padsteamet, Hairekeskus, Sisekaitseakadeemia. (Urva 2013: 18)

Kokku on haldusalas to6tajaid ca 10 000, kes iihel voi teisel moel on SMIT-i kliendid.
Vorreldes IKT konsolideerimise eelse ajaga on IKT personali maht vdhenenud 18,5 %
vorra ning samaaegselt suurenenud osutatavate teenuste arv ja keerukus. Tehnoloogiate

konsolideerimise ja standardiseerimise abil on saavutatud efektiivsuse kasv, mis voimaldab
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SMIT-il vdhenenud personali tingimustes kasvanud koormusega toime tulla. Samas on
viimaste aastate arendusprojektide maht olnud suurem kui olemasolev personal todsse

suudaks votta. (Siilivask ja Remmel 2012: 10)

SMIT on oma personali ning teenuste osas Eestis liks suuremaid avaliku sektori IT asutusi.
2014 a. alguses tootas SMIT-is 261 tootajat ja teenust osutatakse 350 asukohas.
Finantseeringuid personali arvu suurendamiseks enam ei ndhta. Sellises olukorras on
muutunud tdhtsamaks ka inimressursside juhtimine nende efektiivsemaks kasutamiseks.
Ressursijuhtimise parendamist toetab iildine infosiisteemide ja analiiiisivoimekuse areng.
Sealjuures on koormatuse hindamine ja juhtimisinfosiisteemi arendamine vdimalused

ressursside juhtimiseks infot saada ja nende kasutamist optimeerida.

2.2 Teenuste kiitlus

Teenuste kéitlus peab tagama pohiliste eesméirkide saavutamise, milleks on teenuse

tootamine kokkulepitud kvaliteedis ja kliendi rahulolu teenusega.

SMIT on oma teenuste osutamise korraldamiseks votnud aluseks ITIL-i parimad praktikad.
Tasi, nende praktikate juurutamine ei ole olnud lihtne. Ténaseks voib Gelda, et tugevalt on
juurutatud teenuste opereerimise valdkonnas poordumiste- ja intsidendihaldus. Osaliselt
probleemi ning muudatustehaldus. Lisaks on voetud eesmirgiks juurutada muudatuse-,
stindmuse-, ja paigaldushaldus, kuid mis formaalselt on kirjeldamata ja iihtse

kditumismustrina kehtestamata.

Kuigi ITIL-i raamistik oma olemuselt on suur ja kohmakas, vdib Oelda isegi tileméira
biirokraatlik, siis paljud printsiibid on pigem soovituslikud. lgal organisatsioonil on
voimalus sealt enda jaoks parim vélja valida. Kdige suurema vea teevadki need
organisatsioonid kes pimesi liritavad juurutada metoodikatest sona-sonalt lugedes ja punkte

jargides.

Kuna asutuse iiks probleemideks on, et kasutusel on erinevad haldusvahendid, siis

kirjeldan liihidalt juurutatud todprotsesse ning infotehnoloogilisi abivahendeid.
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SMIT-is toimub pddrdumiste ning intsidentide haldus vabavaralises tarkvaras nimega
OTRS (Open-source Ticket Request System). Rakenduse abil voib vahendada kiisimusi,
kaebusi, tehnilise toe poole poérdumisi, vearaporteid ja muud suhtlust. Kdige lihtsamal

tasemel on tegemist postiloendiga veateadete edastamiseks.

Lisaks OTRS-is hallatavatele piletitele registreerivad teenusehaldurid p66rdumisi ja
teenindussoove ka Atlassian tooteperekonda kuuluvas keskkonnas nimega JIRA.

JIRA on vidga vdimas vahend tiimidel toodete ja teenuste planeerimisel ja ehitamisel.
Maailmas on tuhanded tiimid valinud endale JIRA, et registreerida ja organiseerida
teemad, médrata toid ja jdlgida erinevaid tegevusi. JIRA-le on arendatud ka mobiilne

liides, mis voimaldab veel efektiivsemalt oma toid jélgida ning juhtida.

Ametlikult kasutatakse SMIT-is JIRA-t pohiliselt jargmiste ITIL protsesside

juhtimiseks:
- Probleemihaldus
- Muudatustehaldus

Stindmustehalduse protsess on juurutamisel, tehniliseks vahendiks on juba varasemalt
valitud rakendus nimega Zabbix. Hetkel on arikriitiliste teenuste monitooring enamjaolt
lahendatud ning siisteem saadab anomaalia korral seadistatud e-maili peale sdnumi.
Ideaalis voiks lahendus toimida nii, et siindmuse korral saadetakse sonum JIRA liidesele,
mille alusel tekitatakse pilet Kasutajatoe- ja seireosakonna jéarjekorda. Vaba operaator saab
koheselt siindmusest teada ning lahendusmeeskonna komplekteerida. Kiesoleval aastal on
planeeritud ka podrdumiste- ja intsidendihaldus viia iile JIRAsse. Esimese sammuna on

1abi viidud JIRA kasutajatoe mooduli koormustestimine.

Autori hinnangul on voimalik ka ITIL-i parimate praktikate juurutamisel ldhtuda agiilsetest
metoodikatest. Tuleb lihtsalt iga protsessi voi tegevuse paikapanemisel mdelda kas ning

millist védrtust see organisatsioonile vai siis kliendile lisab.
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2.3 Teenuste arendus

Arendustegevuse korraldamise pohimdtted on Siseministeeriumi haldusalas reguleeritud
ministeeriumi kehtestatud késkkirjaga. Arendustegevuseks nimetatakse nii pohi-, Kui
tugitdoprotsessides soovitud muudatuse saavutamiseks vajalike todde kogumit, mis
sisaldab eesmaérgi piistitamist, selle saavutamiseks vajalike todde ldbiviimist ja tulemite
juurutamist ning on kooskolas erinevate tditjate tegevustega (pohivaldkonnad, digus,

personal, logistika, IKT jne). Reeglina viiakse arendustegevus 14bi projekti vormis.

Projekti algatamisel ja planeerimisel on keskseteks mdisteteks arendusvajadus, sisuline
lahtetilesanne ja IKT ldhteiilesanne. Arendusvajaduseks nimetatakse soovitava
arendustegevusega lahendatavate probleemide ja moddetavate tulemite vormikohast
Kirjeldust, mis on vajalik arendustegevuse realiseeritavuse ja esialgse mahuhinnangu
andmiseks. Sisuline ldhteiilesanne on tellija koostatav arendustegevust kirjeldav
vormikohane dokument, kus fikseeritakse eesmédrgid (pohi- ja alameesmirgid),
lahendatavad probleemid, mooddetavad tulemid, riskid ja piirangud ning peamised
tegevused koos projektiga seotud valdkondlike ldhteiilesannetega (logistika, koolitus,
oigus, jne). IKT ldhteiilesanne on IKT tditja (SMIT-1) koostatav sisulisest ldhteiilesandest
tulenev vormikohane dokument, kuhu kirjeldatakse arendustegevuse eesmérgi
saavutamiseks vajalikud IKT valdkonna eesmérgid, lahendatavad probleemid, mdddetavad

tulemid, peamised tegevused, riskid ja piirangud. (Siilivask ja Remmel 2012: 3)

SMIT-is kasutatakse projektide juhtimiseks erinevaid projektijuhtimise metoodikaid,
pohiliselt aga E. Goldrati piirangute teooriat (Theory of Constraints) ning PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) printsiipe. Mitteametlikult on firitatud
propageerida ka agiilset Scrum tarkvaraarenduse metoodikat, SMIT-is on selleks isegi
samanimeline pistijala ruum. Samas ei ole Scrum-i metoodiliselt kasutatud ning seega
voib Oelda, et reaalselt asutus seda metoodikat ei kasuta. Peamiselt kdib arendustegevusi
ikka kosemudeli (Waterfall) alusel. Leidub kiill projekte, kes on oma arendust moningal
médral iteratsioonidega lébi viinud, aga see on koigest iiks kiimnetest praktikatest mida

Scrum endas sisaldab, seega ei saa véita, et SMIT metoodika kasutab.

Arendustegevust toetavad jiargnevad infotehnoloogilised vahendid:
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- MS Sharepoint, kuhu sisupool saab ndha oma varasemalt sisestatud

muudatusvajaduste staatust ning sisestada ka uusi soove;

- MS Project, mis on pohiliselt projektijuhtide todriist, kuhu sisestatakse projektide
labiviimiseks suuremad tegevused ning verstapostid ning ressursid. MS Project
peaks andma ka pildi ressursi koormatusest, aga kuna vahend ei sisalda teenuse

pakkumisega seotud igapdeva tegevusi, ei saa seda infot adekvaatseks pidada;

- JIRA on peale haldusprotsesside ldbiviimiseks kasutusel ka tarkvara
arendusprotsessis tarkvaravigade ja uute funktsionaalsuste kirjeldamiseks ning

haldamiseks;

- Arenduse kiigus pistitatud ndudeid aga sisestatakse Enterprise Architect
keskkonda. Nouetest peaksid tekkima siis vastavad tarkvara uued

funktsionaalsused.

Kahjuks pole aga iikski neist vahenditest omavahel liidestatud, mis tdhendab, et andmed

esinevad eri vormis ning ei ole voimalik lihtsalt taaskasutada.

Lisaks projektipohisele arendusele toimuvad arendused véikearenduste vormis.
Viikearenduste pohiliseks allikaks on uue lahenduse valmimise ja vastuvotu jargselt t66
kdigus ilmnevate pisivigade likvideerimine, mis ei avaldunud lahenduse toodangusse
andmise eelselt. Koos arenduste arvu kasvuga on kasvanud t60s ja ootel olevate

véikearenduste arv. (SMIT arengukava 2014-2018: 25)

Ténane SMIT-i tookorraldus ei voimalda arendada sellises mahus, mis vastaks sisupoole
soovidele.  Arendusprojektid  konkureerivad  t00jou  osas  kaitlustegevuste  ja
viikearendustega. Arendusprojektide eelistamine viib teenuste kvaliteedi langusele ja

parandamata vigade kasvule rakendustes.

2.4 SMIT-i tookorraldus ja koostoomudel

Enamvdhem aasta tagasi vOeti eesmérgiks {iile minna maatriksjuhtimisele, ehk siis

soovitakse valdkonna meeskonnad komplekteerida ning t66le panna osakondi labivalt.
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Samas ei ole see mudel péris 1dbi organisatsiooni juurdunud. Rollid on tugevamini paigas
peamiselt arendusega tegelevates osakondades nagu analiilisi-, haldus- ning
arendusosakonnas. Serverteenuste, sideteenuste ja arvutitdokohateenuste osakonnas ei ole
valdkonnapohist ldhenemist nii must-valgelt voimalik korraldada kuna need teenused on
organisatsiooni ldbivad. Lisaks ei ole ka osades &rivaldkondades koiki vajalikke

kompetentse.

Kuigi organisatsioonis voivad kdik litkmed iilesandeid tekitada ning méérata, siis
peamiselt tegelevad iilesannete madramisega jargnevad rollid koos definitsiooniga (vt.

Tabel 1).

Osakonnajuht, kes sisaldab tooplaanist ning iildiseid organisatsiooni eesmarkidest

tulenevaid iilesandeid;
- Projektijuht, kes méédrab projekti realiseerimiseks vajalikke toid;

- Teenusehaldur, kes médrab teenuse haldus ning kéditluseesmarkide tiitmisest

tulenevaid iilesandeid;

Valdkonna iileste kiitlus- ning arendustegevuste prioriseerimine.

Ulesanded tulevad pohiliselt:
- Arendustegevustest (projektitood);
- Haldustegevustest (probleemid, podrdumised jne);
- Osakondade tooplaanist.

Tabel 1: Rollide definitsioonid

Roll Definitsioon (vastutused)

Projektijuht Isik, kes vastutab projekti skoobi jdlgimise ja hoidmise ning
eesmdrkide tervikliku saavutamise eest vastavalt kokkulepitud ja

kinnitatud  ldhteiilesandele  ja  projektiplaanile  1dbi  selge

kommunikatsiooni, aja- ja riskide juhtimise, jérelevalve,
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finantsjuhtimise ning meeskonna motiveerimise.

Valdkonnajuht | Arendusprotsessis esindab SMIT-i IKT valdkonna planeerimisel ja
tegevuste ldbiviimisel. Korraldab IKT lahenduse projekteerimise ja

realiseerimise.

Teenusehaldur | Isik, kes on tema juhitavate IKT teenuste omanik, tagades nende

osutamise kokkulepitud tingimustel.

Arendusprotsessis ~ vastutab muudetava vO0i loodava teenuse

osutamisega seotud eesmérkide kvaliteetse saavutamise eest.

Ressursijuht Isik, kes vastutab teenuse arenduse elluviimiseks omas valdkonnas
(Osakonnajuht) | vajaliku kvalifikatsiooniga ja oskustega inimeste médramine ning

nende ressursikasutuse juhtimine arendustdo viltel.

Votmeroll siin on aga Valdkonnajuht, kes peab vaatama, et kéitlus ning arendusiilesanded
omavahel konflikti ei ldheks ning peab digeaegselt osapooli suurematest konfliktidest
teavitama. Koostoos ressursijuhtidega tuleb aga takistused likvideerida, olemasolevaid

toid iimber planeerides voi siis lisaressurssi hankides.
Meeskondade iilesehitus

SMIT-is jagunevad erinevate protsesside ja teemade peale ajutised ning alalised
meeskonnad. lga uue arendusprojekti algatades hinnatakse milliseid kompetentse on
projekti ldbiviimiseks vaja. Otseselt on arendustegevusega SMIT-is hdivatud analiiiisi-,
arendus- ja projektijuhtimise osakonnad kokku ca 50 inimest. Arendusmeeskondadesse
voivad tdiendavalt kuuluda ka haldusosakonnast teenusehaldurid ning vastavalt projektile

serverteenuste-, andmeside- ja arvutitookohaosakonna spetsialistid.

Intsidendihaldusprotsessis peab intsidendi registreerinud kasutajatoe operaator leidma
lahendusmeeskonna kes hakkab intsidenti lahendama. Lahendusmeeskond on defineeritud
kui grupp tootajaid, kes tegeleb tema kompetentsi valdkonda kuuluvate teenuste

intsidentide lahendamisega.
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Natuke teine olukord kehtib aga probleemihalduses. Probleeme defineeritakse kas
intsidentide analiilisist vOi siis kohe mingist siindmusest, mis on probleemi iseloomuga
ning millel pole kiiret lahendust. Probleeme vo6ib defineerida likskdik kes organisatsioonist,
aga lahendamiseks on vaja lisaressurssi nditeks mingi kompetentsi ndol. Siin tulevad aga
mingu erinevad takistused, niiteks kas hetkel kdesolevad t66d pooleli jétta voi hakata uusi

teemasid lahendama.

Jargnevalt on vilja toodud intervjuudest saadud ning pilootprojekti valtel kogutud info

ressursiplaneerimise ja olukorra kohta SMIT-is.

Otsuste tegemise protsess

Nagu mainitud, siis SMIT-is on arivaldkondlikud jaotused ning nende sees grupijaotus.
Esineb osakondi, mis on iipris suured (alates 20 inimesest) siis osakonnajuhataja ei joua
operatiivsel tasemel ressursijuhtimisega tegeleda. Kiill voib ta endale tulnud to6iilesandeid
laiali jagada, aga operatiivtaseme iilesannete labiviimiseks ressursside juhtimisega pole tal

aega tegeleda.

Selleks on SMIT votnud suuna tekitada osakondadesse juhtiva rolliga spetsialistid. Igal
arivaldkonnal on oma juhtiv teenusehaldur (valdkonnajuht), juhtiv arhitekt ning juhtiv

analutitik.

Valdkonnajuhilt tulevad projektid ning muud &rilised vajadused. Koiki arendusi korraga
to0sse el saa panna, kui mingi ressurss vabaneb, siis voetakse jirgmine. Osakonnajuht aga
peab osakonna pdohiselt ressurssi planeerima tehnilisest, arhitektuursest ning kvaliteedi
vaatest. Nendest vaadetest tuleb ka sisend kompetentside vajadusse. Kui mingid otsused on
tehtud, siis sealt edasi 1dheb juhtimine edasi vastavalt valdkondlikele juhtivspetsialistidele.
Osakonnajuht votab vedava rolli kui on vaja lahendada kiisimusi mis puudutavad iile

valdkondade.

Kompetentsivajaduste otsuste alused

Uute arenduste vaates tuleneb ennustus millist ressurssi on vaja arendusvajaduse esialgest
hindamisest. Ehk siis visioonist ning projekteerimisfaasist ning kui voimalik siis ka juba

tulevase lahenduse kontseptsoonist. Hilisemat jarelanaliiiisi ei tehta, et kas inimressursi
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madramine tasus dra. Kui kaitluses tekib mingi kiireloomuline teema on vaja operatiivselt
reageerida ning ressurss midrata. Kuna reeglid pole péris paigas, siis tootajad kipuvad
hiippama {ihelt toolt teisele voi siis erinevad juhid annavad samal ajal késu. Selline

tookorraldus tekitab palju stressi ning raiskamist.

Koormatuse hindamine

Ule asutuse iihtset metoodikat ei ole. Ulesandeid antakse ette ning tehakse nii palju kui
joutakse. Seepdrast soovitakse ka juhtivspetsialistile anda iilesanne juhtida konkreetseid
ressursse. Osakonnajuhil ei ole reaalselt aega nii detailidesse minna ja koormatust hinnata,

seepdrast peab see tegevus olema delegeeritud.

Juhtimisinfo vajadus ressursijuhtimiseks

Ressursijuht soovib ndha Gantt vaadet, kust nii osakonna kui ka kogu organisatsiooni
kontekstis on ndha todtaja hetke t66d ning mingi perioodi planeeritud téoaeg. Soovitakse

ka raporteid kus oleks néha tihtajaks tehtud ning iile ldinud tilesannete nimekiri.

Millist muutust on ressursijuhtimises vaja?

Oluline on tagasiside ja dppimine. Kes mida teeb, millised on takistused, pahatihti on t66d
véiga seotud. Nditeks voib olla iilesanne, mille tegemiseks on seotud veel 5 inimest ning

nemad tegelevad veel umbes 5 to6ga. Otsuste tegemiseks ei ole adekvaatset pilti.

Vaja on infot kui kaua ldheb eri liiki t66de tegemiseks aega. TOOtaja peab sisestama
hinnangulised ajad ning tegelikult kulunud ajad. See dpetab ka inimestel oma todle kuluvat
aega paremini hinnata ning juhtidele annab {ilevaate kui palju ajalises vdtmes

prognoosidega eksitakse.
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3. AGIILSE METOODIKA RAAMISTIKUD

Enne iiksikute metoodikate ja printsiipide tutvustamist tooksin eraldi vilja ka Agiilse

tarkvaraarenduse manifesti:

,,Me avastame paremaid viise kuidas luua tarkvara ise arendades ning aidates teistel seda

teha.
Lébi selle to6 oleme hakanud hindama rohkem:
- inimesi ja nendevahelist suhtlust, kui protsesse ja arendusvahendeid;
- tootavat tarkvara, kui kdikehdlmavat dokumentatsiooni;
- koostodd kliendiga, kui ldbirddkimisi lepingu punktide iile;
- muutustele reageerimist, kui esialgse plaani jargimist.*

(Agiilse tarkvaraarenduse manifest. 2001. [www] http://agilemanifesto.org/)

3.1 Agile Alliance

Agiilse liidu (Agile Alliance, http://guide.agilealliance.org) missiooniks on toetada neid

kes uurivad ning rakendavad agiilseid printsiipe ja praktikaid, et muuta tarkvaratdostus

produktiivseks, inimlikuks ning jatkusuutlikuks.

Agiilse liidu poolt on loodud suurepédrane teekaart enamlevinumatest metoodikatest ja
praktikatest mida agiilne endas hdlmab. Kaardil on vdimalik huvipakkuvale nimele

klikkides uurida teemat lahemalt (vt. joonis 1).
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Definition of Point estimates Planning poker

Acceptance tests

Lines represent practices from the various Agile "tribes” or areas of concern:

I Cyireme Programming I ccrum I Design
Teams Product management I Testing
o
Lean Devops Fundamentals

Joonis 1. Agile Alliance. Subway

3.2 The Scaled Agile Framework

Laiaulatuslik agiilne raamistik (SAFe, http://ScaledAgileFramework.com) on interaktiivne

teadmusbaas agiilsete praktikate rakendamiseks ettevotte tasandil. Raamistiku suur pilt
(Big Picture) toob esile individuaalsed rollid, meeskonnad, tegevused ning tulemid mis on
vajalikud agiilse laiendamiseks meeskonnalt programmile ning sealt edasi kogu ettevotte
tasemele. Antud t66s on eesmargiks peamiselt lahendada meeskonna taseme kiisimusi ning

natuke ka programmi tasemel (vt. joonis 2)
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Joonis 2. Scaled Agile Framework

3.3 Toos kasutatavate metoodikate valiku kriteeriumid

Metoodikate valimiseks tutvus autor mitmete erinevate haldus ning arendusmetoodikatega.
Kuna agiilseid metoodikaid ning praktikaid on erinevaid pidi autor valima vélja need mis
tema t00 eesmairkide tditmiseks kodige paremini kaasa aitaksid. Seega on esitletud valik

tehtud jargmiste kriteeriumite alusel:
- Jérjepidev areng;
- Muutustele reageerimine;
- Koostoole orienteeritus;
- Toode prioriseerimise ja jdrjestamise pohimotted;

- Arenduse ja kaitluse integreeritus.
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Kéesolevas to0s on vilja valitud jargnevad metoodikat oma konkreetsete praktikatega:
Agile Team, Lean metodoloogia, Kanban, Limited Work In Progress (WIP), Just in Time

(JIT), Pull and Pushsystems, DevOps ning tarkvara arenduse metoodika Scrum.

3.4 Agile Team

Meeskond agiilses (Agile Team) mottes tdhendab vaikest gruppi inimesi, kes on maératud
tihe projekti voi teema peale ning peaaegu koik neist on tdistdoajaga. Viike osa meeskonna
lilkmetest voivad olla ka osalise tooajaga panustajad voi on nad lihtsalt dubleeriva

vastutusega.

Meeskonna rohutus eeldab jagatud vastutust, olgu tulemus hea voi halb, vastutavad kdik
lilkmed mitte iiks isik. Meeskonnalt oodatakse koikide vajalike oskuste omamist, kas siis
tehniliste (programmeerimine, projekteerimine, testimine) voi driliste (valdkonna teadmisi,
otsuste tegemise oskust). Rollid ja vastutus ei ole nii olulised kui tulemused: arendaja voib
testida, teostada analiiiisi ja mdelda nduetele; analiilitik voi valdkonna ekspert voib

soovitada rakendamise ideid ja nii edasi.
Levinud eelarvamused

- Koige levinum viga on vdrdsustada grupp ja meeskond, eeldades, et meeskond

tekib automaatselt kui inimesed koos tdootavad;

- Meeskond peab vihemalt kolme liiget sisaldama (kaks on paar), ja ildiselt ei iileta

kiimmet;

- Uks inimene vdib panustada rohkem kui iihte ,,projekti“ iiheaegselt, aga on
viahetdendoline, et nad peavad ennast kuuluvat rohkem kui iihte meeskonda

samaaegselt.

Hoegl ja Gemuenden (2001: 437) meeskonnat6d uurimustods on pakkunud vilja lihtsa

meeskonna hindamismudeli, mille alusel on voimalik analiiiisida alljargnevaid tahke:

Suhtlus: Kas on piisava sagedusega, mitteformaalset, otsest ja vaba suhtlust?
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Koordinatsioon: Kas individuaalsed pingutused on hiésti  struktureeritud ja

stinkroniseeritud meeskonna sees?

Panuse tasakaal: Kas koik liikmed on vdimelised oma teadmised maksimum

potentsiaaliga mangu tooma?

Vastastikune toetus: Kas liikkmed aitavad ja toetavad {liksteist oma iilesannete

teostamisel?
Pingutus: Kas liikmed rakendavad koik pingutused meeskonna iilesannetele?

Uhtekuuluvus: Kas liikmed on motiveeritud meeskonda siilitama? Kas on niha

meeskonnavaimu?

SMIT-is meeskonnat6é voimaldamiseks loodud viga head tingimused ja keskkond:
koosolekuruumid  vastavate  lahendustega, = Skype  vestlused, valdkonnaiilene
suhtlusrakendus, lauatelefon ning mobiil. Inimesed tulevad kokku ning suhtlevad, aga
pahatihti pole seda individuaalset pingutust ning koordineerimist liikmete vahel. Voib-olla
saavad sellest ka alguse koik {iilejadnud probleemid. Inimesed tahaksid panustada ning

pingutada, aga pole tekitatud sellist lihtekuuluvuse tunnet ning ei toetata iiksteist.

Seepdrast on vaja tekitada keskkond kus meeskonna eesmdrgid oleksid selged,
toolilesanded {iiksteisega seotud. See annab vodimaluse ka seotud toid paremini

koordineerida ning tliksteise tegemisi rohkem toetada.

3.5 Lean metodoloogia

Lean (www.lean.org) on tootmise praktika, mis iitleb, et iga ressursikulu, mille eesmark ei

ole 1oppkliendile viairtuse pakkumine on raiskamine ning seega tuleb see eemaldada.
Kliendi, kui toote voi teenuse tarbija vaatenurgast, viédrtus on defineeritud kui iga tegevus,

mille eest ollakse nous maksma.

Lean on plihendumus iileliigse vihendamisele, protseduuride lihtsustamisele ning tootmise
Kiirendamisele. See on meetod toovoogude iimberkujundamiseks, ja loodetavasti

optimeerimiseks ja raiskamiste vdhendamiseks. Lisaks timberkujundamise tegevustele
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rakendab Lean ka Kaizen stiilis projektijuhtimist — nadalapikkused riinnakud ja tShusad
eksperimendid mis kiirendavad protsessi. Lisaks on eesmérgiks juurutada jarjepideva voo

kontsept ning kliendi vajaduste juhtimine.

Lean strateegiad arenesid algselt vélja ldbi Toyota tootmisslisteemi ning esimesed
variandid said alguse Jaapani autotodstusest. Toyota tootmiskontseptsioon koosneb 4st

sektsioonist ning kokku 14st printsiibist:

I. Pikaajalise filosoofia omamine mis juhib pikaajalist l&dhenemist, et ehitada Oppiv

organisatsioon.

1. Juhtimisotsused peavad baseeruma pikaajalisele filosoofiale, isegi liihiajaliste rahalise

eesmérkide arvelt.

I1. Oige protsess toodab ka diget resultaati.

2. Loo jdrjepidev protsessi voog, mis toob probleemid pinnale.

3. Kasuta "pull" siisteemi, et véltida {iletootmist.

4. Jaota tookoormust (heijunka). (T66ta nagu kilpkonn, mitte nagu janes)

5. Ehita kultuur, mis ei paranda probleeme, vaid mis loob kvaliteedi esimesel korral.

6. Standardiseeritud iilesanded ning protsessid on vundament jirjepidevale parendusele

ning todtaja voimaldamisele.
7. Kasuta visuaalset kontrolli, et tihtegi probleemi nigemata ei jadks.

8. Kasuta ainult usaldusvairset, lébitestitud tehnoloogiat, mis teenib sinu inimesi ja

protsesse.
III. Lisa organisatsioonile vadartust arendades inimesi ning partnereid

9. Kasvata liidreid kes tunnevad t60d sisuliselt, elaks filosoofia jdrgi ja Opetaks seda

teistele.

10. Arenda erakordseid inimesi ja meeskondi kes jérgivad sinu ettevotte filosoofiat.
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11. Austa oma laiendatud partnerite vorgustikku ja tarnijaid, esitades neile véljakutseid

ning aidates neil paremaks saada.
IV. Jarjepidevalt lahenda juurprobleeme, et juhtida organisatsiooni Oppimist
12. Mine ja vaata ise, et toeliselt moista situatsiooni (Genchi Genbutsu).

13. Tee otsuseid tasakesi ning teadlikult, moeldes 14dbi koiki voimalusi; juuruta otsus

Kiiresti (Nemawashi)

14. Saa Oppivaks organisatsiooniks 1dbi jareleandmatu peegeldamise (hansei) ja pideva

arenemise (Kaizen)
Originaalselt fokusseeris Lean seitsmele kategooriale, mida efektiivsemaks muuta:
1. Uletootmine
2. Ootamine
3. Transport
4. Inventar
5. Liikumine
6. Ule-protsessimine
7. Vigased tiksused

Lean on kontseptsioon, protsess ning vahendite komplekt, tehnikad ning metoodikad, mis
aitavad meil efektiivselt ressursse paigutada ning kasutada. Leani juurutamine voib olla
juhtkonnale strateegiline initsiatiiv, mille eesmirk on nditeks suurem kuluefektiivsus,
eesmérk voib olla ka vihemmahukama valdkonna korrastamine organisatsiooni alumistes
kihtides. Eelistatud 1ahenemine vdiks olla iilevalt- alla, kuna mdju on siis suurem. Samas ei
ole paljude organisatsioonide juhtkondadel piisavalt mojuvdimu, et panna protsess lilkuma

véiksemas tliksuses. Siin v3iks appi tulla initsiatiiv ka madalama taseme kihtides. Igatahes
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kui Lean tegevustega on alustatud, voib see olla pohi filosoofia, mis sdna otseses mottes

tthendab organisatsooni jareleandmatusse parendamisse.

3.6 Kanban

Praktika, mida on edukalt kasutatud autotoostuses alates 5Otest. Niiiidseks on see praktika
leidnud ka koha ITs 1dbi Lean tootmise ja agiilse tarkvaraarenduse. Peamiselt kasutatakse
seda t60 visualiseerimiseks Scrum tiimides. Jérjest rohkem on seda praktikat hakatud

kasutama ka IT kiitluse operatsioonides.

Tegemist on signaali kaardiga (vt. joonis 3) mida kasutatakse erinevates tdmbe (pull)
siisteemides. See kujutab endast visuaalset vdirtuse voogu ldbi siisteemi, elimineerides
raiskamised ning piirates t6os olevate iilesannete hulka. Toetub see erinevatele Lean
printsiipidele nagu kliendi viértuse pakkumine, raiskamiste eemaldamine, ,,tdmbe-
stisteem  ning  jarjepidevparendus. (Weinstock-Herman.E ~ (2009) [www]
http://blogs.lessthandot.com/index.php/ITProfessionals/ITProcesses/applying-kanban-to-it-

processes-part-1/)

2} Signal is received 1) Order is placed. Kanban
Card 15 put In auele card is sent to Production
ard 15 put in quee to signal them to produce

to be produced a specific number of parts «

3) Parts are produced ;
P 4) Production of parts
against the Kanban is complete, Parts are

signal deliverad with card.
Joonis 3. Kanban signal-card

Kanbani tunnused
- Visualiseeri to6voog

- Piira t60s olevaid tilesandeid
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- Moddda ja kontrolli voogu

- Defineeri reeglid detailselt

- Kasuta mudeleid parendamiseks

Peamine protsessi moodik on Lead time (autori tolge: ,,Sooritusaeg®)

"Sooritussaeg” on laenatud mdoddik todstuslikust tootmisest, kus see on maédratletud
ajavahemikuga kliendi tellimusest kuni toote kéttetoimetamiseni.
Kui see definitsioon tuua IT valdkonda, siis sooritusaega vdime kirjeldada kui
ajavahemikku alates vajaduse tuvastamisest kuni selle tditmiseni. Minnes veel
konkreetsemalt tarkvara arenduse valdkonda, siis vdime ,tditmisacga™ kirjeldada kui
ajavahemikku kasutusloo sonastamisest kuni selle konkreetse funktsiooni kasutamiseni

tegelike kasutajate poolt tavakeskkonnas.

Kanbani eelised:

- Korrapiarane toovoog.

- Parem prioriseerimine ning voo kontroll.
- Selgem lubatud t606s iilesannete limiit.

- Parem meeskonnatoo.

- Jagatud vastustus.

- Aitab ressursi ja todde planeerimisel.

- Aitab tulevasi tdid ja projekte planeerida.

SMIT-i kontekstis tdhendaks see seda, et hetkel kui otsustatakse mingi arendus- voi
kaitlustoo alustada, tekitatakse vastav iilesanne ning prioriseeritakse ning mdiédratakse
ressurss. Tuleb ka paika panna kui palju t6id voib iihel isikul t66s olla. Meeskondadele

tekib prioriseeritud ootel toode nimekiri, kust igaiiks saab endale joukohaseid tilesandeid
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valida. Loomulikult jd4b ka ressursijuhil alati digus otse tdotajale lilesanne médrata voi siis

mingi t60s olev ajutiselt peatada.

3.7 Liikke ja tombe siisteemid

Liikke siisteemi kasutatakse pohiliselt tootmises, kus tootja ennetab turu vajadusi ning
ehitab iga pdev nii palju detaile kui vdimalik. Lopptulem surutakse jérgmisele
tootmistasemele voi turundusele, olenemata sellest kas on vajadus v3i mitte. (Smith. R.
(2007). [www] http://voices.yahoo.com/lean-manufacturing-simple-terms-pulling-versus-
246039.html)

IT teenuste valdkonnas vdime seda ette kujutada kui IT toe meeskonda kellel on oma juht

ning igaiiks ootab millal talle mingi iilesanne méaératakse (vt. joonis 4).

Individual Backlog Done

Backlog

Pushed By TL Done

s "\ o ]
e —
mm

+*

Joonis 4. ,,Liikke-siisteem*

Nagu skeemilt ndha jagab iilesandeid keegi kellel on juhi roll (TL) ning iga
meeskonnaliige peab eraldi oma ootel olevaid téid haldama. See korraldus tekitab aga
palju raiskamist, kuna koik on soltuvad juhi toode madramisest. Selleks, et juht ei
koormaks kedagi iile, peab tal iga kord iilesande méédramisel kdikide jérjekorrad tile

vaatama ning meeskonnaliikmed ei tee oma individuaalsete t66de tditmiseks koost6dd.

,,» Tombe* siisteem
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Tombe siisteemides (Pull systems) 16petatakse tootmine alles siis, kui selleks on jargmise

taseme vajadus, mis oleneb klientide tellimustest (vt. joonis 5).

Individual Backlog Done

Backlog

Pushed By TL Done

s "‘\ o ]
e o — g
mm

+*

Joonis 5. ,,Tombe-siisteem*
Eelised:
- Siisteem mis toetab katkematut to6voogu;
- Siisteem mis toob vélja probleemsed kohad ning t66voo takistused;
- Tood tehakse meeskonnana;
- Toetab tiimit6od mitte individuaale;
- Parem t66de planeerimine ja prioriseeriming;
- Parem vdimekuse juhtimine.

Metoodika juurutamiseks peab t66de jérjekord ning sdltuvused viga selgelt médratud
olema. Projekti iilesannetes peab olema viga selgelt kirjeldatud sisendid ning véljundid
ning lepitakse kokku kui suure ajavaruga saadetakse jiargnev t60 ette. Eesmédrk on
vihendada tootajate koormamist ning anda talle t66 alles siis ette kui selleks reaalne

vajadus on.
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3.8 Limited WIP

Piiratud t60s ilesanded (Limited Work in Progress) (Limited WIP Society,

http://limitedwipsociety.ning.com) tihendab, et rakendatud on tiielikult voi osaliselt

»tombe-siisteem®. Siisteemi iseloomustajaks on see, et uus to6 ,,tdommatakse* sisse, kui t60

tegemiseks on voimekus saavutatud.

SMIT-1 kontekstis on vaja paika saada milliseid t6id ning kui palju on mdistlik iihel
inimesel {ihes ajatihikus t60s olla. See vdahendab iihelt to61t timberliilitamise kiusatust ning

saab keskenduda prioriteetsetele toodele.

3.9 Scrum

Scrum (www.scrum.org) on téomeetod meeskondadele, et todtada vilja toode. Scrum-i

kasutades viiakse tootearendust ldbi viikestes tiikkides (iteration) ning jérgnev tiikk
tugineb varem loodud tiikkidele. Viikestes etappides arendades vodimaldab olla
loomingulisem ning aitab meeskondadel reageerida tagasisidele ja muutustele, et ehitada

ainult seda, mida on vaja.

Scrum protsess (vt. joonis 6) koosneb peamiselt kolmest rollist: Toote omanik (Product
Owner), Scrum Meister (Scrum Master), Meeskond (Team); kolmest tegevusest: Sprindi
planeerimine (Sprint Planning), Igapdevased piistijalakoosolekud (Daily Scrum), Sprindi
tagasivaated (Sprint Retrospective) ja kolmest artefaktist: Toote kuhi (Product Backlog),
Sprindi kuhi (Spring Backlog) ja Sprindi langustrendi graafik (Sprint Burndown). (Urva
2013: 29)
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Joonis 6. Scrum protsess

J
L)
e ¢
Q-+ fﬁﬁ) Daity
eal Scrum Scrum
8) Team \(Standup)
Sprint 1 (15 mins.)

Produst Planning

i (1 day) Q‘V Analysis, Design, Build
A
=
2 -4 Weeks
Product Sprint
Backlog Backlog
Sprint
' Review Testing
(2-4 hrs.)
Initial Sprint Deployment
Planning Retrospective
- Patentially Shippable
Sp ri nt (working increment of)
Software

Urva joudis oma magistritoos (2013: 29) ldbiviidud analiiiisi tulemuste pohjal jareldusele,
et kdige paremini sobib SMIT-i kultuuri, vdirtuste ja seniste arendustdode elluviimise

kogemuste pohjal SMIT-le just Scrum metoodika (vt. joonis 7).

3,5

Sobivus
3,5 )8
3 2,5
2,5
2
1,5
1
0,5
ASD DSDM

asutuses paika saada toote omaniku roll.

3,3
i l |
XP FDD LSD

Joonis 7. SMIT-i jaoks sobivaim agiilne arendusmetoodika

Scrum

SMIT-i tiks peamisi tegevusi on uute ning kvaliteetsete toodete arendus. Seepérast on ka

paremaks arendusiilesannete juhtimiseks ning Scrum-i eeliste drakasutamiseks vaja
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3.10 DevOps

Kes vihegi IT juhtimise viimase aja trendidega end kursis hoiab on kuulnud sdna DevOps.

DevOps on vastus sellele teadlikkusele, et esineb 16he tegevustes millised traditsiooniliselt
peetakse kiitlustegevusteks ning arendustegevusteks. See on selline raamistik mis viitab
koigele mis silub arendus- ning kiitlustegevuste koostoimet. Kuigi ideed selle taga on veel

stigavamad. (DevOps, http://dev20ps.orq)

Molemad nii arendus kui kéitlus inimesed ndevad maailma oma rollist tulenevalt
fundamentaalselt erinevalt, mis on tingitud vastandlike motivatsioonide, protsesside ja
toovahendite kombinatsioonist. Mdlemad arvavad, et nad teevad parimat drile ja oma

isolatsioonis on neil molemal ka Gigus.

Arengukesksemad inimesed kipuvad olema motteviisiga, et muutus on see, mille eest neile
makstakse. Ari sdltub neist, et nad muutustele ka reageeriks. Sellise suhte mdjul on nad

motiveeritud tegema nii palju muutusi kui voimalik.

Haldusinimesed tulevad aga sellisest maailmast kus muudatus on vaenlane. Ari ootab neilt,
et nad hoiaksid tuled sees ja pakuks teenuseid mis toovad tulu tdna. Tugiinimesed on

motiveeritud muudatuste vastu kuna see 60nestab stabiilsust ja usaldusvéaarsust.

Agiilne arendus ning DevOps-i vdib vaadelda kui Lean perekonna liikmeid, aga nad
lihtsalt tootavad erinevatel tasanditel. Kuna agiilsed metoodikate pdhieesmirk on iihe
suure IT funktsiooni (tarkvara arendus) parandamine, siis DevOps parandab suhtlemist

ning toovoogu iile IT funktsioonide.

Pohiliseks praktikaks on pidev kasutuselevott (Continous Deployment), mille eesmérk on
viahendada sooritusaega (lead time), mis on ka Kanban protsessi liks peamisi moodikuid

(vt. joonis 8).
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Joonis 8. Continual deployment

Selleks, et pidevat kasutuselevottu saavutada, peab meeskonna jaoks olema vastav
infrastruktuur mis automatiseerib ning juhendab erinevaid samme, et peale igat
integratsiooni  saavutataks vajalikud kriteeriumid ning toodangu keskkond saaks

uuendatud.
Oodatavad sooritusaja vihendamise kasud:

- Iga funktsionaalsuse kéttetoimetamise varajane investeeringutasu, mis

viahendab suure kapitali investeeringu vajadust;
- Varane tagasiside kasutajatelt.

»Selleks, et kasutaja soovidega kaasas kéia, tuleb luua automaatne kasutuselevotu voog. Sa
pead koik versiooni kontrolli saama. Sa pead automatiseerima kogu keskkonna loomise
protsessi. Sa vajad paigalduse voogu, kus sa saad luua test ja toodangu keskkondasid, ning
paigaldada koodi ainult tellimuste alusel.*

(Scaled Agile Framework [www ] www.scaledagileframework.com, Autori tolge).
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4. TOOKORRALDUSE VALJATOOTAMINE

Toos kirjeldatud metoodikate ning printsiipide testimiseks ning SMIT-i jaoks parima
lahenduse véljatootamiseks nédgi autor vajalikuks ldbi viia praktiline rakendusuuring.
Selleks algatas autor SMIT-is parima tookorralduse ning tédvahendi kujundamiseks

pilootprojekti ning koostas agiilse t66laua juhendid, mis on leitavad t60 lisas (vt. Lisa 1 ja
2).
4.1 Pilootprojekti skoop ja eesmérgid

Eesmirk oli rakendada agiilseid metoodikaid iihes valdkonnas, tekitada ressursijuhtidele

ning valdkonna liikmetele iihine t66voog ning toovotted igapdeva toorutiinis 1abi proovida.

Siseministeerium tegi dige otsuse jaotada oma haldusala teenused drivaldkondade jargi.

Selle alusel jaguneb ka SMIT-i pakutava IKT teenuste portfell:
- Korrakaitse- ja kriminaalpolitsei valdkond;
- Piiri- ja kodakondsus ning migratsioonivaldkond:;
- Paastevaldkond;
- Uldteenuste valdkond;
- Tugiteenuste valdkond.

Kuna autor td6tab ise Piirivalve ning kodakondsus ning migratsiooni valdkonnas, siis oli
loogiline otsus ka selles meeskonnas pilootprojekt 1dbi viia. Seega osalesid Piiri- ja
kodakondsus ning migratsiooni valdkonna litkkmed ning SMIT arendus ning infrastruktuuri

valdkonna osakonnajuhatajad (vt. Tabel 2).
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Tabel 2: Piloodis osalejad osakondade kaupa

Osakond Osalejaid ametikohtade jirgi Arvuliselt
kokku
Arendusosakond Osakonnajuht, kolm arhitekti, juhtiv 4

kvaliteediekspert ning kvaliteediekspert

Analiitisiosakond Osakonnajuhataja ning kolm analiiiitikut 4

Haldusosakond Osakonnajuht, juhtiv teenusehaldur ning neli | 6

teenusehaldurit

Serverteenuste osakond | Osakonnajuht ning kaks rakenduse 3

administraatorit

Andmesideteenuste Osakonnajuht ning iiks juhtivekspert 1
osakond
Arvutitokoha teenuste | Osakonnajuht 1
osakond
Kvaliteediosakond Osakonnajuht 1

Andmeside ja arvutitookoha teenuste osakonnast votsid osa ainult osakonnajuhatajad kuna

spetsialiste ei ole voimalik véga rangelt ithe voi teise drivaldkonna alla paigutada.
Toovahendi valik

Autor otsustas toovahendiks valida ning metoodikad juurutada Atlassian perekonda

kuuluvas rakenduses JIRA. Kanban ja Scrum té6laua ning toovoogude disainimiseks
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kasutab autor JIRA agiilset tdiendust Greenhopper. JIRA pakub vdimsa mootori toopiletite
juhtimiseks ning ka suurepirase todvoo haldamise vahendi. Greenhopper pakub lihtsalt
rakendatava Scrum ja Kanban lahenduse. Oma t66s kasutab autor lahenduse esitlemiseks

ekraanipilte ning kirjalikke juhiseid (vt Lisa 1 ja 2).

Samas vOib autor véita, et spetsiifiline tooriist ei ole peamine. Autor valis Atlassian
vahendi, sest SMIT on kasutanud seda rakendust loomisest saati ning autor valdab ka seda

rakendust kdige paremini.

4.2 Pilootprojekti tulemid

Selleks, et vilja valitud metoodikate sobivust hinnata, tegi autor pilootprojekti kestel
kokkuvotteid ning viis 16pus lébi tulemuste analiiiisi, mille alusel sai paika pandud ka

edasine juurutuskava.
Pilootprojektile olid seatud jargmised eesmargid:
- Saada terviklik pilt koikidest tooiilesannetest;

- Kindlate reeglite abil vihendada rodprapsimist, mis aitab kaasa todde kvaliteedi

tousule;

- Saada iilevaade ressursijuhi koormusest (uue todkorralduse vaates);

- Selgitada vélja uue tookorralduse kitsaskohad;

- Vastavalt Kitsaskohtadele teha muudatusi tookorralduses voi rollides;
- JIRA agiilse todlaua kasutusmugavuse hindamine;

- Ldppeesmark on tdsta toode efektiivsust ning kvaliteeti.

Lepiti kokku, et ressursijuhid kohtuvad iile pdeva arutamaks metoodika sobivust ning tuua

vilja kitsaskohti ja teha ettepanekuid. Analiiiisida oli vaja jargnevaid moddikuid:

1. Aeg, kui kaua seisis pilet ressursijuhi todlaual (ooteaeg);
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2. Aega tooiilesande loomisest kuni sulgemiseni (sooritusaeg);

3. Piletite hulk ressursijuhi to6laual (ootel olevate todde hulk);

4. Piloodi ajal suletud piletite hulga vordlus varasemate perioodidega (progressianaliiiis).

Kdige suurem rdhk liks just tookorralduslike detailide arutamise peale. Ulesannetest saadi

terviklik pilt, mis andis aga ressursijuhtidele voimaluse néha, kas neil on voimalik k&iki

toopileteid juhtida.

4.2.1 Peamised jireldused ja lahendused

Kuna

Need osakonnad kes igapédevastest teenuste kiitlustegevustest osa ei vota, nende
ressursijuhtidel on rohkem vdimalusi oma osakonna t6id manuaalselt prioriseerida

ja jarjestada;

JIRA peab hakkama automaatselt jarjestama pileteid jargnevate reeglite alusel:
Prioriteet

Tdhtaeg

Ulesande loomise aeg (vanemad piletid on prioriteetsemad)

Ressursijuhile méératud t66d voivad jadda téolauale rippuma ning ressursijuhist
vOib saada pudelikael. Lahenduseks on tekitada osakondade iilesannete jérjekorrad,

kust osakonna tootajad saavad ise endale toid noppida;

Kokkuvotvalt néhti, et uus tookorraldus ning téovahend on védrt iile asutuse

juurutamist.

koosolekud kujunesid pigem uue tddkorralduse, toovahendi ning erinevate

tooprintsiipide lihtlustamiseks jdi mooddikute analiilisimiseks vdhe aega. Kuna piloodi

liithikese kestvuse jooksul ei kogunenud piisavalt algandmeid, siis ei olnud vdimalik

moddikute tdhusust ning erinevate iilesannete soorituse aja vihenemist hinnata.
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4.2.2 Kokkulepitud téokorralduse kirjeldus

Jargnevalt toon vilja kokku lepitud osapoolte rollide ning vastutuse kirjelduse. Lisaks

kirjeldan toOprotsessis osalevate osapoolte rollid toovahendis JIRA.

Roll t66 méiraja (JIRA reporter)

Isik, kes mingit tulemit soovib. JIRAS iilesande loomisel tuleb tdita jargmised valjad:
- Pealkiri (Summary): Liihike ja konkreetne pealkiri;

- Olulisus (Priority): kriitiline, korge, keskmine;

- Kirjeldus (Description): oodatava tulemi sisendid ja véljundid,

- Mairksonad: projektitod — (projekti kood (SMIT##), tooplaani t66 (Tooplaan) haldusest

tulenev t66 (Haldus);

- Tootegija (Assignee): konkreetne toGtaja voi osakonna ressursijuht;

Téhtaeg (Due date): kuupdev millal tulemit soovid.
Roll tootegija (JIRA assignee) - isik, kellele ressursijuht t66 méarab.

Roll ja vastutus

- Kui t66 on méddratud (voetud toosse), hakkab selle kallal kohe todle ja annab selle

iile niipea kui t66 viljundiks madratud kriteeriumid on tdidetud;

- Kui to6 realiseerimiseks on vaja sisendit, siis tekitab alamtdo ning suunab vastavale

ressursijuhile;

- Annab perioodiliselt infot t66 edenemise kohta (Téidab kas jooksvalt voi pideva

16pus tooaega (Log Work);

- Tagab, et koos t60 tulemustega ldaheksid jargmisele ressursile ka vajalik oluline info

ja materjalid;



- Teatab ressursijuhile, kui t66 tegemisel esineb takistusi, sealhulgas olukordadest,

kus antud t66 tegemiseks on vaja saada teistelt osapooltelt vajalikke sisendeid;

- Teatab kui t66 on lopetatud ja muutes JIRAs staatust, mille alt t66 raporteerija saab

t60 sulgeda kui t66 véljundina defineeritud kriteeriumid on tdidetud.
Ressursijuht — kas osakonnajuht v3i tema poolt méaratud isik
Roll ja vastutus
- Kasutab puhvrite andmeid ja planeerib, milline ressurss saab millise avatud t606;

- Arvestab tdode madramisel, milliste tddde puhul on ressursi jirjepidevus absoluutselt

vajalik;
- Tagab, et toode madramisel ressurssidele ei oleks viivitusi;

- Jélgib, et ressurssidel ei tekiks tudengi toostiili, toode hakkimist ja et teatepulk antakse

iile nii kiiresti kui voimalik;
- Koostab koos projektijuhiga tegevusplaane puhvri tagasi voitmiseks Kriisi korral,

- Tagab, et kdige prioriteetsem t60 on oma inimeste JIRA too6laual jirjekorras koige

pealmine;

- Jalgib, et t60s olevaid pileteid ei oleks iile lubatud piiri. Max voib iihel todtajal olla 5

piletit. Eesmérk on &ra hoida t66de kuhjumist;
Projektijuhi roll ja vastutus:

- Projektijuht sisestab koik kokkulepitud projektiplaanis olevad t66d koos sisendite ja
valjundite kirjeldusega JIRAsse;

- Tood sisestatakse JIRAsse 2 nddalat enne t66 algusaega;

- Projektijuht tagab, et tema poolt sisestatud t66d oleks aktuaalsed ning kui t66 tegemise

eeldus ei saa tdhtaegselt tdidetud, tuleb ka jérgnevat t60d vastavalt korrigeerida;
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- Projektijuht méarab tdodele prioriteedi vastavalt projekti staatusele ning sellele, kas t66

asub kriitilises voi suubuvas ahelas;
- Kiiitilise ahelda t66d on vastavalt projekti puhvrile keskmised, korged voi kriitilised;

o Keskmine — projekti t66d on ajakavas ning projektis on 30% voi rohkem

puhvrit.
o Korge —projektis on puhvrit 10-30%.
o Kiriitiline — projektis on puhvrit alla 10%.

- To606d, mis asuvad suubuvas ahelas médratakse vastavalt projekti puhvrile prioriteediga

madal, keskmine, korge;

o Madal — projekti t66d on ajakavas ning projektis on 30% voi rohkem
puhvrit.

o Keskmine—projektis on puhvrit 10-30%.
o Korge — projektis on puhvrit alla 10%.
Toos olevate iilesannete piiramine (WIP)

Lepiti kokku optimaalne lahendus kui palju iihel t66tajal voib to6s olevaid iilesandeid olla.
Maksimaalselt voib iihel inimesel olla t66s olevaid pileteid 2 + 1 + 1 + 1 (regulaarne(2),
taustatoo(1) (nt mingi tdpsustustdd), intsident(1), kriitiline t66(1). Normaalolukorras
minimaalselt 2 t66d (nditeks liks projekti ning iiks haldust6d). Ressursijuhil on digus

tootilesannet mitte todsse anda, lisades tdpsustamiseks kommentaarina pohjuse.

Kokkuvotvalt tekkis tildine toode jaotamise pilt (vt. joonis 9).
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OlJ sisestab tooplaanist
tulenevad iilesanded

ﬁ OOTEL l
PJ projektiplaanist @

T66 on mairatud jarjekorda

X PRIORITEET/
JARJEKORD % !
Tostegija on votnud t66U to6sse S
TH sisestab haldusest
tulenevad tdoiilesanded RJ vaatab (le ootel olevad t66d, s "
konfliktid, maarab jarjekorra Tootegija taidab worklog'i
jaannab
tagasisidet t60 raporteerijale probleemidest TOOS (mm 2 Tostegija on mirkinud £86 Ispetatuks
IT abi operaator péérdumistest > % max 5 tOOd)
tul d tésd m e
ulenevad t66 ~

RJ maarab prioriteedi vBttes arvesse VJ otsuseid;
Kotsuseid; LOPETATUD
tdhtaja (sisend PJ-It, valdkonnajuhilt)
ﬁ @ Ressursijuht hindab edenemist
Projektijuht Valdkonnajuht @

T66 raporteerija (PJ, VJ, Rl...) valideerib,
kas t66 on teostatud ja sulgeb tooilesande

Joonis 9. Uldine tooiilesannete haldamise to6voog
Agiilse toolaua disain

Piloodi tulemusena tekkis Piiri- ja kodakondsus ning migratsioonivaldkonnale ning
koikidele osakondadele Kanban to6laud (vt. joonis 10), mille abil ressursijuht saab isikute
pohiselt iilevaate kui palju on tal ootel todiilesandeid ning kui palju neid tods on.
Ressursijuht peab jdlgima, et valdkondlikes juhtrithmades kokkulepitud prioriteetsed t66d

ning korged ja kriitilised haldustodd oleks jérjekorras pealmised. Kui mingil t661 on

eeldustoo, siis peab selle prioriteetsusest to0 tegijale teavitama.

= }{"RA Dashboards - Projects -  Issues -~ Agile - Create issue Q Quick Search

Kanban test t6élaud Plan Work Report | Board ~ #

QUICK FILTERS: Ligs? Liige3 Liiges

1 Qatel 1 Tads 1 Tehtud Release...
[¥ TESTMS-637 [¥ TESTMS-625 n [# TESTMS-636 n
4 Tavaline funktsionaalsus 4 Oluline funktsionaalsus ® Kiittiline funktsionaalsus

Joonis 10. Kanban toolaud

Kiirfiltri veerus (QUICK FILTER) olevatele linkidele klikkides on voimalik niha iga
meeskonnalitkme to6voogu. Teise isiku toovoo vaatamiseks tuleb klikkida jargnevale

nimele ning eelnevale uuesti filtri eemaldamiseks.
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Too6laud koosneb kolmest veerust :

- Ootel — koik t66d mis on kas ootel v4i planeerimise staatuses. Ressursijuht otsustab

kui palju ta tootajatele pileteid ootele méérab;

- Toos — koik toopiletid, mis on voetud toosse. Koige prioriteetsem t66 peab olema

nimekirjas kdige esimene;
- Tehtud - iilesanded mille to6taja on madranud tehtuks, aga méiraja pole sulgenud.
Pileti ees olevad vérvid néitavad to0 prioriteetsust:
- Punane - kriitiline
- kollane — korge

- roheline - keskmine

Kui klikkida huvipakkuva pileti peale, siis avaneb paremale pileti detailvaade (vt. joonis
11).

— f{’jlm Dashboards ~ Projects -~ Issues -~ Agile - Create issue Q, Quick Search
Kanban test téélaud Plan Work Report | | Board - &
QUICK FILTERS: Liige2 Liige3 Liiged
1 Qotel 1 Téds 1 Tehtud Release. . Ay Test teenus / TESTMS-625 o
@ TEST...-637 “ [ TEST.. 625 H [ TEST..-636 H Oluline funktsionaalsus
 Tavaline 4 Oluline ® Kriitiline
funktsionaalsu funktsionaalst funktsionaalst [0 i
Details
Status Maaratud

Component/s one

[
L People
Reporter. Juri Siilivask
A
0 Assignee Juri Siilivask
¥ Dates
. Due Date 1/May/14
I*  Created 16.04.2014 16:43
0 Updated 04.05.2014 12:29

Joonis 11. Pileti detailvaade
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Siit on vdimalik ndha nii meeskonnaliikmele kui ka juhile otsuste tegemiseks olulisi

parameetreid (Due Date, Created ja Updated).

Piletite jarjestus hakkab olema automaatne alljirgnevate parameetrite alusel:
- Prioriteet;
- Téhtaeg;

- Ulesande loomise aeg (vanemad piletid on prioriteetsemad.
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5. Metoodika laialdasema rakendamise sammud

Tihti véidetakse, et suurema muutuse saavutamiseks tuleb alustada strateegiliselt tasemelt
ehk siis tippjuhtkonna tasemelt ning liikuda iilevalt alla. Autori hinnangul voib
organisatsioonis  olulisi muutusi saavutada ka operatiivtaseme toometoodikate
uuendamisega. Kiill on aga selge, et strateegiline ja operatiivne juhtimistasand peavad

olema heas kooskolas.

Kui pakutud tookorralduslikud muutused ei anna kidegakatsutavat kasu, siis voib kindel
olla, et muutustega seotud to6tajad osutatavad muudatustele vastupanu. Lisaks, kui need
muutused ei muuda seda, mida meeskond peab takistuseks voi piiravaks faktoriks, Siis
jallegi ndeme vastupanu. Kokkuvotvalt voib 6elda, et kontekstivéliseid muudatusi lihtsalt

ei tunnustata ning need kukuvad 14bi.

On ettevotteid kes on Kanban siisteemi juurutustegevustega kaevanud siigavamale sellistes
valdkondades nagu IT kéitlus ning tarkvara arendus. On piiiitud vaadata kaugemale kui

standardsed Kanban moddikud ette ndevad ning otsitakse lisateadmisi, mis aitaks aru saada

miks midagi juhtub ning kus on vaja parendada (vt. joonis 12).

db .%.V,‘.’éﬁ. Swift-Kanban Development 2.0 22| Analytics

Cumulative Flow Diagram Cycle Time Throughput Blocking Analysis Card Distribution

Time Lost to Blocking # of Cards Blocked

Days

On Hold, 6

ENHC77 : Average Lead Time chart new visual
ENHCB81 : Filter Cards By Tags

ENHC91 : Ability to multi-select cards during P-C
DEF777 : Not able to View the Exception thrown o
TASK177 : Refactoring KanbanReportAction

Applied Filters : Start Lane : Ready for development End Lane : Ready For Deployment#Production Smart Lane(s)| 51539 ; Tag implementation in Swiftkanban LXL,-,0
Card Types: «

Joonis 12. Kanban protsessi moodikud
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Graafikult on histi ndha millised tegevused on sagedasemad piletite katkestajad. Sektor
diagrammilt on véimalik vélja lugeda, et selleks on piletite ootele panemine (oranz ala),

aga peamine ajaréovel sealjuures on lilesannete vahel timberliilitamine (sinine post).

Juhtidel on selle info alusel voimalik anda edasised juhised tootmisjuhtidele, et millal on
mdistlik anda késk tooiilesannete vahetamiseks, arendajatele ning testijatele juhised kuidas
oelda vajadusel ei. Autor hinnangul peab ka SMIT joudma sinnamaale, et oleks vdimalik
operatiivselt ndha to6voogu ning tegevusi millised on raiskamised ning millised ei anna

vaartust.

5.1 Olulised edutegurid

Autori hinnangul on uue tédkorralduse ning metoodika rakendamiseks oluline omaniku
médratlus (protsessijuht), kes kureerib ja korraldab metoodika viljatodtamist, rakendamist
ning teostab regulaarset jarelevalvet. Loomulikult ei piisa ainult protsessijuhist vaid

kaasata on vaja kindlasti nii tippjuhid kui ka osakonnajuhid (ressursijuhid).

Ressursijuhtide iilesanne ei tohikski olla operatiivtaseme piletite jagamine, aga just igasugu
ebasoovitavate ilmingute, pudelikaelte ning raiskamiste eemaldamine voi védhemalt

vihendamine, ressursi konfliktide ja probleemide lahendamine.

Jargnevalt on vilja toodud eeldused uue tookorralduse juurutamiseks iile

organisatsiooni:

- Kaasates ka teised valdkonnad algatada organisatsiooniiilene agiilse metoodika

ning toévahendi rakendamise projekt;

- Laiendatud agiilne raamistiku (Scaled Agile Framework) iilatuslikum
kasutuselevott. Loogiline samm oleks niiiid programmi tasemega edasi minna ning
vajalikke to0printsiipe edasi juurutada. Samal ajal vdib juba ka portfoolio taseme

teemad ette votta;

- Tootada vilja lahendused kuidas olemasolevad toovahendid paremini iiksteisega

ithildada. Asutuse iilevaate alapeatiikkide kirjeldas autor erinevad to6vahendid ning
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millist infot iihes voi teises kirjeldatakse ning hallatakse. Sealt tuli vilja, et

erinevate tooetappide véljundeid ei ole voimalik lihtsalt taaskasutada ning seostada;

- Inimressursi terviklikumaks juhtimiseks ning arenduse ja kéitluse koost66

tohustamiseks on vaja edaspidi votta kasutusele JIRA driinfo mooduleid;

- Selleks, et kaitlus ning arendustegevuste rollide konflikte ei tekiks on vaja SMIT-is

tugevamini ja selgemalt juurutada jargnevad rollid:
o Teenuse omanik
o Toote omanik
o Rakenduse haldur

- Kokkulepitud metoodika sidumine ettevotte tulemusjuhtimisega, et kindlustada
edasiste tegevuste voimalikult laiapdhjaline kommunikatsioon ning vajalike

osapoolte kaasatus.

Antud t66 skoopi kdikide SMIT ametite ja rollide méiératlemine ning analiiiis ei mahtunud.
Voimalik on teha eraldi magistritdd eesmirgiga 1dbi viia organisatsiooni eesmaérkide
saavutamiseks agiilsete ning traditsiooniliste rollide analiilis ja pakkuda vélja rolli ja

todjaotus.
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6. KOKKUVOTE

Jargnevalt on toodud autori hinnang t6dle piistitatud eesmarkide tditmisest ning lithidalt

millist véartust loodud lahendus SMIT-ile pakub. Lisaks kirjeldan voimalikud edasised

suunad, kuidas on plaan kdesoleva t66 materjale praktikas edasi kasutada.

To00 alguses piistitas autor jirgmised eesmargid:

Anda iilevaade agiilsetest raamistikest ning enimkasutatavatest metoodikatest;

Pakkuda vidlja SMIT-i jaoks todkorralduse tdhustamiseks sobiva metoodika

pohimdtted, protsess ning juurutada toovahendis;

Luua eestikeelne praktiline juhendmaterjal agiilsete metoodikate kasutuselevotuks
rakenduses JIRA;

Anda edasised suunised ja juhised agiilsete metoodikate rakendamiseks (SMIT

niitel).

To6 tulemusena valmis ja saavutati:

Autor tutvus metoodilise baasi ettevalmistamiseks kahe suurema agiilse
raamistikuga ning valis vilja need metoodikad ja printsiibid mis sobisid koige

paremini iilesande lahendamiseks;

Selgitas viljavalitud metoodikate pdhimotteid ning kuidas metoodika kiesoleva t66

ulesande konteksti sobib;

Viis 14bi pilootprojekti valitud metoodikate toosse rakendamiseks ning toovahendi

kujundamiseks;
Kirjeldas SMIT-i jaoks sobiliku tookorralduse koos rollide ja vastutusega;
Andis edasised soovitused metoodikate laialdasemaks juurutamiseks;

Koostas JIRA agiilsete toolaudade loomise ja seadistamise juhendi.
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Lahendamata kiisimused:

Otseselt toole piistitatud eesmirkide osas lahendamata kiisimusi dhku ei jdanud. Kindlasti
on antud teemal vOimalik olulisemalt pohjalikumaid {ilevaateid, analiilise ja uurimusi

teostada, mis aga aja ning magistritod formaadi survel jdid tegemata.

Antud tookorralduse juurutamisel oli erinevaid takistusi, mis tuleneb erinevate osapoolte
ootustest ning igapdevasest reaalsest vajadusest. Paljud ressursid on endiselt

organisatsiooni lilesed ning stabiilseid meeskondi ei ole voimalik koostada.

Lisaks esines protsessi moddikute hindamisel takistusi, kuna lithikese ajaraami pérast ei

onnestunud piisavalt alusandmeid koguda.
Kasu organisatsioonile

- Lébiviidud intervjuude ning kohtumiste jooksul said organisatsiooni t66tajad oma
igapdevast t00d paremini 1dbi motestada ning hinnata kas alati peab hiippama iihelt

too0lt teisele;

- Tekkis diskussioon ressursijuhi rolli iile, mis aitab organisatsioonil jirjepidevalt

oma funktsioone paremini tunnetada;

- Piloodis osalejad kinnitasid varasemaid to6vahendi kasutamise oskusi ning oppisid

juurde uut funktsionaalsust;

- Juhtkonnale sai selgemaks millised baastegevused on vaja enne éra teha, et iile

organisatsiooni tulemusjuhtimine juurutada.

Autor on huvitatud téokorralduse juurutamise jatkamist, et agiilseid metoodikaid veel
sligavamalt igapédeva t60s rakendada ning saada paika efektiivsuse mdodikud, et oleks

voimalik metoodika rakendamist paremini juhtida.
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Summary

Current Master Thesis is written on topic of ,,Implementation of Agile Methodologies in IT

Task Management System on the Example of SMIT*.

The scope of the thesis is to investigate whether and how it would be possible to
implement agile methodologies in big organization to make work more effective and
remove waste. Also were in the scope preparation of proposals and practical guidance

materials.

The goal of the thesis is to give overview of agile frameworks and methodologies that are
aimed for effective team work and offer a solution for task prioritization and scheduling.
Also to analyze these methodologies in the context of SMIT to propose an appropriate
methodology for the organization to enhance task management and develop further

methodology implementation action plan and guidance.

Main chapters describe the current state of IT operations and development in SMIT and the
supporting tools. Also gives overview of the agile framework and the methologies,
assemble and analyze the collected data in order to conduct a piloting project for testing
agile principles. Altogether provide a suitable methodology for SMIT and provide further

implementation plan.
Main Conclusions

For the purposes of this theses were analyzed and presented following agile
methodologies: Lean Methodology, Agile Team, Kanban, Limited Work In Progress
(WIP), Just in Time (JIT), Push and Pull Systems, DevOps and the Scrum software

development.

Author conducted a piloting project to test and implement new task management process
and system based on the analysis suitable methodology, process and roles were described
in combination of agile methodology.
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As the result of work as described in thesis — all the goals set, where fulfilled. Guidance for

further implementation was provided.
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LISAD

Kéesoleva t06 raames koostas autor alljargnevad lisad:

1. Kanban té6laua loomine ja seadistamine

2. Scrum t66laua loomine ja seadistamine

Koostatud juhendid eeldavad, et kasutaja on teadlik JIRA tarkvara pohifunktsionaalsusest:
- Teab mis asi on JIRA projekti ruum
- Oskab luua uusi pileteid ning sisestada andmeid

- Oskab otsida temale huvipakkuvaid pileteid, kasutades otsingumootorit ning oskab

tulemuse filtrina salvestada.
Juhendite peamine sihtgrupp:
Projektijuhid, valdkonnajuhid, meeskonnajuhid.
Sissejuhatus:

Nendele kellele GreenHopperi moodul on uus, siis on see lihtne ning vdimas viis kuidas
JIRA aitab agiilset projekti planeerimist ning voimaldab t6id koordineerida ning ning t66d
viledaks muuta. Uhesdnaga kdik mida sa oled JIRAsse sisestanud, siis GreenHopper
voimaldab seda koike visuaalselt tellida ning hallata, mis teeb lihtsaks vajalike tilesannete
planeerimise, nende iilesannete teostamise ning oma meeskonda tegevuste ja joudluse

jélgimise.
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Lisa 1. Kanban to6laua loomine ja seadistamine

Kanban t66laud on tegelikult tdpselt sama mis on Scrum todlaua t66(Work) vaade, kuna

Kanban on moeldud ainult protsessi vaatena mitte planeerimisvahendida.

Toolaua loomine

Agile -> Manage Boards -> Create board ning avanevast aknast klikite Create a Kanbban

board.

Create an Agile board

Scrum Kanban
Scrum focuses on planning, committing and delivering Kanban focuses on visualising your workflow and limiting
time-boxed chunks of work called Sprints. work-in-progress to facilitate incremental improvements to

your existing process.

Create a Scrum board Create a Kanban board

Edasi tuleb sarnane valik kus peate valima kas olemasoleva projekti ruumi voi siis

salvestatud filtri.

Create an Agile board
@) New project and a new board
Mew board is based on the new project.

(©) Board from an existing project

Boards can contain one or more projects.

i@ Board from an existing Saved Filter

An advanced option using a JOL fiter.

Kui meeskonna todiilesanded on iile JIRA projektide laiali, siis soovitan tekitada filtri,

kuhu on koik t66d vilja filtreeritud.

59



Jargmises aknas tuleb sisestada to6lauale ning otsida oma tédde filter ning Create.

Avaneb vaikeseadistatud todlaua vaade, kus on kuvatud filtri piletid.

Kanban test todlaud Work ~ Report Board ~ A

QUICK FILTERS:  Only My Issues  Recently Updated

1 To Do 0 In Progress 1 Done Release. ..

TESTMS-625 n TESTMS-636 n
4 Oluline funkisionaalsus © Kriitiline funktsionaalsus

Alguses ei pruugi koik piletid digetes veergudes olla, selleks on vaja enda jaoks todlaud
sobivaks seadistada: Too6lauda konfigureerimiseks valida iileval paremal nurgas Board ->

Configure nagu pildil.

Plan Work | Report Board -
Copy
Create board

Mode
Hide Detail View

age your bi  show Versions panel

Create anc Hide Epics panel g
Estimate in story points or time

Jérgnevas vaates tuleb valida sakk Columns ning Unmapped Statuses veerust sobivad
staatused vastavatesse veergudesse lohistada. Lisaks voib ka pealkirjale nimele klikkides

olemasolevad muuta nagu pildil: Ootel - To Do, T66s - In Progress, Tehtud — Done.
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Filter = Columns = Swimlanes Quick Filters Card Colours =~ Working Days  Issue Detail View

Columns can be added, removed, reordered and renamed. Columns are based upon global statuses and can be moved between columns. Minimum and
maximum consiraints can be set for each mapped column.

Column Constraint | Issue Count E

Constraints can be added to columns on the board for one statistic.

Simplified Workflow  Agile Simplified Workflow unavailable

This board is unable to use an Agile Simplified Workflow. @

Add Column

o [>) o
Unmapped Statuses Oatel Toos Tehtud

Drag statuses below to a column to map . ) .

Statuses not containing issues
¢ % Maaratud (1) i ) Toos (0) © & Tentud (1)

| o Peatatud (D)
. g% Planeerimisel (1)

¢ & Suletud (0)

Kiirfiltrite defineerimine
Valides saki Quick Filter on voimalik sisestada enda meeskonnaliikmete nimelised filtrid.

Filter Columns = Swimlanes = Quick Filters | Card Colours = Working Days = Issue Detail View

ick Filters can be used to further filter the issues in the board based on the additional JQL query.
Name JaL Description
Tiimiliige 1 E3 assignee = "juri sii Add

Juri Sillivask - Jyri.s...

Only My Issues Displays issues which are currently assigned to the Delete
Syntax Help current user
Recently Updated updatedDate == -1d Displays issues which have been updated in the last Delete
day

Voimalik on ka keerulisemaid péringuid teha, abi pakub Syntax Help.

Pileti detailvaade

Toolauale tagasi minnes kuvatakse teile korreknte toovoog, aga kaartide peal on natuke
véhe infot..Kuna t66laual kuvatakse piletist ainult minimaalne info ning teinekord on vaja

ka detailselt pileti sisu vaadata on selleks voimalus detailvaade.
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Klikkides pileti Votme(Key) peale, avaneb paremale pileti detailvaade.

Plan = Work Report Board - A

- Test teenus / TESTMS-636 es

Krittiline funktsionaalsus

®

Details
= Status Planeerimisel
Component/s Orne
¢  Affects Version/s ore
0
Fix Version/s ore
% Epic prie
0
People
v
0 Reporter Jarn Siilivask
Assignes Jri Siilivask
I
0
Dates
0 Created 03.05.2014 12:21
i |
Updated 03.05.2014 12:56

Kerimisriba alla tdommates on vdimalik kogu pileti info 14bi kdia. Lisaks on vasakul déres

ka kiirviited, mis viivad konkreetse sektsiooni juurde.

Piletiga on voimalik ka teisi operatsioone teha, nt faili lisada. Selleks tuleb paremal nurgas

klikkida kolme punktiga nupule ning avaneb nimekiri operatsioonidest.
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‘t Test teenus / TESTMS-636 e

Kriitiline funktsior Edit

Assign
@ Details Send to Top
Send to Bottom
= Status
= . Log Woark
Component/s ,
o Attach Files
? Affects Version/s Stop Watching
Fix Version/s Create Sub-Task
% Epic Create Branch
0 Link
People Delete
7
- Reporter Remove from Sprint
Assignee Add flag
v Mare Actions...
0

Natas

Toolaua jagamine meeskonnaliikmetega

Selleks, et ka meeskonnaliikmed nédeksid to6lauda, tuleb see ndhtavaks teha. Tagasi
seadistustesse Board -> Configure ning sakil Filter Edit Filter Shares kliki nupule +Add

ning Save.

Favourite W
Shares sz Shared with all users §

Add Shares | Everyone [»] 4 Add

Share with everyone

Save @ Cancel
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Lisa 2. Scrum toélaua loomine ja seadistamine

Toolaua loomine

Peameniiiist Agile -> Manage Boards ning paremal ddrest valida Create board.

Create an Agile board

Scrum Kanban
Scrum focuses on planning, committing and delivering Kanban focuses on visualising your workflow and limiting
time-boxed chunks of work called Sprints. work-in-progress to facilitate incremental improvements to

your existing process.

Create a Scrum board Create a Kanban board

Avanevast aknast valida Create a Scrum board

Jargmises aknas on peamiselt kaks valikut. Kui on loodud projekti kdikidest toodest filter,
siis tuleb valida Board from and Existing Saved Filter. Kui koik projekti t66d on iihes

ruumis, siis on vdimalik valida Board from an existing project.

Create an Agile board
") New project and a new board
Mew board is based on the new project.

! Board from an existing project

Boards can centain one or more projects.

@ Board from an existing Saved Filter

An advanced option using a JAL filter.

Jargnev toolaua ndide on tehtud Board from an existing Saved Filter ning Next.

Jargmises aknas on vaja panna té6lauale nimi ning otsida oma salvestatud filter ning

klikkida Create board.
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Name this board

Board name* Scrum test Saved Filters
Choose from a list of existing filters as a
Saved filter* | Scrum test - base for your new board. To create a new
Saved Filter, save a search in the Issue
Shares Mo shares Navigator.

Cwner Jiiri Siilivask

Back Cancel

Ette tuleb Scrum planeerimise faasi vaade. Selles vaates ei ole backlogis iihtegi piletit

niha. Selleks, tuleb to6lauda natuke seadistada.

Too6lauda konfigureerimiseks valida iileval paremal nurgas Board -> Configure nagu
pildil.

Plan Work | Report Board -

Copy
Create board
Hide Detail View

age your bi  show Versions panel

Create anc Hide Epics panel g
Estimate in story points or time

Mode

Ette tuleb rida erinevaid sakke, millest tuleb valida Columns (veerud). Teie jaoks on juba
eelkonfigureeritud kolm veergu: To Do, In Progress ja Done, pealkirjale klikkides on

voimalik nime muuta ning Add Column vdimaldab ka uusi lisada ning ristist eemaldada.

Selleks, et niiiid vajalikud staatused saaksid Oigetesse veergudesse tuleb need paremalt

Unmapped Statuses veerust lohistada, nagu alloleval pildil néha.
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Filter | Columns | Swimlanes Quick Filters = Card Colours =~ Working Days  Issue Detail View
Columns can be added, removed, reordered and renamed. Columns are based upon global statuses and can be moved between columns. Minimum
and maximum constraints can be set for each mapped column.

Column Constraint lssue Count [=]

Constraints can be added to columns on the board for one statistic.

Simplified Workflow  Agile Simplified Workflow unavailable

This beard is unable to use an Agile Simplified Workflow. @

Add Column

o o o o L
Unmapped Statuses Ootel Toos Tehtud
Drag statuses below to a column to map

Statuses not containing issues . o . :
| o%Planeerimisel (1) i c3 Toas (0) | # Tehtud (1)
| oh Peatatud (0)
| 2§ Maaratud (1)
I & Suletud (01

Kui koik piletite saatused on vastavatesse veergudesse lohistatud 1dhme tagasi planeerimise

vaatesse, vasakul paremas klikkige toolaua lingile.

Niitid on tekkinud Scrum planeerimise vaatesse teie filtri piletid, aga Create Sprint nupp on
mitteaktiivne.

Selleks, et Sprite oleks voimalik tekitada, tuleb filtril Rank(jérjestus) sisse liilitada, selleks
minge tagasi toolaua konfiguratsiooni Board -> Configuration ning esimesel sakil nimega
Filter leiate allosas Add Rank ning liilitada sisse. (Joonis)
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Board Mame  Scrum test

Administrators  Jird Siilivask (jyri.siilivask)

Filter = Columns Swimlanes  Quick Filters | (

Some issues in the Saved Filter will not be shown

Saved Filter  Scrum test
Edit Filter Query

Shares No shares
Edit Filter Shares

Filter Query  project = TESTMS AND issuety,

Ranking Ranking is disabled, as the Filt
Add Rank

Niitid planeerimise vaatesse tagasi minnes néete, et Create Sprint nupp on aktiivseks

muutunud.

jues  Recently Updated

Backlog 3 issues Create Sprint

| 4 TESTMS-625 Oluline funktsionaalsus
| ® TESTMS-636 Kriitiline funktsionaalsus
| 4 TESTMS-637 Tavaline funktsionaalsus

Minu néitel on ainult 3 piletit, teil kindlasti kdvasti rohkem, aga pohimdtte selgitamiseks
piisab. Tekitasin 3 erineva olulisuse astmega piletit: Kriitilne, korge ning keskmine. Varvid
on voimalik seadistada laua konfiguratsioonis Board -> Configure ning sakk Card Colours

(vt. joonis 6)
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Fitter | Columns Swimlanes Quick Filters  Card Colours = Estimation

Card colours can be assigned according to different types of issue data or be based o
will be listed below.

Mote: Configuration is not lost when changing to another colour method.

Colours based on Priarities E|

Colour  Priority
. Kriitiline

Kdrge

'_ Keskmine

Joonis 6: Prioriteetide varvid

Sprindi loomine

Klikkides Create Sprint tekib vdimalus pileteid esimesse sprinti planeerima hakata.

Sprint1 0 issues

Plan a sprint by dragging the sprint footer down below some issues, or by dragging issues here
I ® TESTMS-636 Kriitiline funktsionaalsus
Estimate (o
Backlog I issues Create Sprint
I A TESTMS-625 Cluline funktsionaalsus
I A TESTMS-637 Tavaline funktsionaalsus

Eeldan, et alustuseks soovitakse kdige kriitilisemad dra teha, seega lohistan oma kriitilise

pileti sprinti ning olengi oma sprindi valmis saanud. Niiiid aktiveerus ka Start Sprint

millele klikkides pean sisestama algus ja 1dpuaja (vt. joonis 7)
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Start Sprint

1 issue will be included in this sprint.

+

Sprint Mame Sprint 1
Start Date”®  03/May/14 12:59 PM  [E]

End Date”* | 17/May/14 12:59 PM =]

Start | Cancel

Automaatselt pakutakse kahe niddalane kestvus, mida loomulikult saate muuta ning kui

valmis siis Start.

Automaatselt viskab siisteem teid Tooprotsessi vaatesse (Work) mis on siis Kanban

téolaud, mille loomist kirjeldasin juhendi esimeses osas.

Siin on ndha To Do listis see kriitiline pilet mille ma sprinti planeerisin. T60sse votmiseks
pean ma selle pileti lihtsalt jargmisesse veergu lohistama ning natuke infot tditma. Sel viisil
koik piletid to6voogu ldbides ongi vdimalik nii oma t66d planeerida ja jilgida kui ka juhil

ulevaadet omada.

To Do In Progress

TESTMS-636
@ Kriitiline funktsionaalsus
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Nagu ma konfigureerimise osas mainisin, on vdimalik veerge juurde teha ning eemaldada.
Arendusprotsessis huvitavad erinevaid osapooli tavaliselt millised t66d on erinevates

faasides nagu spetsifitseerimisel, arendamisel, testimisel.
Kiirfiltrite loomine

Kui tiim on suur, siis tihti on vajadus ka erinevate liikmete tid eraldi jélgida. To6laud aga

kuvab koik iihte hunnikusse. Lahenduseks pakub GreenHoper kiirfiltreid(Quick Filters).
Sisenege konfiguratsiooni Board -> Configuration ning klikkige sakile Quick Filters.

Siin on néha juba siisteemi poolt eelkonfigureeritud kaks filtrit: Minu piletid ning hiljuti

uuendatud piletid.

Tiihja kasti on voimalik niitid hakata uusi filtreid defineerima. Naiteks tekitan ma enda
nimelise filtri. JIRA pakub selleks oma sisemist JQL péringukeelt. Kes teavad SQL keelt

nendel pole raskus ka keerulisemaid skripte koostada.

Quick Filters = Card Colours = Estimation = Working Days  Issue Detail View

lter the issues in the board based on the additional JAL query.

JaL Description
E3 assignee = "jir sii Jiri piletid

Jidri Siilivask - Jyri Siilivask@s. ..

Displays issue:
Syntax Help

updatedDate == -1d Displays issue:

Lisaks on olemas kas siintaksi abi(Syntax Help), mis abistab keerulisemaid péringuid teha.

Niitid klikkides Add ning tagasi toolaua vaatesse minnes on ndha, et iilesse teiste Kiirfiltrite

korvale on tekkinud just lisatud.
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Scrum test

SPRINT: Sprint 1 ~ QUICK FILTERS:

To Do

(¥ TESTMS-636
® Kriitiline funkisionaalsus

Jiri

Only My lssues

Recenthy Upd:

71



