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Liihendid ja moisted

Allolevas tabelis (Tabel 1) on lahti seletad kdesolevas t60s kasutatavad mdisted.

Tabel 1 - Moistete definitsioonid

Maoiste

Kirjeldus

Abieluvararegister (AVR)

Riiklik register, kuhu kantakse andmed abikaasade poolt

valitud varasuhte ning muude varaliste diguste kohta.

Rahvastikuregister (RR)

Riiklik register, kus hoitakse Eesti kodanike ning Eesti

elamisloaga isikute isikuandmeid.

Kinnistusosakond

Maakohtute alla kuuluvad alliiksused, kes on muuhalgas ka

Abieluvararegistri pidajad.

Kohtunikuabi

Kinnistusosakonna tootaja, kes koostab ja allkirjastab

Abieluvararegistris maaruseid ning kandeid.

Kinnistussekretar

Kinnistusosakonna t6o6taja, kes valmistab ette menetlused

kohtunikuabile ning teostab muid menetlustoiminguid.

Registrikaart

Abikaasade kohta avatakse Abieluvararegistri registrikaart
juhul kui valitud varasuhteks on varalahusus, vara
juurdekasvu tasaarvestus vdi on sélmitud abieluvaraleping.
Registrikaardile kantakse abikaasade nimed, isikukoodid

ning valitud varasuhe, selle muutumine ning I6ppemine.

Varasuhe

Abikaasade poolt kokkulepitud nendevahelistele varalistele
suhetele kohaldatav oiguslik reZiim. Varasuhte liigid on
varaulihisus, varalahusus ning vara juurdekasvu tasaarvestus,

erisusi on voimalik kokku leppida abieluvaralepinguga.

Abieluvaraleping

Abikaasad voivad omavahelise kokkuleppega

1) I6petada nende vahel abiellumisel tehtud valiku voi
abieluvaralepingu alusel kehtiva varasuhte;

2) kehtestada muu seaduses ettenahtud varasuhte voi

3) seaduses ettenahtud juhtudel varasuhet muuta.
Abieluvaralepingu vdib sdlmida enne abiellumist véi abielu

kestel. Enne abiellumist sdolmitud abieluvaraleping joustub




Moiste

Kirjeldus

abielu sélmimise padeval. (Perekonnaseadus § 59, 2012)

Kandemaarus Kohtunikuabi poolt menetluse kdigus tehtav sisuline otsus,
millega tehakse kanne registrikaardile voi otsustatakse
muid menetlusdiguslikke klisimusi.

Kanne Registrikaardile tehtav sissekanne.

Paranduskanne Ebadige kande parandamiseks tehtav kanne.

Menetlus ametillesande | Kohtunikuabi omal algatusel alustatud menetlus

korras (MAK)

eesmargiga teha Abieluvararegistrisse kanne (parandamine

vOi muutmine).

Isikuandmete varskendamine

Konkreetse isiku kohta paringu esitamine
Rahvastikuregistrisse  ning saadud vastuse alusel

isikuandmete uuendamine Abieluvareregistri andmebaasis.

MinilnfoStsteem (MISP)

Portaal asutusele lubatud x-tee paringute tegemiseks.




Sissejuhatus

Abieluvareregister on riiklik register, kuhu kantakse abikaasade poolt valitud varasuhe ning
muud abikaasadevahelised varalised Gigused. Esmase kande tegemisel avatakse abikaasade
kohta registrikaart. Juhul kui registrikaardil oleva abikaasa nimi muutub v&i isik saab endale
Eesti isikukoodi, tuleb kande parandamisest huvitatud isikul Kinnistusosakonda teavitada.

Tihtipeale jaetakse see tegemata ja seetottu jddvad registrisse vananenud andmed.

Kdesoleva t66 autor puutub infoslisteemi haldurina Abieluvararegistriga kokku iga paev.
Olles seda ametit juba mitu aastat pidanud, on selgeks saanud antud slisteemi head ja vead

ning t00 teema valik tulenebki soovist parandada praegust olukorda Abieluvararegistris.

Too eesmargiks on pakkuda vilja lahendus Abieluvararegistri registrikaartidel olevate
abikaasade isikuandmete automaatseks uuendamiseks. Eesmargi saavutamiseks on autor
kaardistanud praeguse protsessi ja selle kitsaskohad ning analiilsib vdimalusi protsessi
automatiseerimiseks. Analllsi tulemused ning muudatusettepanekud esitatakse vastavalt
Riigi Infoslisteemi Ameti poolt 2013. aastal avaldatud dokumendile "Avaliku sektori

ariprotsessid. Protsessianallitsi kdsiraamat." (Riigi Infosiisteemi Amet, 2013)

Lisaks anallilisib autor automatiseerimislahenduste tasuvust vastavalt Justiitsministeeriumi
infotehnoloogia valdkonna planeerimise ja juhtimise korrale (Justiitsministeerium, 2012), kus
alternatiivide vordlemiseks kasutatakse Saaty meetodit ehk analiiitiliste hierarhiate

meetodil baseeruvat mudelit.

Anallusi protsess ning tulemused on valideeritud Registrite ja Infoslisteemide Keskuse

Kohturegistrite osakonna juhtivarianaltdtiku ning arendusosakonna arendaja poolt.



1 Teoreetilised lihtekohad

Jargmistes peatiikkides tutvustatakse Abieluvararegistrit ning kirjeldatakse t66s kasutatavaid

metoodikaid.

1.1 Abieluvararegister

Abieluvararegister on riiklik register, kuhu kantakse abikaasade abieluvaralepingus toodud ja
seaduses satestatud juhtudel teised varalised oigused. Abieluvararegistrit peavad

maakohtute kinnistusosakonnad.

Abieluvararegistrisse tehakse valitud varasuhte kohta kanne ehk abikaasade kohta avatakse
registrikaart juhul, kui valitud on lahusvara v6i vara juurdekasvu tasaarvestus voi kui on
solmitud abieluvaraleping. Kui abikaasad valivad abielludes oma varasuhteks varaihisuse,

siis registrikaarti ei avata.

Abieluvararegistrit peetakse elektrooniliselt, mis tdhendab, et koigi registris olevate

andmete digsust eeldatakse ja neile tuginetakse.

Vastavalt Kinnistusosakonna kodukorrale vGtab kinnistussekretar vastu ja registreerib kande-
ja muid avaldusi ning dokumente, sealhulgas posti ja e-posti teel saabunud dokumente,

sisestab andmeid abieluvararegistri elektroonilisse andmebaasi.
Abieluvararegistri kandeid ja kandemaéruseid teevad kohtunikuabid.

Registrikaardile kantakse jargmised andmed (vt Lisa 1 — Abieluvararegistri registrikaardi

naidis):

1) Registrikaardi number

2) Abikaasade ees- ja perekonnanimed

3) Modlema abikaasa isikukood, selle puudumisel stinniaeg

4) Kande jooksev number

5) Seaduses satestatud juhtudel varasuhte liik, varasuhte muutmine vG&i IGppemine,
samuti esemed vOi teatavasse liiki kuuluvad esemed, mis on abieluvaralepinguga
tunnistatud Uhisvaraks voi lahusvaraks

6) Abikaasade varaliste 0Oiguste suhtes vilisriigi seaduse kohaldamine ja viide
abieluvaralepingule, millega vastav kokkulepe sdImiti
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7) Kande alus, kande tegemise kuupdev, kande teinud isiku nimi ja ametinimetus ning
marked

8) Muud seaduses satestatud andmed
(Abieluvararegistri seadus, 2014)

1.2 Ulevaade kasutatavatest meetoditest

Jargnevas peatukis kirjeldatakse to6s kasutatavaid meetodeid.

1.2.1 Ariprotsesside kaardistamine

Protsesside kaardistamisel ning analtisi labiviimisel on ldhtutud Riigi Infoslisteemi Ameti
poolt 2013. aastal avaldatud dokumendist "Avaliku sektori ariprotsessid. Protsessianallusi
kasiraamat" (Riigi Infoslisteemi Amet, 2013). Antud dokument on loodud erinevate avaliku
sektori asutuste protsessikaardistuse ning anallilisi meetodite Uhtlustamiseks ning kuna
Abieluvararegistri ndol on tegemist avaliku sektori slisteemiga, siis valiski autor t66 aluseks

just selle dokumendi.

Kasiraamatus kasitletakse protsessikaardistuse péhimotteid, kirjeldatakse erinevaid analidsi
labiviimise tehnikaid (sekundaarandmete analiilis, t66toad, intervjueerimine, vaatlemine
ning kontrollimine), tutvustatakse ariprotsesside modelleerimise standardit BPMN (Business
Process Model and Notation). BPMN on avatud standard, mis on koostatud varasemate
tootjapohiste standardite pdhjal ning on tdnaseks laialdaselt kasutusele vdetud paljude
tarkvaaratootjate poolt kui peamine protsesside kirjeldamise margistik (Riigi Infoststeemi
Amet, 2013). PoOhjalikum materjal BPMN kohta on leitav standardi kodulehel (Object

Management Group, 2014).

Veel selgitatakse kdsiraamatus erinevaid vGimalusi protsesside kirjeldamiseks, kirjeldatakse
maoodikuid, millega t66 tulemuslikkust modta ning tehakse ettepanekuid kuidas protsesse

muuta.

Kdesolevas t66s kasutab autor driprotsessi graafiliseks esitamiseks BPMN standardit ning
protsessi kirjeldamiseks protsessikaarte, kuna kaardid annavad autori arvates parema

Ulevaate protsessist ning on loetavamad kui vabatekstilised protsessikirjeldused.

Protsessikaardistuse ning anallitisi labiviimisel on autor kasutanud kahte meetodit:



1. Sekundaarandmete anallilis — Protsessi reguleerivate Oigusaktide, sisekordade,
standardite ja muu dokumentatsiooni pohjal protsesside tuvastamine ja kirjeldamine
(Riigi Infostisteemi Amet, 2013).

2. Kontrollimine — Protsessi  kirjelduse Ulevaatamine protsessi omanikuga ning
tdiendamist vOi tdpsustamist vajavate kohtade valjaselgitamine (Riigi Infoslisteemi

Amet, 2013).

Protsessijooniste koostamisel on kasutatud tasuta tarkvara Bizagi Process modeler

(http://www.bizagi.com/products/bizagi-process-modeler)

Protsessi efektiivsuse ja tulemuslikkuse mddtmiseks on autor protsessikaardistuse juures
madranud moodikud ldhtudes protsessi eesmarkidest. M3Gtmine on vajalik protsessi
labipaistvuse suurendamiseks, vigadest dppimiseks ning tUhtlustatud moéddikute korral saab
ennast teiste organisatsioonidega vorrelda (Riigi Infoslisteemi Amet, 2013). M&ddikud on

grupeeritud jargnevalt:
Moddiku moju

e Suunavad moddikud — mdddavad soovitud suunas liikumist soodustavaid tegevusi.

e Hindavad moddikud — mdddavad muudatuste realiseerunud mdoju.
M&ddiku paiknemine

e Sisendi m6ddikud — moddavad ressursse ja materjale.
e Protsessimdddikud — m&ddavad protsessi tohusust voi tootlikkust.

e Vialjundim6ddikud — méddavad protsessi tulemeid.
Moddiku iseloom

e Kvalitatiivsed moddikud — kirjeldavad méddikud, mis valjendavad mdddetavat objekti
iseloomustavaid omadusi

e Kvantitatiivsed moddikud — véljendavad moGteobjektiga seotud arvnditajaid.

(Riigi Infostisteemi Amet, 2013)


http://www.bizagi.com/products/bizagi-process-modeler

1.2.2 Saaty meetod

Kdesolevas t66s on anallusitud ka valjapakutud automatiseerimislahenduste tasuvust
vastavalt Justiitsministeeriumi infotehnoloogia valdkonna planeerimise ja juhtimise korrale,
kus alternatiivide vordlemiseks kasutatakse Saaty meetodit ehk analiiltiliste hierarhiate

meetodil baseeruvat mudelit.

Nimetatud meetod vGimaldab objektiivseid otsuseid teha subjektiivsete hinnangute pdhjal.
Meetodit on v&imalik kasutada nii kvalitatiivsete (mittenumbriliste) kui kvantitatiivsete
(numbriliste) tunnuste korral ning see ei sea piiranguid alternatiivide ja kriteeriumite hulgale.

(Justiitsministeerium, 2012)

Valiku struktuuri moodustavad eesmark, kriteeriumid, alakriteeriumid ja alternatiivid. Saaty
meetodi jdrgi voOrreldakse vdimalikke lahendusi paarikaupa koigi hindamiskriteeriumite
I6ikes. Meetodi valjundiks on matemaatiliselt korrektne kvantitatiivne hinnang

anallUsitavatele alternatiividele. (Justiitsministeerium, 2012)
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2 Analiiiisi labiviimine

Abieluvararegistri praegustest protsessidest on vdimalik saada killalti selge (ilevaade
sekundaarandmeid anallilisides. Kdesolevas t60s on kasutatud olemasoleva protsessi
kaardistamiseks ning analtitsi |dbiviimiseks just seda meetodit tuginedes peamiselt
Abieluvararegistri seadusele, kus kirjeldatakse muuhulgas mille alusel kandeid tehakse, mida
registrikaardile kantakse, kes kandeid teeb, kuidas kandeid parandatakse, muudetakse ja
kustutatakse. Lisaks on kasutatud Perekonnaseadust, kus kirjeldatakse erinevate varasuhte
liikide ja abieluvaralepingu sisu ning pannakse paika abielu |0ppemise alused
(Perekonnaseadus, 2012). Veel on kasutatud Kinnistusosakonna kodukorda, mis tapsustab
kuidas registrit peetakse ning mis on kellegi tlesanne (Kohtu kinnistusosakonna kodukord,

2013).

Protsessikirjeldused on (ile vaadatud Registrite ja Infoslisteemide Keskuse kohturegistrite
osakonna juhtivarianallittiku Piret Saartee poolt ning tdiendatud vastavalt tema

ettepanekutele.

Protsesside automatiseerimise idee tuleneb Abieluvararegistri seaduses olevast punktist, mis
Utleb, et tehniliste vdGimaluste olemasolu korral parandatakse abikaasade kanne
isikuandmete muutumisel automaatselt (Abieluvararegistri seadus § 37 (15), 2013).
Tehnilised vdimalused on Rahvastikuregistri x-tee teenuste ndol olemas isikuandmete
muudatuste pdringute teostamiseks, kiisimus on vaid vastavate arenduste tegemises

Abieluvararegistri poolel.

Protsessi muutmise eesmargiks on Abieluvararegistri andmete ajakohasena hoidmine,

Kinnistusosakonna té6koormuse vahendamine ning véimalike inimlike vigade drahoidmine.

Protsesside automatiseerimiseks on valja pakutud kolm vdimalikku lahendust ning sobivaim

lahendus leitakse tasuvusanallisi abil.

Planeeritavate muudatuste rakendamisel vdGib Kinnistusosakonna tddokoormus ajutiselt
tousta, kuna testimisfaasis ei pruugita koiki vigu tuvastada ning tootekeskkonda joudes

voivad vilja tulla vead, mida varem ei osatud ette naha.
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3 Abieluvararegistrisse isikuandmete muutumisel paranduskande

tegemine

Jargnevas peatiikis kaardistatakse hetkel toimuv paranduskande tegemise protsess
isikuandmete muutumisel Rahvastikuregistris ning pakutakse vilja alternatiivid praeguse
protsessi probleemide lahendamiseks. Valitakse valja parim lahendus ning kaardistatakse

protsessi tulevikuvaade.

3.1 Teenuse lithikirjeldus ja eesmark
Paranduskanne tuleb teha juhul kui registrikaardile kantud isiku nimi vo&i isikukood on

Rahvastikuregistris muutunud.

Kande parandamiseks peab huvitatud isik registripidajat isikuandmete muutumisest
teavitama. Enne menetluse registreerimist kontrollib registripidaja Ule isikuandmete
muutumise vastu Rahvastikuregistrit. Juhul kui andmed on muutunud, registreeritakse
elektroonilises  Abieluvararegistris menetlus ametililesande korras ning tehakse

registrikaardile paranduskanne Rahvastikuregistri andmete alusel.

3.2 Ariprotsessi hetkeolukorra kaardistus
Jargnevalt on kirjeldatud Isikuandmete muutumisel Abieluvararegistrisse kande tegemise

protsessi

3.2.1 Osalevad osapooled ja nende rollid

Jargnevas tabelis (Tabel 2) on vilja toodud protsessis osalevad osapooled ning kirjeldatud

nende rolle.

Tabel 2 - Protsessis osalevad osapooled ja nende rollid

Osapool Roll

Huvitatud isik Isik, kes teavitab Kinnistusosakonda isikuandmete

muutumisest

Kinnistusosakonna Kinnistusosakonna t6o6taja. Kontrollib isikuandmete
kinnistussekretar muutumise Ule Rahvastikuregistrist. Kui isikuandmed on

muutunud registreerib ametillesande korras
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Osapool

Roll

menetluse. Suunab menetluse kohtunikuabile.

Kinnistusosakonna kohtunikuabi

Kinnistusosakonna too6taja. Koostab sekretari poolt
loodud menetluses maaruse paranduskande tegemiseks

ning allkirjastab selle.

3.2.2 Teostatavad tegevused ja toimingud

Jargnevalt on kirja pandud protsessi kdigus teostatavad tegevused (Tabel 3).

Tabel 3 - Protsessi kdigus teostatavad tegevused

Tegevus

Kirjeldus

Kinnistusosakonna teavitamine isikuandmete

muutumisest

Huvitatud isik teavitab kinnistusosakonda
registrikaardil olevate isikute isikuandmete

muutumisest

Isikuandmete muutumise kontroll

Kinnistusosakonna kinnistussekretar
kontrollib  Rahvastikuregistrist Ule isiku-
andmete muutumise, kontrollimine
teostatakse Abieluvararegistri menetlus-
tarkvaras, mis on liidestatud

Rahvastikuregistriga

Ametillesande

registreerimine

korras menetluse

Kui Rahvastikuregistri  andmetel  on
toimunud  isikuandmete  muutus,  siis
registreerib kinnistussekretar ametiiilesande

korras menetluse

Dokumendikirje lisamine menetlusele

Kinnistussekretar lisab menetluse juurde
Rahvastikuregistri andmete kirje ning
sisestab  dokumendi  kuupdeva  millal

andmeid kontrolliti

Menetluse juurde puudutatud registrikaardi

lisamine

Kinnistussekretar lisab menetluse juurde
Abieluvararegistri kaardi, millel olevate

isikute isikuandmed on muutunud

Kohtunikuabi mdaramine menetlejaks

Kinnistussekretar maarab menetluse
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Tegevus

Kirjeldus

menetlejaks kohtunikuabi ning menetlus

suunatakse konkreetsele kohtunikuabile

Olemasoleva 0iguse parandamise toimingu

loomine

Kohtunikuabi loob olemasoleva diguse

parandamise toimingu

Kandemaaruse koostamine

Kohtunikuabi koostab kandema&aruse loodud

toimingule

Kande alusdokumentide maaramine Kohtunikuabi madrab maaruses olevale
toimingule kande aluseks olevad
dokumendid

Kannete korrektsuse kontrollimine Enne maadruse allkirjastamist kontrollib
kohtunikuabi Ule tekkiva kande teksti

Maaruse allkirjastamine Kui kande tekst on korrektne, siis
kohtunikuabi allkirjastab maaruse, tekib
paranduskanne

Menetluse |6petamine Parast madruse allkirjastamist I0petab

kohtunikuabi menetluse
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3.2.3 Ariprotsessi toévoog

Joonisel (Joonis 1) on kujutatud isikuandmete parandamise protsessi Abieluvararegistris Rahvastikuregistri andmete alusel.

Kinnistusosakonna
teavitamine

isikuandmete
muutumisest

Huvitatud isik

Rahvastikureqistris

Isikuandmete
muutumise
kontrollimine

Rahwvastiku
register

Kas andmed
muutunud?

Ametililesande
korras
menetluse
registreerimine

Dokumendikirje
lisamine
menetlusele

Menetluse juurde
puudutatud
registrikaardi
lisamine

Kohtunikuabi
madramine
menetlejaks

Maakohtu kinnistusosakond

Kinnist

Olemasoleva Giguse

parandamise
toimingu loomine

Kandemédruse
koostamine

Kande
alusdokumetide
médramine

Kannete
korrektsuse
kontrollimine

Mééruse
allkirjastamine

Tekib
paranduskanne

Menetluse .
etamine

Joonis 1- Isikuandmete parandamise protsess
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3.2.4 Ariprotsessi sisendid ja viljundid, nende vorm ja siilitamine

Jargnevas peatikis on esitatud protsessi sisendid, valjundid, nende vormid ning talletamise

viis
Jargnevalt on vilja toodud protsessi sisend (Tabel 4)

Tabel 4 - Protsessi sisendid

Sisendi nimi Sisendi vorm Sisendi

talletamine/siilitamine

Huvitatud isiku  teavitus | posti, e-posti voi telefoni- | Sisendit ei sailitata
isikuandmete muutumisest | kdne teel

kinnistusosakonnale

Jargnevas tabelis (Tabel 5) on vélja toodud protsessi valjund

Tabel 5 - Protsessi valjundid

Vialjundi nimi Vialjundi Viljundi talletamine/siilitamine

vorm
Paranduskanne Abieluvara- | Elektrooniline | Valjund sailitatakse elektroonilises
registri registrikaardil Abieluvararegistris

3.2.5 Toetavad siisteemid

Tabelis (Tabel 6) on kirja pandud protsessi tegevusi toetavad siisteemid

Tabel 6 - Toetavad siisteemid

Siisteem Siisteemi kirjeldus
AVR Elektrooniline Abieluvararegistri menetlustarkvara
Rahvastikuregister Isikuandmete andmekogu
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3.2.6 Toetavad regulatsioonid

Isikuandmete muutumisel paranduskande tegemist reguleerivad jargmised digusaktid

e Abieluvararegistri seadus

e Kohtu kinnistusosakonna kodukord

3.2.7 Protsessi moodikud

Isikuandmete uuendamise protsessi eesmarkideks on kiire ja korrektne paranduskande

tegemine. Vastavalt sellele on valitud jargmised mdddikud (Tabel 7).

Tabel 7 - Protsessi moodikud

Mo606diku nimetus Mo66diku Mo6odiku grupid Sihttase
valjund
Abieluvararegistrisse kantud | Tehtavate parandus- Suunav moddik -
isikute isikuandmete | kannete arv kuus Valjundimodddik
muutumiste arv Kvantitatiivne
mo&odik

Ajaline viide RRis toimunud | Aeg tundides Hindav m&adik 24 tundi
isikuandmete muutumise Protsessimdddik
ning AVRi paranduskande Kvantitatiivne
tegemise vahel moddik
Ebakorrektsete Protsent koigist Hindav moodik 0%
paranduskannete tegemine | paranduskannetest Protsessimdddik

Kvantitatiivhe

mo&odik
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3.2.8 Riskid ja probleemid

Jargnevalt on kirjeldatud ariprotsessi hetkeolukorra véimalikke riske ning protsessiga seotud probleeme.

Tabelis (Tabel 8) on valja toodud ariprotsessi voimalikud riskid, nende moju, esinemise tdendosus ning tagajarjed.

Tabel 8 - Riskianaliilis

Risk Kirjeldus ja tekkepohjus | Moju tugevus Esinemise téendosus Tagajérjed

Huvitatud isiku teade ei joua | Posti teel saadetud kiri | Suur Vaike Paranduskande tegemine

Kinnistusosakonnani laheb kaotsi, e-post ei viibib vGi jadb tegemata
joua kohale

Isikuandmete kontroll | Probleemid Vaike Vaike Isikuandmete kontrollimine

Rahvastikuregistrist takistatud | infosiisteemide vahelises viibib, kontroll tuleb teha
suhtluses |abi MISPi

Massiline isikuandmete | Mingil pOhjusel | Keskmine Vaga vaike Kinnistusosakonna too6tajad

muutumine lihikese perioodi | muutuvad paljude isikute ule koormatud,

jooksul isikuandmed Uhel ajal menetlemise aeg pikeneb

Ebakorrektse kande tegemine | Kohtunikuabi eksib | Viike Viike Kohtunikuabi peab tegema

kohtunikuabi poolt kande tegemisel uue paranduskande
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jargnevas tabelis (Tabel 9) on kirjeldatud protsessi hetkeolukorra peamine probleem

Tabel 9 - Protsessiga seotud probleemid

Probleem Probleemi kirjeldus

Koiki Rahvastikuregistris toimunud | Kui Kinnistusosakonda isikuandmete
isikuandmete muutumisi ei kanta | muutumisest ei  teavitata, siis jaab
Abieluvararegistrisse Abieluvararegistris paranduskanne tegemata

3.2.9 Alternatiivsed lahendused hetkeolukorrale

Jargnevalt (Tabel 10) on kirjeldatud alternatiivseid lahendusi protsessi hetkeolukorra riskide

maandamiseks ja probleemide lahendamiseks
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Tabel 10 - Alternatiivsed lahendused

Nr

Alternatiivne lahendus

Alternatiivi kirjeldus

Isikuandmete muutumisest Rahvastiku-

registris teavitatakse osakonda automaatselt

Kord ©60pdevas kuisitakse Rahvastikuregistrist eelmise 60pdeva jooksul tehtud
muudatusi, kus on muutunud isiku nimi voi isikukood. Saadud andmed salvestatakse
AVR andmebaasi ning nende hulgast otsitakse valja AVRis kehtiva kande kiiljes olevad
isikud ning varskendatakse nende andmeid Rahvastikuregistrist. Varskendatud
isikuandmeid vorreldakse kande kiiljes olevate isikuandmetega. Kui leiti erinevus
nimes voi isikukoodis, siis teavitatakse vastavat Kinnistusosakonda kelle piirkonnas

registrikaart avatud on.

Isikuandmete muutumisel Rahvastikuregistris
registreeritakse Abieluvararegistris

automaatselt MAK menetlus

Kord 60pdevas kuisitakse Rahvastikuregistrist eelmise 60pdeva jooksul tehtud
muudatusi, kus on muutunud isiku nimi voi isikukood. Saadud andmed salvestatakse
AVR andmebaasi ning nende hulgast otsitakse valja AVRis kehtiva kande kiiljes olevad
isikud ning varskendatakse nende andmeid Rahvastikuregistrist. Varskendatud
isikuandmeid vorreldakse kande kiiljes olevate isikuandmetega. Kui leiti erinevus
nimes voi isikukoodis, siis registreeritakse automaatselt MAK menetlus ning lisatakse

dokumendikirje ning puudutatud registrikaart. Menetlus suunatakse kohtunikuabile.

Rahvastikuregistris toimunud muudatused
isikuandmetes kantakse automaatselt sisse

Abieluvararegistrisse

Kord 0©6pdevas kisitakse Rahvastikuregistrist eelmise ©66pdeva jooksul tehtud
muudatusi kus on muutunud isiku nimi vdi isikukood. Saadud andmed salvestatakse
AVR andmebaasi ning nende hulgast sorteeritakse vdlja AVRis kehtiva kande kiiljes

olevad isikud ning varskendatakse nende andmeid Rahvastikuregistrist. Varskendatud
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Nr

Alternatiivne lahendus

Alternatiivi kirjeldus

isikuandmeid vorreldakse kande kiiljes olevate isikuandmetega. Kui leiti erinevus

nimes voi isikukoodis tehakse automaatselt registrikaardile paranduskanne
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3.2.10 Sobiva lahenduse valik

Jargnevalt (Tabel 11) kaalutakse kolme alternatiivi plusse ja miinuseid ning valitakse vélja sobivam lahendus ariprotsessi probleemide

lahendamiseks

Tabel 11 — Alternatiivide vordlus

Alternatiiv 1 — Osakonna teavitamine | Alternativ. 2 - MAK menetluse | Alternatiiv 3 Isikuandmete
isikuandmete muutumisel registreerimine muutumisel automaatse
paranduskande tegemine
Hindamis- Plussid Miinused Plussid Miinused Plussid Miinused
kategooria

Olemasolevate
probleemide

lahendamine

Registrikaartidel

olevate
isikuandmed
parandatakse
lihikese

jooksul.

isikute

aja

Teavitus vOib jaada
markamata ja
seetdttu  parandus-
kanne tegemata.
Kohtunikuabi voib
paranduskande

tegemisel eksida ning
teha ebakorrektse

kande.

Registrikaartidel

olevate isikute
isikuandmed
parandatakse
lUhikese aja
jooksul.

Kohtunikuabi voib
paranduskande

tegemisel eksida ning
teha  ebakorrektse

kande.

Registrikaartidel
olevate isikute
isikuandmed
parandatakse
OOpdeva  jooksul
parast andmete
muutumist.
Kaob inimliku
eksimuse vdimalus

paranduskande

Automaatselt
jaavad
parandamata
nende isikute
andmed, kes on
registrisse sisse
kantud
slinniajaga

(valismaalased).
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Alternatiiv 1 — Osakonna teavitamine | Alternativ 2 - MAK menetluse | Alternativ. 3 - Isikuandmete
isikuandmete muutumisel registreerimine muutumisel automaatse
paranduskande tegemine
Hindamis- Plussid Miinused Plussid Miinused Plussid Miinused
kategooria
tegemisel.
Kasutatavad Huvitatud isik ei | Kinnistusosakonna Huvitatud isik ei | Kinnistusosakonna Huvitatud isik ei
ressursid pea Kinnistus- | td6koormus vOib | pea tookoormus vOib | pea
osakonda kasvada kuna | Kinnistusosakonda | kasvada kuna | Kinnistusosakonda
teavitama automaatteavitusega | teavitama automaatselt teavitama

isikuandmete

muutumisest.

antakse teada koigi
isikute isikuandmete

muutumisest, kes on

seotud kehtiva
kandega.
Paranduskannete

tegemise arv kasvab.

isikuandmete
muutumisest.

Tookoormuse kasv

on vaiksem kui
Alternatiiv 1
puhul.

registreeritakse MAK
menetlus koigi

Abieluvararegistrisse

kantud isikute
isikuandmete
muutumise kohta,

kes on seotud kehtiva
kandega.
Paranduskannete

tegemise arv kasvab.

isikuandmete
muutumisest.

Kinnistusosakonna

tookoormus
vaheneb kuna
tootajad ei pea

paranduskandeid

ise tegema.
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Alternatiiv 1 — Osakonna teavitamine | Alternatiivn. 2 - MAK menetluse | Alternatiiv 3 - Isikuandmete
isikuandmete muutumisel registreerimine muutumisel automaatse

paranduskande tegemine

Hindamis- Plussid Miinused Plussid Miinused Plussid Miinused
kategooria
Rakendamine | Arendustoode Vajab arendustoid. Arendustoode Vajab arendustoid. Vajab koige
maht  vaiksem maht vaiksem kui suuremal mahul
kui alternatiiv 2 alternatiiv 3 puhul. arendustoid.
ja alternatiiv 3
puhul.
Valituks osutus alternatiiv. 3 — Rahvastikuregistris toimunud isikuandmete muutus kantakse Abieluvararegistrisse automaatse

paranduskandena. Alternatiiv 1 ja alternatiiv 2 kill lahendaks &ariprotsessi hetkeolukorra probleemi, kuid seejuures kasvaks tdenaoliselt
Kinnistusosakonna to6koormus ning rakendamise maksumus ei ole oluliselt madalam kui alternatiiv 3 puhul. Alternatiiv 3 vahendab osakonna

tookoormust ning valistab inimliku eksimuse vdoimaluse paranduskande tegemisel.
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3.2.11 Tasuvusanaliiiis
Jargnev tasuvusanalliis on |dbi viidud Justiitsministeeriumi infotehnoloogia valdkonna

planeerimise ja juhtimise korra ,Infotehnoloogiliste projektide tasuvusanaliitisi metoodika“

jargi. (Justiitsministeerium, 2012)
Alternatiivina praegusele ariprotsessile on valja pakutud kolm varianti:

1. Isikuandmete muutumisel saadetakse vastavale Kinnistusosakonnale
automaatteavitus toimunud muutuste kohta e-postiga

2. Isikuandmete muutumisel registreeritakse Abieluvararegistris MAK menetlus ning
lisatakse menetlusele vajalikud detailandmed

3. Isikuandmete muutumisel kantakse muudatus automaatselt Abieluvararegistri

registrikaardile
Vastavalt metoodikale (Justiitsministeerium, 2012) jagunevad hindamiskriteeriumid kaheks:

1. Kohustuslikud kvantitatiivsed kriteeriumid
® Investeeringu maksumus
e Jooksvad kulud
e Tulud
e Risk ehk projekti suhteline to6kindlus
e |Opptarbijate arv

2. Kohustuslikud kvalitatiivsed kriteeriumid
e Kliendi rahulolu
e Kasutajasdbralikkus

e Edasiarendamise voimalus

Hindamisel rakendati Saaty meetodit ning kasutati aadressil http://www.netekspert.com

pakutavat tarkvara ChoicePlanner. Ekraanipildid on lisatud lisadena (vt Lisa 2 -

ChoicePlanner ekraanipildid).

Jargnevas tabelis (Tabel 12) on vérreldud kriteeriumeid paarikaupa ning antud neile
omavaheline hinnang. Hindamisel kasutati alljargnevat skaalat:

1 —vordtahis — kaks tegevust pole mdjus eristatavad
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3 — mdddukas paremus voi tahtsus — kogemus ja hinnang annavad lhele eelise
5 — oluline paremus vdi tahtsus — tugev eelistus

7 —vaga tugev paremus voi tahtsus — tugev eelis, praktikas kinnitatud

9 —ekstreemne paremus voi tdahtsus — tugevaim véimalik paremus voi eelistus

2,4, 6, 8 - eelmiste hinnete kompromissvariandid. (Justiitsministeerium, 2012)
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Tabel 12 - Kriteeriumite vordlemine

Kasutajate | Kliendi Edasiarendamise
Maksumus Kulu Tulu Risk arv rahulolu | Kasutajasobralikkus voimalused

Maksumus 1 3 5 1/5 5 3 1/3 3

Kulu 1/3 1 3 1/5 3 3 1/3 1/3

Tulu 1/5 1/3 1 1/7 3 1/3 1/3 1/3
Risk 5 5 7 1 7 5 5 5

Kasutajate arv 1/5 1/3 1/3 1/7 1 1/3 1/3 1/3
Kliendi rahulolu 1/3 1/3 3 1/5 3 1 1/3 3
Kasutajasobralikkus 3 3 3 1/5 3 3 1 5

Edasiarendamise

voéimalused 1/3 3 3 1/5 3 1/3 1/5 1
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Jargmisena arvutati valja tabeli iga rea geomeetriline keskmine (Tabel 13).

Tabel 13 - Kriteeriumite geomeetriline keskmine

Kriteerium Geomeetriline keskmine
Maksumus 1,61
Kulu 0,82
Tulu 0,42
Risk 4,45
Kasutajate arv 0,32
Kliendi rahulolu 0,82
Kasutajasobralikkus 1,99
Edasiarendamise véimalused 0,77

Seejarel normeeriti tulemused jagades saadud keskmise labi kogusummaga, mille

tulemusena selgusid kriteeriumite prioriteedid (Tabel 14).

Tabel 14 - Kriteeriumite prioriteedid

Kriteerium Kriteeriumi prioriteet
Maksumus 0,14
Kulu 0,07
Tulu 0,04
Risk 0,40
Kasutajate arv 0,03
Kliendi rahulolu 0,07
Kasutajasobralikkus 0,18
Edasiarendamise véimalused 0,07

ChoicePlanner programmi sisestati alternatiivid,

kriteeriumite arvulised naitajad.

Investeeringu maksumus (detailanallils

kriteeriumid, kriteeriumite prioriteedid ning

+ arenduse teostamine). Hinda arvutades on

arvestatud Uhe too6tunni hinnaks 45 EUR. Arendustodde mahu hinnang on antud

Registrite ja Infoslisteemide Keskuse arendusosakonna arendaja poolt.

o
o
o
Kulud
e Teavitus—0 EUR
o

MAK -0 EUR

Automaatkanne — 0 EUR
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Teavitus — 6480 EUR (80 tundi detailanaliils + 64 tundi arendust6od)
MAK — 7650 EUR (80 tundi detailanaliitis + 90 tundi arendust66d)

Automaatkanne —9090 EUR (80 tundi detailanaliitis + 122 tundi arendust66d)




Jooksvaid kulusid Ghegi alternatiiviga ei kaasne.

3. Tulu
e Teavitus—0 EUR
e MAK-OEUR

e Automaatkanne —0 EUR

Rahalist tulu Ghegi alternatiiviga ei kaasne.

4. Risk - Kuna kdik alternatiivid kasutavad Ghesugust meetodit muudatuste parimiseks
ja tulemuste tootlemiseks ning erinevus on ainult selles kuidas need andmed
Abieluvararegistrisse jduavad, siis on alternatiivide riskid Gsna vordse kaaluga.

e Teavitus — 35% - voOimalik, et teavitus jaab Kinnistusosakonna tootajatel
markamata voi inimliku eksimuse tottu tehakse ebakorrektne paranduskanne

e MAK-30% - sdilib inimliku eksimuse vdimalus paranduskande tegemisel

e Automaatkanne - 35% - Rahvastikuregistris oleva andmevea Vvoi
Abieluvararegistri infoslisteemi vea tottu voib juhtuda, et tehakse automaatselt
ebakorrektne paranduskanne.

5. Lopptarbijate arv - Slsteemi kasutajate arvu Uhegi alternatiivi kasutuselevott ei
muuda. Umbkaudne Abieluvararegistri kasutajate arv on 10000.

6. Kliendi rahulolu - Kliendi jaoks on tahtis kiire ja korrektne paranduskande tegemine,
vastavalt sellele on antud alternatiividele prioriteedid.

e Teavitus—15%
e MAK-30%
e Automaatkanne —55%

7. Kasutajasobralikkus - Hinnang anti alternatiividele Kinnistusosakonna tdotajate
tookoormuse vahenemise ning kasutusmugavuse jargi.
e Teavitus—10%

e MAK-20%
e Automaatkanne —70%

8. Edasiarendamise voimalused - Alternatiividele on antud kaal vastava protsendina

Uksteise suhtes. Suurem kaal naitab, et alternatiivi on lihtsam edasi arendada.

e Teavitus —40%
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e MAK-35%

e Automaatkanne —25%

Vastavalt eelnevalt mainitud andmetele arvutas programm valja iga alternatiivi kriteeriumite

punktisumma:

e Teavitus — 358 punkti
e MAK - 395 punkti

e Automaatkanne — 467 punkti

Vastavalt metoodikale tuleb valida kdige enam punkte kogunud alternatiiv, ehk antud juhul

alternatiiv nr. 3.
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3.3 Ariprotsessi tulevikuvaate Kirjeldus

Suurim erinevus hetkel toimuva protsessiga on inimfaktori eemaldamine protsessist. AVR
infostisteem suhtleb Rahvastikuregistriga ning toimunud muutused isikuandmetes
parandatakse AVRis 66paeva jooksul muutuse toimumisest. Isikuandmed Abieluvararegistris
saavad olema ajakohased, Kinnistusosakonna téokoormus vaheneb ning vabanenud
ressurssi saab rakendada mujal. Samuti ei pea huvitatud isikud isikuandmete muutmiseks
enam Kinnistusosakonda teavitama. Teavitamise vajadus sailib siiski nende isikute

isikuandmete muutumise puhul, kes Abieluvararegistrisse on sisse kantud ilma isikukoodita.

3.3.1 Osalevad osapooled ja nende rollid

Osapool Roll

AVR Parib kord O06pdeva jooksul
Rahvastikuregistris toimunud isikuandmete
muudatuste kohta ning teeb nende andmete

alusel paranduskanded

Rahvastikuregister Viljastab AVR poolt tulnud péaringu

tulemused

3.3.2 Teostatavad tegevused ja toimingud

Tegevus Kirjeldus

Rahvastikuregistrist andmete parimine Kord 66pédeva jooksul kaivitub protsess, mis
parib Rahvastikuregistrist eelmise O06pdeva
jooksul toimunud muudatuste kohta, kus on

muutunud isiku nimi voi isikukood

AVR paringule vastamine Rahvastikuregister valjastab AVR paringu
tulemuse
Paringu tulemuste salvestamine AVR andmebaasi salvestatakse Rahvastiku-

registrist saadud péaringu tulemused

Paringu tulemuste vordlemine kehtivas | Paringu tulemustest leitakse Ules nende
kandes olevate isikuandmetega isikute isikuandmete muutused, kes on

seotud AVR kehtiva kandega

Isikuandmete varskendamine Varskendatakse nende isikute isikuandmeid,
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Tegevus

Kirjeldus

kes on seotud AVR kehtiva kandega

Kehtiva kandega seotud isiku isikuandmete

vordlus

Vorreldakse Rahvastikuregistrist
varskendatud isikuandmeid kehtivas kandes

olevate isikuandmetega

Paranduskande tegemine

Kui vordlemisel leitakse erinevus, siis

tehakse paranduskanne
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3.3.3 Ariprotsessi toévoog

Jargneval joonisel (Joonis 2) on kujutatud Rahvastikuregistri andmete alusel paranduskande tegemise d&riprotsessi tulevikuvaadet.

Q Paranduskande
tegemine
Kas on toimunud
. L.
s isikuandmete Ei
2 i? g
o muutusi? Paringu o
2 . P Paringu tulemuste
5 Rahvastikuregistrist Tulemuste tulemuste . . r Kas isik Kas
H 0 dmete parimi uvStmi T vordlemine kehtivate ! B i
: andmete périmine vastuvétmine salves amln.e kannetega kehtivas \./(.)rdl.emmell
3 ~ andmebaasi kandes? leiti erinevusi?
a - Al
< I
I |
I |
I |
I |
1 |
I | .
1 I Kehtiva kandega
! ! Isikuandmete | seotud isiku
! ! vérskendamine ! k isikuandmete
! ! ! | vordlus
I |
. ‘ ! 1
1 | | !
| | ! i
T T
. ! ' 1
1 I | |
I |
. ‘ ' 1
T T t
1 ! 1 }
1 I | !
1 I | !
. ! ! | |
@ I | |
Z ! | ! |
) ! — } 1 Vérskete !
g ! AVR péringu ! isikuandmete ¢~
= - tulemuse G----- i
= o C edastamine
- valjastamine
»
=
2

Joonis 2 - Ariprotsessi tulevikuvaade
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3.3.4 Protsessi eel- ja jareltingimused ning drireeglid

Siin peatukis kirjeldatakse ariprotsessi tulevikuvaate eel- ja jareltingimusi ning kirjeldatakse

arireeglid.

Ariprotsessil on jargmised eeltingimused:

Isiku kohta peab olema Abieluvararegistris kehtiv registrikaart

Isik peab olema kantud Rahvastikuregistrisse

Protsessi jareltingimus:

Abieluvararegistri registrikaardile on tehtud paranduskanne

Protsessi arireeglid:

Isikuandmete muudatuste parimine Rahvastikuregistrist toimub kord 24 tunni
jooksul.

Paranduskanne tehakse ainult nende isikute kohta kelle isikuandmetes muutus kas
eesnimi, perekonnanimi voi isikukood.

Juhul kui registrikaardil olevat isikut Rahvastikuregistrisse kantud ei ole, siis
paranduskannet automaatselt teha ei ole vd&imalik. Sellisel juhul toimub
paranduskande tegemine vanamoodi.

Kui Ghel registrikaardil olevate abikaasade andmed Rahvastikuregistris muutuvad
samal padeval, siis muudetakse molema abikaasa andmed Uhe ja sama
paranduskandega.

Juhul kui Ghel padeval muudetakse Rahvastikuregistris (ihe isiku andmeid mitu korda,
siis kantakse sisse ainult viimane muudatus.

Kui automaatkandega kantakse sisse valed andmed, siis teeb Kinnistusosakond kasitsi
uue paranduskande.

Muudatusi ei tehta tagantjarele. Kui isikuandmed on muutunud enne arenduse

valmimist, siis automaatset paranduskannet ei tehta.

Kande aluseks automaatkande korral tuleb: Rahvastikuregistri andmete alusel parandatud

[kande tegemise kuupaev]. Kanne asendab eelmist kannet.
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3.3.5 Ariprotsessi sisendid ja viljundid, nende vorm ja siilitamine

Jargnevas peatlikis on esitatud protsessi tulevikuvaate sisendid, védljundid, nende vormid

ning talletamise viis.

Jargnevas tabelis (Tabel 15) on vélja toodud protsessi sisend.

Tabel 15 - Ariprotsessi tulevikuvaate sisend

Sisendi nimi Sisendi vorm Sisendi

talletamine/sailitamine

Isikuandmete muudatuse | elektrooniline, lle x-tee | Paring sailitatakse
paring Rahvastikuregistrisse | andmevahetuskihi Rahvastikuregistri

turvaserveri logis

Tabelis (Tabel 16) on vélja toodud protsessi valjund.

Tabel 16 - Ariprotsessi tulevikuvaate viljund

Vialjundi nimi Viéljundi vorm Vialjundi

talletamine/siilitamine

Paranduskanne Elektrooniline Valjund sailitatakse
Abieluvararegistri elektroonilises
registrikaardil Abieluvararegistris

3.3.6 Toetavad siisteemid

Tabelis (Tabel 17) on kirja pandud protsessi tegevusi toetavad siisteemid

Tabel 17 - Toetavad siisteemid

Siisteem Siisteemi kirjeldus

AVR Elektrooniline Abieluvararegistri
infostisteem

Rahvastikuregister Isikuandmete andmekogu
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3.3.7 Voimalikud riskid ja probleemid ning nende lahendused

Jargnevas tabelis (Tabel 18) kirjeldatakse &ariprotsessi tulevikuvaate voimalikke riske ning

nende lahendusi

Tabel 18 - Tulevikuvaate riskid

Risk Kirjeldus ja | Lahendus

tekkepohjus
Automaatse Kui olemasoleva kande | Vea ilmnemisel teeb Kinnistusosakond kasitsi
paranduskandega kiljes olevad | uue paranduskande
kantakse sisse valed | isikuandmed on valed
andmed siis tuleb ka uus kanne

valede andmetega
Moningate Rahvastikuregistri ja | Kui automaatse paranduskandega sissekantava
vOortahtede asemel | Abieluvararegistri isiku nimes  sisaldub kiisimark, siis
kuvatakse andmebaaside automaatkannet ei tehta ning muudatusest ja

Abieluvararegistris

kisimargid

kodeering on erinev.
Abieluvararegistri
andmebaas ei toeta
kdik Rahvastikuregistri
andmebaasis  olevaid

siimboleid

probleemist  teavitatakse e-posti teel

Kinnistusosakonda, kelle piirkonnas

registrikaart on avatud. Kinnistusosakond teeb

paranduskande ning muudab isiku nime

vastavalt vOornimede Umberkirjutamise

reeglitele. Pusiva lahenduse jaoks oleks vajalik
andmebaasi

Abieluvararegistri kodeeringu

muutmine
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Kokkuvote

Kdesoleva bakalaureusetéd eesmargiks oli lahendada Abieluvararegistri registrikaardil

olevate isikute isikuandmete ajakohalisuse probleem.

Probleemi lahendamiseks kaardistas  t660  autor isikuandmete muutumisel
Abieluvararegistrisse paranduskande tegemise protsessi hetkevaate vastavalt Riigi

Infosisteemi Ameti poolt loodud kdsiraamatule (Riigi Infostisteemi Amet, 2013).

Autor on vilja pakkunud kolm alternatiivset lahendust praeguse protsessi probleemi
lahendamiseks, vdrrelnud nende variantide positiivseid ja negatiivseid kilgi ning valinud
vélja kdige sobivama lahenduse tasuvusanaliilisi teostamisega. Parimaks alternatiiviks osutus
isikuandmete muutumisel automaatse paranduskande tegemine, mille protsessi

tulevikuvaate autor samuti kaardistas.

Kaardistatud protsessid on valideeritud Registrite ja Infoslisteemide Keskuse kohturegistrite
osakonna juhtivarianalliitiku Piret Saartee poolt ning valjapakutud alternatiivide
teostatavuse ja arendusmahud on kinnitatud Registrite ja Infoslisteemide Keskuse

arendusosakonna arendaja poolt.

Valminud analidsi tulemused on sisendiks Abieluvararegistri automaatsete isikuandmete
uuendamise arendustdddele. Valmivat lahendust saab rakendada lisaks Abieluvararegistrile
veel ka Kinnistusraamatu ning Laevakinnistusraamatu menetlustarkvara peal, mis on rajatud

samale platvormile ning kasutavad sarnast ariloogikat.

Too edasiarendusena pakub autor vidlja ka teiste Abieluvararegistri protsesside
automatiseerimist. Eelkdige tasub kaaluda registrikaartide automaatset sulgemist abielu
I6ppemise korral (lahutus, abikaasa surm) ning automaatset registrikaardi avamist abielu

s6lmimisel voi abieluvaralepingu sdlmimisel.
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Summary

The topic of the bachelor’s thesis is ,Process Mapping: the Case of Automatic Updating of
Marital Property Register Data.” The purpose of this work is to find a solution to the problem
related to renewal of outdated personal data on the registry cards of Marital Property
Register. In case the personal data is changed in the Population Register, the entry on
Marital Property Register card will become incorrect. The entry is corrected by land registry
department on the basis of an application of an interested person. In many cases this
application is not sent to the department and thus the personal data in Marital Property

Register will become outdated.

To solve this problem author has mapped the current process of making an correction of
entry in case of personal data change in Population Register and has suggested three
alternatives to solve the problems in current process. The best solution is chosen via a cost-
benefit analysis. Based on analysis the best result is to automatically correct the entry using
a process which queries change of personal data from Population Register in twenty four
hour intervals and then processes the data to find out persons who have a valid entry in
Marital Property Register and finally make an automated correction of entry. Using the
chosen alternative author has mapped the future process of making an automated

correction of entry in case the personal data of a person has changed.

The outcome of the analysis made in this work is the basis for development of automated
correction of entry in case of personal data change in Population Register. This process can
also be used in Land Register and Ship Register data systems due to them sharing the same
technical platform and business logic with Marital Property Register. For further
development author suggests continuous automation of Marital Property Register
processes, primarily the closure of registry cards due to termination of marriage and

automatic opening of registry cards.
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Lisa 1 - Abieluvararegistri registrikaardi ndidis

Registrikaardi detailandmed: §, Salvesta g Prindi 3¢ Sulge

Naita kehtivaid kandeid

Registrikaardi number 269

Oigsuse marge 7] Elektroonilisel registrikaardil toodud andmed on tenviklikud: 29.04.2014

ABIKAASAD

Abikaasade andmed Kande alus @ Kande kehtivus

Raido Parring, isikukood 22.03.2014 kandeavalduse alusel sisse kantud 29.04.2014. Kustutatud

38809230305
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Raido Raamat, isikukood 29.04.2014 rahvastikuregistri andmete alusel parandatud 29.04.2014. Kanne asendab eelmist kannet. Kehtiv

38809230305

Mari Maasikas, siinniaeg JUSTMIN'KRIS_ROLL1 Raido Parring
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tasaarvestuse varasuhe. 29.04.2014.

JUSTMIMKRIS_ROLL1 Raido Parring

Joonis 3 - Abieluvararegistri registrikaart
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Lisa 2 - ChoicePlanner ekraanipildid

X '—DK#LKULAATORID HKONSULTATSlOON
[ZNetEkspert i —— . SHNATIRAATONID. KON TATIONN

ChoicePlafimer: -t

SEADED KRITEERTUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER

ALTERNATIIVID Sisesta alternatiivide ja kriteeriumite
Nr On/Off _ Nimi Kommentaar SRR Hined:
1 ¥ [Teavitus | | | Kui kriteerium on numbriliselt maddetav,
2 7] |MAK | | | sisesta skaala madtihik. Kui kriteerium
B on kvalitativne (mitteméddetav), jata
3 ¥ Automaatkanne | | | lahter 'Kas numbriline?' tihjaks.
4 @ | | | | Véta NAIDE..
E ] @ | | | |
KRITEERIUMID
Nr On/Off Nimi Kommentaar Kas numbriline?
1 C] |Maksumus | [Rakenduse maksumusﬂ'uurutaminei Mbotiihik i__EUR
2 ¥ |Kulu \Jooksvad kulud | Mootiihik EUR
3 @ [Tl | Teenitavad tulud | Moétiihik EUR
4 ¥ |Risk Projekti suheline tookindlus | Mé6tiihik %
5 ¥ |Lépptarbijaid | Kui palju véimalikke |6pptarbijaid | Mootiihik Itk
6 ¥ |Rahulolu Kliendi rahulolu | Méstiihik %
7 ¥ |Kassédbralikkus | Kasutajasébralikkus | Maétiihik %
t: ¥ Edasiarendamine iEdasiarendamise viimalused | Madtiihik '%

‘ 2 | OK || Clear |

£1999-2014 Powered by NetEkspert and Intermedia.NET

Joonis 4 - Alternatiivid ja Kriteeriumid
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"DK#.[.KLFL:\ATDRID HK{JNSULTA?SIODH
GNEtEkspert B ikcr g i i e R it (R g e R e e R & e

CheicePlanmer 0 R R R
NUMBRID
Maksumus Sisesta numbriliselt hinnatavate
Teavitus | 6450 EUR Suund |Negatiivne V| kriteeriumide vaartused iga alternatiivi
MAK 7650 EUR jaoks.
Automaatkanne 9090 EUR Suund: see on vadrtuse mdju suund;
— néitel-f-_.s "hind:‘ja "ku!_l:ld". on }:aldavalllt
negatiivse mdjuga naitajad, "kasum”,
Teavitus |0 EUR Suund |Negatiivne ™ |vtjy" jms. jsllegi positiivse suunaga
MAK |0 EUR kriteeriumid.
Automaatkanne |0 EUR
Tulu
Teavitus 0 EUR Suund |Positivne W
MAK |0 EUR
Automaatkanne |0 EUR
Risk
Teavitus |35 % Suund |Negatiivne v
MAK |30 %
Automaatkanne |35 %
Kasutajaid
Teavitus 10000 tk Suund |Positivne W
MAK | 10000 th
Automaatkanne | 10000 tk
Rahulolu
Teavitus |15 % Suund |Positivne
MAK |30 b
Automaatkanne |55 %
Kas.sobralikkus
Teavitus |10 % Suund |Positivne
MAK |20 %
Automaatkanne |70 Y%
Edasiarendami
Teavitus |40 Y% Suund |Positivne
MAK 35 %
Automaatkanne |25 Y
2 | oKk || Clear |

€1999-2014 Powerad by NetEhspert and Intermedia. NET

Joonis 5 - Kriteeriumite kaalud
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NetEkspert
BEZYE KRITEERTUMID

Maksumus

NUMBRID

Kulu

Tulu

Risk

Kasutajaid [0.03
Rahulolu (0.07
Kas.sobralikkus

Edasiarendamine |0.07

[=3 =]
= || S
e | =

ALTERNATIIVID

2 | ok || clear |

Toggle |

TULEMUS

SPIKKER

Anna igale kriteeriumile kaal. Vaid
kasutada vabalt valitud numbrilist
skaalat, protsente vdi punkte.

Toggle: Meetodi vahetus - kaalude
sisestamise asemel void kasutada
kriteeriumite paarikaupa vordlemist.

£1999-2014 Powered by MetEkspert and Intermedia.MET

Joonis 6 - Kriteeriumite prioriteedid
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; | KALKULAATORID HHONSULTATSIOUN
uNetEkSPert """"" il e i il e i il i i i i

.ChoicePlanner i
SEADED KRITEERTUMID NUMBRID  ALTERNATIIVID [ETNITEEE  SPIKKER |
Teavitus 358 I Tulemus: vali alternatiiv, mille
MAK 395 I punktiarvy on suurim.
Automaatkanne 467 I Skaala on 0 - 1000
Kui soovid mane kriteeriumi maju
Kriteeriumite prioriteedid: ellimineerida, siirdu lehele Setup ning

e kustuta linnuke kastist "On/Off"

Kui soovid valja jatta mone alternatiivi,

Kulu 0.07 siirdu lehele Setup ning kustuta linnuke
Tulu 0.04 kastist "On/Off"
Risk 0.4
Kasutajaid 0.03
Rahulolu 0.07

Kas.sdbralikkus 0.18
Edasiarendamine 0.07

Alternatiivide prioriteedid:

Maksumus Teavitus 0.39
MAK 0.33
Automaatkanne 0.28

Kulu Teavitus 1
MAK 1
Automaatkanne 1

Tulu Teavitus 1
MAK 1
Automaatkanne 1

Risk Teavitus 0.32
MAK 0.37
Automaatkanne 0.32

Kasutajaid Teavitus 0.33
MAK 0.33
Automaatkanne 0.33

Rahulolu Teavitus 0.15
MAK 0.3
Automaatkanne 0.55

Kas.sobralikkus Teavitus 0.1
MAK 0.2
Automaatkanne 0.7

Edasiarendamine Teavitus 0.4
MAK 0.35
Automaatkanne 0.25

©1999-2014 Powered by NetEkspert and Intermedia, NET

Joonis 7 - Tulemuse valik
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