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SISSEJUHATUS

Tehnoloogia kiire areng mdjutab tadnapaeval kdiki eluvaldkondi. Nii on muutumas ka Gppimise ja
arendusvaldkonna igapaevapraktikad. Kiirete muutustega kohanemiseks ei piisa enam ettevotetes
formaalsete, struktureeritud koolituste korraldamisest, mis toimuvad t66st eraldiseisvalt. Oppimine
toimub koikjal, kombineeritult, vaga erinevates situatsioonides ja erinevaid tehnoloogilisi vahendeid
kasutades, olulises mahus ka tddkohal. Traditsioonilistes dpihaldussiisteemides (OHS) 6ppesisu
jagamine, teadmiste ja oskuste kontrollimine ning formaalse dppimise jalgimine ei kata ara koiki

téokohal 6ppimise vajadusi.

Sagedaste ja erinevates Opikeskkondades toimuva episoodilise &ppimise soodustamiseks ja
analtusimiseks on ka uusi tehnoloogiaid vaja. Valdkonna toimimise efektiivsusest Ulevaate

saamiseks on mitmeid véimalusi. Kdesolevas magistritoos kasitletakse neist dpianallitikat.

Opianaliiiitika on kogum tehnikaid digitaalses keskkonnas toimuva &ppeprotsessi monitoorimiseks,
anallisimiseks ja visualiseerimiseks, mille aluseks on Oppijate, dppevara ja dpetajate vaheliste
interaktsioonide kohta reaalajas andmete kogumine, kaardistamine ja analtiis. Opianaliiiitika on
interdistsiplinaarne valdkond, mis kombineerib oskusteavet ja tarkvaralahendusi andmekaeve,
masindppe, tehisintellekti, infootsingu, statistika ja teadusliku visualiseerimise valdkondadest
(Koitsalu, 2015).

Kéesolev magistrité6 on kirjutatud AS-i Tallinna Lennujaam kontekstis, millega autor on té6alaselt
tuttav. Ettevotte tegutseb vaga reguleeritud ja kdrgendatud ndudmistega lennundusvaldkonnas, kus
on kehtestatud reeglid muuhulgas tdodtajate padevuste tagamisele. Regulatsioonidega ndutu
keskendub péhiliselt traditsioonilisele koolituse korraldamisele ja padevuste formaalsele
tdendamisele (koolituste maht, kehtivate koolitusprogrammide olemasolu, saadud tunnistused ning
juhendamiste tdendamine osaleja allkirjaga). Ettevotte Giheks eesmargiks on olla efektiivselt toimiv
organisatsioon. Eesmargist tulenevalt on oluline leida muuhulgas vdimalusi dppimise valdkonna
efektiivsemaks toimimiseks. Seni valdavalt formaalsele, struktureeritud &ppele Ulesse ehitatud
koolituskorraldus ja traditsiooniline padevuste tdendamine vastab regulatsioonides noutule, kuid ei
ennusta paraku koolituse otstarbekust ja efektiivsust. Kas ja kuidas t66tajad saadud teadmisi ja
oskuseid t66s rakendavad? Kas koolitusel sisulises méttes td6soorituse paranemisele on olnud
moju? Samuti on koolitustegevusega seonduvate formaalsuste nduetekohane taitmine tana vaga

tédmahukas ja kulukas.

Regulatsioonidega néutud padevuste tdendamise tagamiseks ja koolitusmaterjalide jagamiseks on
ettevottes kasutusel Gpihaldussiisteem Edutizer!. Keskkond véimaldab elektrooniliselt hallata
tootajate padevustunnistusi ja teha minimaalset dpianallltikat (testi skoor, osaletud kursused,
vaadatud dppematerjalid, 6pilase viimase 30 p&eva logi, testikiisimuste statistika). Oppimise

efektiivsuse ja otstarbekuse analliisimiseks ei ole antud véimalused piisavad.

1 http://www.edutizer.com/
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Tallinna Lennujaama kontekstis on lisaks ettevotte todtajate padevuste tdendamisele vaja tagada
teatud valdkondades ka partnerfirmade (lennujaama kogukonna) t66tajate padevus. Partnerfirmade
tootajatel puudub iseseisvalt ligipaas AS-is Tallinna Lennujaam kasutatavale 6pihaldussiisteemile ja
sealsetele Oppematerjalidele ning padevuste hindamise testidele. Edutizer on arendatud
ettevottesiseks kasutamiseks, mistéttu ei ole arendamisel eraldi tahelepanu pddratud
kUberturvalisusele. Lennujaamal, kui kérge huviindeksiga ettevdttel, ei ole vdimalik avaliku vérgu
kaudu olemasolevale 6pihaldussisteemile juurdepdasu lubada. Advanced Distributed Learning
(ADL)? poolt valja todtatud Experience APl (xAPI)? spetsifikatsioonile vastava Sppematerjali
kasutuse Opihaldussusteemi valise jalgimise lahenduse valja té6tamine ja tdokohal Sppimise

jalgimine, mida kdesolevas magistritdds kasitletakse, voiks olla Uks vdimalik lahendus probleemile.

Eelnevast tulenevalt sai magistrit66 teema valimise aluseks reaalne vajadus leida lahendus, kuidas
dpihaldussiisteemi valiselt dppesisu jagada, selle kasutamist jélgida ja analiiiisida. Opianaliiiitika
vOimaluste kasutamine loob eeldused otstarbeka ja O&ppimist soodustava Opikeskkonna

kujundamiseks.

T66 eesmargiks on analtusida xAPI spetsifikatsiooni véimalusi dppematerjali kasutuse jalgimiseks
tookohal dppes ning leida lahendus dpianaliiitika teostamiseks ettevbtte dpihaldussiisteemi valise
opikirjehoidla (ingl Learning Record Store, LRS) abil.

Uurimiskisimused, millele t66 autor keskendub:

Millised on tehnilised voimalused tédkohal toimuva dppimise analllsimiseks?
Millistele tingimustele peab vastama dpianallltika kogumist véimaldav dppematerjal?

Kuidas siduda 6ppematerjal dpianallitika kogumise vahenditega?

el

Mil maaral vastavad dpikirjehoidla analuitika valmislahendused ettevdtte vajadusele?
Lahtudes uurimiskisimustest pustitati ilesanded:

Teemakohase kirjanduse uurimine: dpianallutika tdokohaldppes, xAPI spetsifikatsioon;

2. Oppematerjali nduete analiiiisi labiviimine, autorvahendi valik ja 6ppematerjali prototiiiibi
koostamine;
Oppematerjali pianaliiitika lahenduse véljatéétamine;

Lahenduse hindamine.

Td6 strateegiaks on arendusuuring, mille metoodikaks on SAM (ingl Successive Aproximation
Model) éppedisaini mudel (Allen & Sites, 2012). Antud mudeli eeliseks, millest [&htuvalt autor
otsustas mudelit kasutada, on kontekstipdhine disain, kiire prototlilipimine ning sage ja juba varases

arendusetapis pidev hindamine I6ppkasutajate testgrupi peal.

Loodava Oppematerjali teema: Erivajadustega reisijate teenindamine lennujaamas. Edaspidi
,Oppematerjal“. Oppematerjali prototiilibi loomiseks valis autor dppematerjali nduete analiilisi pohjal

Lectora Inspire* autorvahendi. Oppesisu jagamiseks dppijatele ja xAPI spetsifikatsioonile vastavate

2 http://www.adInet.gov
3 http://lwww.adlnet.gov/tla/experience-api/en
4 http://lectora.com/products/inspire-e-learning-software/
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lausungite edastamiseks Oppematerjalist dpikirjehoidlasse kasutati keskkonda SCORM Cloud?.
Opikirjehoidlana oli kasutusel Watershed LRSS testkeskkond.

Lahendus tootati valja formaalse, struktureeritud dppematerjali kasutamise jalgimisele. Véimaluste
piires kasutati 6pitee valikuid ja informaalse dppe elemente. Naiteks loodi Facebooki kinnine grupp
dppijate poolse reflektsiooni ja tagasiside soodustamiseks. Oppematerijali prototiiiip publitseeriti
XAPI spetsifikatsiooni toetava veebilehena. Prototllbi kasutust jalgiti SCORM Cloudi abil ning
andmed edastati Watershed LRS testkeskkonda, kus genereeriti visualiseeritud raportid. Watershed
LRS valiti, kuna magistritdé eesmargil oli voimalik tasuta kasutada keskkonna valmislahendusi.
Watershed &pikirjehoidlana ei sisaldanud dppesisu levitamise teenust, mistéttu valiti levitamiseks

opikirjehoidla teenuse pakkuja poolt soovitatud keskkond SCORM Cloud.

Opikirjehoidlasse kogutud andmeid analiilisiti keskkonnas olemasolevate néidisraportite abil ning
nende sobivust hinnati ettevdtte kontekstis. Lisaks kursusel osalemise edukuse naitajatele oli
eesmark jalgida dppija poolt valitud dpiteed, dpisisu kasutust ning otsiti véimalusi seoste esitamiseks

Opisisu kasutuse ja dppetulemuse vahel.

Kaesolev magistritdd koosneb neljast peatikist. Esimeses peatiikis antakse Ulevaade té6kohal
Oppest, dpianallltikast ja xAPI spetsifikatsiooni olemusest. Teises peatikis kasitletakse t06 aluseks
oleva dppedisaini mudelit SAM. Kolmandas peatiikis antakse llevaade dppematerjali prototibi ja
Opianallitika lahenduse kavandamisest. Neljandas peatlikis keskendutakse prototilbi ja

Opianallitika lahenduse hindamisele ning esitletakse t66 tulemusi.

5 http://scorm.com/scorm-solved/scorm-cloud-features/
5 http://site.watershedlrs.com/what-is-an-Irs/
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1 KIRJANDUSE ULEVAADE

Esimeses peatikis kasitletakse magistritdds kasutatavaid pohilisi moisteid: tédkohal &pe,

Opianalttika ning xAPI spetsifikatsioon.

1.1 Tookohal ope

Kaasaegne tookohal 6ppimise maastik on muutustes. Oskused, kompetentsid ja kaitumised, mille
alusel eristati edukat koolitusjuhti aastal 2000, on paljuski ebasobivad aastal 2014. Oppimine
organisatsioonis ei tdhenda enam pelgalt to66st isoleeritud, struktureeritud ja klassiruumis (voi e-
Oppes) toimuvate koolituskursuste korraldamisele keskendumist ning hindamislehtede (ingl happy
sheets) labiviimist koolituse I6ppedes. Suund on pigem harvadelt ja mahukatelt kursustelt liikumine
sagedaste, vaikeste ja fokuseeritud dppimisosakeste poole, mida kastutatakse hetkel, kui vastavat

teadmist voi oskust tddkohal vaja on (Paine, 2014).

Tookohal dpe koosneb kolmest moistest: t66, koht ja dpe. Et paremini moista toimuvaid muutusi, on
vaja anda tdhendus igale neist eraldi ja vaadata muutusi Iabi nende mdistete. T66 tdhendus on ajas
muutunud ja selle lahutamatuteks osadeks on &ppeprotsess, t66votted ning digitaalse tehnoloogia
kasutamine. Neid komponente ei tohiks enam kasitleda erinevate valdkondadena, vaid pigem
tervikuna, millel on suur mdju individuaalsele ja organisatsioonilisele dppimisele ning tdhenduse
loomisele (Margaryan & Littlejohn, 2014). Koht ei ole enam piiritletav ainult flusilise kohana, see vdib
olla ka spirituaalne voi virtuaalne, kus me kognitiivselt tegutsedes métleme ja 6pime. Kuidas ja kus
téokohal dpe ilmneb, on saanud oluliselt laiema kasitluse, kui see 20. sajandi 16pus oli. Pidevalt
toimuvate muutustega kohanemiseks ja efektiivseks toimimiseks ei piisa enam formaalsest
teadmiste ja oskuste dpetamisest tddkohal (Malloch, Cairns, Evans, & O'Connor, 2011). T66votted
on sageli komplekssed, ettearvamatud ja uudsed, mis muudab jarjest keerulisemaks spetsiffilistele
Oppimisvajadustele vastava 6ppedisaini ja koolitusprogrammide loomise (Margaryan & Littlejohn,
2014).

Korporatiivse koolitamise valdkonna kriitika kohaselt pooratakse liialt tahelepanu sisule, mida
tootajad peavad teadma, selle asemel, et panustada moistmisele kuidas &ppimine toimub.
Tulemuseks on vahe piihendunud &ppijad ning minimaalne 6pitu rakendamine. Viimase puudumisel
jaavad dppijal siigavamad teadmised ja kestva dppe tulemused omandamata (Hendel-Giller et al.,
2010). Quinn (2014) taiendab eelnevat kriitikat tuues valja, et:

o formaalne &pe ei vasta kdigile organisatsioonilise 6ppimise vajadustele;

e Uksikute kursuste vdi sindmuste korraldamise métteviis takistab tegeliku muutuse esile
kutsumist;

o fokusseerimine teadmiste jagamisele vahendab otsuste tegemise ja t6dalaste Ulesannete
lahendamiseks vajalike kompetentside arendamisele fokusseerimist;

e liiga vahene praktiseerimise vdimalus, mil praktiseeritakse esimese eduka soorituseni,

selmet, et praktiseerida seni kuni vigu ei teki;
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e sageli keskendutakse Oppimise O&ppedisaini abil huvitavamaks tegemise asemel

koikvoimalike visuaalsete tdhelepanu tekitajate ja trikkide loomisele.

Rothwell ja Kazanas (2008) toovad valja, et Opetamist on mdistlik kasutada ainult siis, kui
tdéodsoorituse probleemid on tingitud vahestest teadmistest, oskustes voi valedest hoiakutest ning kui
dpetamine on kdige kuluefektivsem meetod probleemi lahendamiseks. Opetamise asemel on rida
teisi tédsoorituse toetamise viise, mis sdltuvalt kontekstist véivad olla oluliselt efektiivsemad ja
tulemuslikumad. Naiteks tagasiside andmine, t66juhendid (ingl job performance aid), tasuslisteem,

personali valik ja struktuurimuudatused.

Personaalsed vorgustikud tédalaste dppetundide ja valjakutsete jagamiseks on kujunenud Uheks
kaasaegseks Oppimise vormiks. Paine (2014) hinnangul peetakse aritulemusele ja efektiivsusele
keskendumisel olulisemaks 0&pikeskkondade loomist ja ©&ppimist soodustavate ressursside
kattesaadavust téokohal, kui koolituskursuste loomist. Tehnoloogia roll on muutunud Gppesisu
levitamiselt ja struktureeritud dpetamiselt pigem tdoriistakastiks, mis véimaldab inimestel jagada,
luua, toetada ja juhtida oma Opet koost6ds teistega, tehes seda endale sobivas kontekstis
(Margaryan & Littlejohn, 2014).

Toodkohaldppe néustajad

Sisekoolitajad, 6ppedisanerid ‘

S - i 5 juhendatud toetatud/ise- ersonaalne
juhitud dpe ikro-5pe Juer perso
(videod, juhised) ope reguleeruv &pe Gpe
todtaja loodud t'c')'c_)alased Toetatud vaatlemine
. . sisu valjakutsed personaalne
klassiruumi- e = arenguplaan vestlused
(performance support)
:
e-ope P
dppimine

uute kogemused

digitaalsete professionaalsed
personaalsete vargustikud

dpioskuste

arendamine

(vﬂmmmm;)ms mizh probleemi-lahendus

oppe ruumid
(Informaalsed
kohtumised ruumis v6i
online, IGuna

kombineeritud kolleegidega,)
ope - - -
P praktika-
kogukonnad
) sotsiaalne juhendatud Sotsiaalsete pidev
struktureeritud mentorlus sotsiaalne 6pe Qi tiimide loomine vajadusel

kgrralc_ﬂaﬁud struktureerimata
5|§upgh|ne osakestena
juhitud sotsiaalne

avastamine

isereguleeruy

Joonis 1. Kaasaegne té6kohal dppimise maastik

(Centre for Learning & Performance Technologies (C4LPT) , 2014)

Klassiruumikoolituselt ja traditsioonilisest, struktureeritud e-6ppest liigutakse kombineeritud ja
personaalsema oppe suunas, sealhulgas kombineeritakse dppetegevusse tehnoloogia vahendusel
dppimise vaga erinevaid meetodeid. Uha enam kasutatakse mitteformaalset dppimist té6kohal ja
soodustatakse informaalse 6ppe teket ning selle reflekteerimist erinevate meetodite ja keskkondade
kasutamise labi. Kdikjal, pidevalt ja oppijale vajalikul hetkel toimuva &Gppimise toetamiseks on
Oppedisainerite ja koolitajate korvale tulemas Oppimise ndustajad, kes aitavad t6dtajaid uute
dppimisvéimalustega kohanemisel. Oppimisvéimaluste kasutamine liigub jérjest enam ettevotete

Opihaldussilisteemidest valjapoole, millest I&htuvalt suureneb vajadus jalgida vaga erinevates
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keskkondades ja pidevalt toimunud Oopitegevusi. Tédkohal 6ppimise vdimaluste paljusust ja
organisatsiooni poolt juhitud dppe kdrvale Giha enam ilmuva &ppija poolt juhitud dppimise maastikku

illustreerib joonis 1.

Tehnoloogia vahendusel &ppimine on ka Eestis levinud. Suurematel ettevotetel on oma
koolitusosakonnad, kus muuhulgas luuakse e-6ppe sisu voi tegeletakse dppesisu tellimisega valistelt
partneritelt. Autori hinnangul, mis on kujunenud personaalse vorgustiku vahendusel teiste ettevotete
kolleegidega suheldes, on Eestis veel vaga levinud sisupdhine &ppedisain ja selle vahendamine
Oppijatele 6pihaldussisteemide kaudu. Naiteks majasiseste e-kursuste loomisel esitatakse ettevotte
ametlikes protseduurides kirjeldatu &ppijale vaiksemate, visuaalselt atraktivsemate ja kergemini
haaratavate osade kaupa ning 6ppetegevuse I6ppedes hinnatakse teadmisi testide abil. Kasutatakse

erinevaid Opihaldussilisteeme, naiteks Edutizer, Saba’, Moodle?.

Eestis on téokohal 6ppimist uuritud ennastjuhtiva dppija toetamise (Sérmus, 2012) ja teadmusloome
susteemse mudeli juurutamise (Tammets, 2013) vaatenurkadest. Autoril ei 6nnestunud leida Eesti
kontekstis kdesoleva magistritdd teemaga otseselt haakuvaid uurimusi, mistéttu toetutakse antud

t60s rahvusvahelisele kogemusele ja uuringutele.

Toward Maturity (2014) poolt labi viidud uuringu andmetel on vdhem kui 49% organisatsioonides
olemas piisavad Oppedisaini oskused. Koéigest 31% organisatsioonidest ndustus, et dppimise ja
arenduse valdkonna todtajatel on olemas oskused digitaalse sisu loomiseks ning 28% pidas
piisavaks uue meedia kasutamise oskust 6ppe disainimisel. 21% vastanutest kombineeris formaalse
kursuse disainis erinevaid O6ppetehnoloogiaid, sh jutustust (ingl storytelling), interaktiivseid
meetodeid, mange ja parimate praktikate videoid. Eelnev on viinud olukorrani, kus ainult 16%
Oppijatest on pihendunud (ilma sunnita) veebipdhisel dppel osalemises ning 26% dppijatest peab
selle pdhiliseks pbohjuseks igavat sisu. Eelnevalt kirjeldatud uuringu andmed on muret tekitavad ja
kinnitavad autori kogemust antud valdkonnas. Hea &ppedisain on vaga oluline dppimise toetamisel
(siinjuures ei vordsusta autor dppimist koolitusel osalemisega), aga heade tulemusteni on jdudnud

alles vahesed.

Elukestev 6pe hdlmab lisaks formaalharidussisteemile valjaspool seda pakutavat tadiendus- ja
Umberdpet, mitteformaalset ja informaalset dpet. Uute teadmise ja oskuste omandamise vdimalusi
annab to6koht ning osalemine kodanikuiihiskonna organisatsioonide tegevuses véi virtuaalruumis,
kus saab Oppida individuaalselt v6i koos teistega. Formaaldpe on eesmargistatud ja toimub
enamasti koolikeskkonnas ning on 6ppekavade alusel organiseeritud. Opieesmargid seatakse
enamasti valjastpoolt, ppimisprotsessi jalgitakse ja hinnatakse. Mitteformaalne &pe leiab aset
valjapool kooli vaga erinevates keskkondades ning on ette vdetud teadlikult eesmargiga end
arendada. Mitteformaalne 6pe on eesmargistatud, kuid vabatahtlik. Informaalne 6pe on O&ppija
seisukohast lahtudes eesmargistamata dppimine igapéevaelu situatsioonides, kus dppe tulemused

ei ole enamasti dppija jaoks kohe nahtavad (Elukestva Oppe Strateegia, 2014).

7 http:/lwww.saba.com/us/apps/learning-work/
8 https://moodle.org/
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Jarjest enam tahelepanu pdoératakse informaalsele dppimisele tddkohal. Sageli on informaalne dpe
(nditeks katsetamine ja sotsiaalne Gppimine) Oppija enese poolt juhitud ja selle toimumist ei

registreerita ettevotte infoslisteemides.

Oppimise kaasajastamise teemalises uuringus (Towards Maturity, 2014) tuuakse vélja, et agiilsus
(ingl being agile) vdimaldab muutuvatele ari vajadustele kiiret reageerimist. 91% personali arenduse
valdkonna professionaalidest naeb siin vdimalust mobiilse dppetehnoloogia rakendamiseks.
Reaalsus on aga see, et ainult 24% uuringus osalenutest on seda saavutanud ja samal ajal kui
personali arenduse valdkonnas muutusi alles planeeritakse, on dppijad oma dppe toetamiseks
pddérdunud iseseisvalt mobiilsete appide kasutamise poole. Ainult 15% uuringus osalenutest on
mobiilsed apid integreerinud 6pihaldussiisteemidega. Siit tulenevalt puudub vdimalus dppija poolt

iseseisvalt omandatud teadmisi ja oskusi integreerida t66alaste padevusnduetega.

Oppihaldussiisteemidest ja ettevétte kontrolli alt iha enam eemalduva 6pikeskkonna praktikatega
haakub hasti 6ppimise raamistik 70:20:10°. Selle tdlgenduses nahakse (Lombardo & Eichinger,

1996; 70:20:10 Forum, 2015) 6ppimist toimumas kolme tllpi tegevuste labi:

e kogemus (70%): 6ppimine ja areng labi igapaevaste tegevuste, valjakutsete ja praktika,
e moju (20%): dppimine ja areng koos teistega informaalse juhendamise, vorgustike ja muude
koostddvormide kaudu,

e koolitus (10%): 6ppimine ja areng struktureeritud kursuste ja programmide abil.

Tana on 70:20:10 raamistik jatkuvalt populaarne ning selle rakendamine naitab pigem kasvutrendi.
Trendi toetab ka agiilse, organisatsiooni kohanemisvdimet soodustava &ppimiskultuuri poole
liikumine (Jenning, 2015). Réhutatakse 90% (informaalse ja t6dkohal 6ppimise) osatahtsust, mis
sageli avaldab mdju formaalse Gppimise edukusele. Oluline ei ole siinjuures tdestada tapset
Oppimise kategooriate protsentuaalset jaotust (seda ei ole tdestatud ja see ei ole ka oluline). Pigem
demonstreerib mudel jatkuvat dppimise integreerimist tddpraktikatega labi seonduva reflektsiooni ja
arutelude. Efektiivsel dppimisel on oluline t66 kontekst ning 6ppimise edukust ei hinnata Uksiku

stindmuse pdhjal, vaid pikemaajalise td0alase soorituse mdju jargi (Paine, 2014).
Tehnoloogiap&hise todkohal dppe protsessi osad, mis tulenevad tédkoha praktikatest, on:

e t00ga integreeritud dppimine (Ulalt alla I1ahenemine, kasutades ette maaratud ariprotsesse
teadmuse jagamisel ja koostdds dppimisel);

e teadmuse kipsemine (alt Gles I1dhenemine, mis on eesmargistatud kollektiivne dppimine);

e laienenud intelligentne &ppiv organisatsioon, mis Uletab Uhe organisatsiooni piirid ning

Oppimine toimub erinevate kogukondade koostdds (Ley et al., 2014).

Kaasaegne, koost6dd soosiv tehnoloogia toetab ka tédkohal 6pet ning véimaldab dppijatel votta
suurema vastuse oma tddalase dppimise ja padevuste eest. Uheks oluliseks tédalase Gppimise
tegevuseks on reflektsioon, mille kasutamist soodustab erinevate suhtlusvérgustike ja tehnoloogiate

olemasolu. Prilla ja Degeling (2013) tédevad, et reflektsioon on sageli mitteformaalse 6ppimise osa,

® https://www.702010forum.com/about-702010-framework
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mis toimub tihti varjatult, mittestruktureeritult ja keerulises kontekstis. Pigem on t66 struktureeritud,
mitte dppimine téokohal. Reflektsioon baseerub inimese malul, mis aja jooksul voib hdabuda vai olla
olukorra uuesti hindamisel kdikide oluliste detailide osas mitte taiuslik. Valikulist malu
kompenseerivad vahendid, mis véimaldavad kasutada situatsiooni kohta lisainformatsiooni, pakuvad
teistele (levaadet olukorrast voi soodustavad kommunikatsiooni ja koost6od reflekteerimisel.
Reflekteerimiseks reeglina ei pihendata toopaevast eraldi aega, vaid see toimub paralleelselt

té6tamisega. Seega tdusetuvad kusimused, kuidas disainida vahendeid mis aitavad reflekteerida ja
kuidas motiveerida inimesi neid kasutama?

KOLLEKTIIVNE TEADMUS

P |

—————

P ARTEFAKTID

1]

i

I

1

i

\ REFLEKTSIOONI SESSIOON
\

A\l

Reflektsiooni objekt

Kiivitaja Tulemus

0!

Ekspertiis .
Kogemus o— Teadmine

Taust motivatsioon
(huvid, vaartused, eesmargid, ...)

Joonis 2. Kollektiivse teadmuse kujunemine |abi reflektsiooni (Krogstie, B. R., Schmidt, A. P.,
Kunzmann, C., Krogstie, J & Mora, S., 2013)

Joonis 2 iseloomustab kuidas individuaalse reflektsiooni elemendid mdjutavad vo6i on méjutatud
kollektiivse teadmuse kipsemisest. Kollektiivse ja individuaalse teadmise ja kogemuse lahknevus
vOib seada kahtluse alla senise kollektiivse teadmuse ning seetdttu voib valja areneda kérgema
taseme teadmus. Samuti vbib see viia individuaalse dppimiseni, mida on méjutanud kollektiivne
teadmine (Krogstie et al., 2013). Kaesoleva magistrito® raames pakub antud kasitlus autorile huvi
just informaalse dppimise ja selle véimaliku jalgimise seisukohast, et leida sobiv lahendus tédkohal
Oppimise soodustamiseks ja tddsoorituse toetamiseks.

Prilla et al. (2013) oma uuringus kasitleb naiteks meditsiinitddtajate tédalase kogemuse, informaalse
Oppe reflekteerimiseks loodud &ppi. Kuna patsiendi ldhedastega vestluse teema on piisavalt

emotsionaalne ja seda on keeruline koolitusel &petada, siis loodi kogemuste jagamiseks ja
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reflekteerimiseks sobiv keskkond. Uuringus toodi pdhilise motivatsioonifaktorina, mis ajendas
meditsiinitdotajaid ,Vestluste reflekteerimise appi“ kasutama, valja teadmine, et tulemas on
koosolek, kus Uhiselt reflekteeritakse dokumenteeritut. Seega peab arvestama ka organisatsiooni
sotsiaalsete protsessidega. Oluline on integreerida reflekteerimise vahendid tooprotsessi, mitte

kasutada neid eraldiseisvalt ainult 6ppimise eesmargil.

Uheks kaasaegseks tddkohal dppimise vormiks on praktikakogukonnad (ingl communities of
practice), mis soodustavad teadmiste arengut organisatsioonis. Individuaalne ja kollektiivne
Oppimine sellistes kogukondades baseerub jatkuval tdhenduste labirdakimisel, millest lahtuvalt
kogukonna liikkmetel kujuneb jagatud praktikatest arusaamine. Siinjuures peetakse olulisteks
protsessideks esemestamist (ingl reification) ja osalust. Esemestamise kaigus luuakse kellegi
kogemuse abil artefakte: objekte, simboleid, dokumente vdi kogukonnale muid olulisi instrumente.
Praktikakogukonna aruteludes osalemise kaudu &pivad kogukonna liikmed neile artefaktidele
kontekstilist tAhendust looma ning samal ajal kujunedes kogukonna likmeteks koos selle identiteedi

ka kohustustega (Ley et al., 2014).

Kéesoleva magistritod praktilises osas katsetati praktikakogukonna loomist paralleelselt
struktureeritud e-dppes osalemisega. Kogukonna tekitamiseks ja informaalse &ppe
kombineerimiseks formaalse dppega kasutati Facebooki piiratud ligipddsuga grupiarutelu. Lisaks
sellele aslinkroonsele grupiarutelule algatati mitmeid sinkroonselt toimuvaid vaiksema grupi vestlusi
Facebooki sbnumites. Praktikakogukonna arutelude kaigus selgus mitmeid mdisteid ja reegleid, mis
olid koolitusel osalejate poolt erinevalt tdlgendatud. Grupi arutelu kaigus selgitati mdisteid ja otsiti

kontekstist lahtuvalt tahendust erinevatele todalastele situatsioonidele.

Tallinna Lennujaamas, kelle kontekstis antud t66 on kirjutatud, oli magistritd kirjutamise ajaperioodil
kasutusel pigem té6ga mitte integreeritud tehnoloogiapdhine &ppimine ja Ulalt alla lAhenemine.
Kasutusel oli ariprotsessidest tulenev teadmuse jagamine, mille soodustamiseks oli loodud siseveeb
ja ettevdtte juhtimissiisteemi dokumentidele ligipaas tagatud kdikidele to6tajatele. Piiratud mahus ka
koigile lennujaama kogukonnas tddtavatele partnerfirmade tddtajatele. Siseveeb ei olnud kasutusel
dokumentidega tutvumisel tekkinud kisimuste tdstatamiseks ega ideede jagamiseks. Ettevotte
Opihaldusslsteemi kasutati formaalsete koolituste 1abiviimiseks, padevuste haldamiseks ja toimunud
koolituste dppematerjalide jagamiseks. Ettevotte sotsiaalmeedia kontosid (nt Facebook, Twitter ja

Instagram) kasutati pigem kliendikommunikatsiooniks ning neid ei teadvustatud dpikeskkonnana.

Oppimise toetamiseks valjaspool formaalset &pet on vaja ka sobivaid lahendusi omandatu

analliusimiseks. Seda véimaldab kaasaegne 6pianalldtika.

1.2 Opianaliiiitika

Oppimise ja arenduse valdkonda léhiaastatel mdjutav trend CIPD (ingl Chartered Institute of
Personnel and Development) 2014. a uuringu pohjal naitab, et iiha enam pddratakse tahelepanu
anallltikale. See on Uks olulisemaid muutusi, mis valdkonnas toimub. Tahtsustatakse koolituse

efektiivsust tddsoorituse seisukohast ning arendustegevuse sidumist dristrateegiaga (CIPD, 2014).
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Oppimisse investeerimine ja tehnoloogia kasutamine dppimise soodustamisel véib suurendada

t66jéukulu ja seda olulisem on hinnata, investeeringu tasuvust ning 6ppimise mojusust.

Opianaliiiitika valdkond analiiiisib haridusliku sisuga andmeid, mis on saadud &ppija interaktsioonist
veebipdhiste ressurssidega. Oppimisprotsessi mustrite véi dppija toimimise trendide ja probleemide
leidmiseks kasutatakse andmekaevet ja visuaalse anallltika tehnikaid. Eesmargiks on dppimise
probleemide tuvastamine, dppijate hindamine ja dppimistulemuste etteennustatavus (del Blanco,
Serrano, Freire, Martinez-Ortiz, & Fernandez-Manjon, 2013). Olulised dpianaltitika komponendid

on:

e andmed (6ppija toimimise ja teadmiste méotmisest);

e eesmargid voi (uurimis-) kiisimused;

¢ moodikud, mis naitavad eesmarkide saavutamist;

e kirjeldavad véi uldistavad mudelid muutujate vaartustest;

¢ andmetddtiusmudelid (Berendt, Vuorikari, Littlejohn, & Margaryan, 2014).

Anallutika kasutamine toob valja 6ppeprogrammide mdjususe, aitab planeerida dppimise vajadust
ja véimaldab ennustada Oppijate edukust. Nutikamad lahendused hoiavad kokku aega ja

vbéimaldavad personaalsemat |lahenemist (Foreman, 2014).

Oluline on vahet teha raportitel ja analliitikal. Kirjeldava statistika raportid, mida seni on harjutud
nagema Opihaldusslisteemide ja personaliprogrammide juures, annavad reeglina statistilise Ulevaate
juba toimunust. Analtutika on edasijdudnum, tundes ara andmete mustreid ja illustreerides neid, mis
aitab esindatud andmeid visualiseerida. Anallltika abil saadakse aimu kuidas ja miks andmemudelid

tekkivad ning nende pinnalt on véimalik teha prognoose edasiseks (Foreman, 2014).

Opianaliiitika véimaldab mdista selgemalt, kus ja miks on 6ppimine olnud edukas ning seejérel
optimeerides Opikeskkonda saavutada suurem tegevuse mdju. Paine (2014) naeb
Oppimisvaldkonnale mdju avaldamas suurte andmete temaatikat ning peab sellest [ahtuvalt oluliseks

koolitusvaldkonna professionaalide dpianaliitika oskusi:

e Jarjest komplekssem tarkvara genereerib iha enam andmeid, mida on véimalik analtusida
odavate vahenditega ning tulemused siduda strateegiliste anallilside ja arendustega;

e Oppimine on oluline inimkapitali tootlikkuse protsessi osa ja on seni vdhe mdddetud
valdkond,;

e Tobdandjad soovivad enam siduda Oppimise ja arenduse valdkonna investeeringud oma
aritegevusega. Teadmiste pdhises majanduses on Uha enam oluline kuidas teadmust

juhitakse.

Opianaliiiitika on seotud teiste valdkondade arengutega, milleks on suured andmed, veebianaliiiitika
ja hariduslik andmekaeve. Nende valdkondade Uihisosaks on detailsete andmete kollektsioon, millest
on vdimalik avastada mustreid ja sellest [ahtuvalt esitada soovitusi inimeste, tegevuste ja ressursside
planeerimisel. Sellised visualiseeritud andmed véimaldavad ka kasutajatel saada teadlikumaks oma

tegevusest, ilma, et neid andmeid eraldi sisestataks (Duval, 2011).
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Valdkonna keerukusele ja perspektiivikusele viitab ka see, et seda dpetatakse eraldi dppeainena
mitmetes likoolides, nii ka Tallinna Ulikoolis. Juba on loodud esimene eraldiseisev eriala Columbia
Ulikoolis, kus on véimalik Opianaliiitikat (ingl Learning Analytics) dppida magistridppe tasemel

(Teachers College, Columbia University, 2015).

Siemensi (2012) kasitluses on dpianalliitika 6ppija ja tema konteksti andmete mddtmine, kogumine,
analiilis ja esitamine eesmargiga médista ning optimeerida dppimist ja dpikeskkonda. Opianaliiiitika
vdimaldab lisaks individuaalse soorituse jalgimisele ja prognoosimisele esitada vordlusi ja seoseid
erinevate gruppide toimimise vahel. Oppimise méju on vdimalik médta kontekstis, milles dppimine

toimub.

Kvaliteetsete andmete kogumine on Gpianaliiiitika teostamise juures kriitilise tdhtsusega. Puudub
selgus, milliseid andmeid koguda ja mida &ppimise juures mddta, et mdista, kuidas dppimine on aset
leidnud. Tadpilised andmed mida kogutakse on: 6ppimiseks kulunud aeg, 6ppekeskkonda logimiste
arv, klikkide arv, kasutatud ressursside arv, loodud artefaktide arv, I6petatud llesannete arv jne.
Paraku ei ole need on kvaliteetsed andmed, mis naitaksid, et 6ppimine on aset leidnud (Duval, 2011).
Teisalt on traditsioonilised struktureeritud andmebaasid, kus Uhetllbilisi andmeid sailitatakse, liialt
aeglased ja mitte piisavalt paindlikud, et kiiresti muutuvates oludes nende pdhjal otsuseid teha.
Mitmest allikast reaalaja andmete analliisi pdhjal tehtud otsused on saanud vdimalikuks tanu
tehnoloogia arengule. Millest tulenevalt on vdimalik efektiivse ja eesmargistatud dppimise labi

avaldada olulist méju organisatsiooni toimimisele (Paine, 2014).

Opihaldussiisteemide véimalused on olnud piiratud: erinevate 6pihaldussiisteemide ja
(6ppe)asutuste andmed ei ole sageli vdrreldavad andmemudelite erinevuse téttu. E-dppe

keskkondade ja e-6ppe sisu koost6dvoime parandamiseks on loodud standardid:

e |EEE 1484.11.1 (Institute of Electrical and Electronics Engineering [IEEE], 2004) ja IEEE
1484.11.2 (IEEE, 2003) vdimaldab jalgida &ppija interaktsiooni dppesisuga ning andmeid
koguda ja jagada dpihaldussisteemis;

e Experience API esindab paindlikku andmemudelit ja see spetsifikatsioon lisab véimaluse

jagada kogutud andmeid erinevate dpihaldussiisteemide vahel (del Blanco et al., 2013).

Kui tdnapaeval ariorganisatsioonide liidrid kasutavad andmete pohist otsustamis, siis Towars
Maturity (2014) poolt Iabiviidud uuringust selgus, et dppimise ja arenduse liidrid veel pigem mitte.
Naiteks 33% organisatsioonidest, kes kasutavad &pihaldussisteeme, teostavad O6pianallitikat
tdbhusama ja efektivsema Oppekeskkonna loomiseks ja ainult 21% kasutavad o&pianalUitikat
pakutavate teenuste ja toimimise parendamiseks. Uuringust Iahtudes ei ole kiisimus andmete mitte
kogumises, vaid selles, et kogutud andmeid ei kasutata (vdi need ei ole sobilikud) otsuste

tegemiseks.

Opianaliiiitikat ei kasutata ainult (ihepoolseks dppija tegevuste jalgimiseks, selle eesmérgid on
oluliselt laiemad. Anallltika eesmark ei ole tde kuulutamine, vaid visualiseeritud eesmarkide abil
soovitud kaitumise suunas muutuste algatamine ning seejuures edenemise (vdi selle puudumise)

visualiseerimine. Samuti on see seotud sotsiaalse toega, mis vbimaldab edenemises end vérrelda
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teistega (Duval, 2011). Oppimisega seonduvatest tegevustest visuaalse llevaate omamine on
oluline nii juhendajale, kui ka &ppijale enesele. Oppijal véimaldab see vétta vastutuse oma 6ppimise
eest ja saada infot oma edenemisest dppimise eesmargi suhtes voi innustust nahes oma tulemusi

vorreldes teistega.

Laiaulatuslik andmete kogumine 6ppija ja tema toimivuse kohta tostatab ka privaatsuse kiisimuse,
millele on O&pianaliititika lahenduse valjatootamisel oluline tahelepanu juhtida. Magistritdo

eesmarkidest lahtuvalt seda teemat detailsemalt antud t60s ei kasitletud.

1.3 xAPI spetsifikatsiooni rakendamine to6kohal 6ppes

Kaesolevas alapeatiikis kasitletakse erinevates keskkondades toimuva &ppimise kogemuse ja
téosoorituse jalgimiseks ning keskkondade koostédvéime parandamiseks loodud xAPI

spetsifikatsiooni véimalusi.

1.3.1 xAPI spetsifikatsiooni kirjeldus

Experience API spetsifikatsiooni versioon 1.0.0 avaldati aprillis 2013. aastal. Ametlikult nimetatakse
seda Experience API ja lihendatult xAPI. Mitteformaalselt kasutatakse ka Tin Can API/TCAPI (ADL,
2013). Teema kohta avaldatud teadusartiklid kasitlevad valdavalt spetsifikatsiooni esialgsete
versioonide (ProjectTin Can API 0.8, Experience API 0.90 ja 0.95) vb6imalusi ning ei anna llevaadet

spetsifikatsiooni viimaste versioonide (xAPI 1.0.0 ja oktoobris 2013 avaldatud 1.0.1) arendustest.

XAPI loomine sai tduke dppematerjalide sisupakendamise standardi SCORM?° piiratuse tottu, mis ei
vastanud enam tanapaevase 6ppimise vajadustele. SCORM (ingl Content Object Reference Model)
standard ja xAPI spetsifikatsiooni voimaluste Uhisosa on &ppematerjalide sisu pakendamise ja
Opihaldussisteemis kursusel toimuva jalgimise véimaldamine. xAPI vdimalused on oluliselt laiemad

ning on kohandatavad kaasaegse t6okohal dppimise vajadustele. Naiteks voimaldab xAPI:

e jalgida mitmeid tulemusi objekti kohta, piiramatuid testitulemusi ja interaktsioonide jalgimist,
e Opihaldussusteem ei ole jalgimiseks vajalik,

e veebi brauser ei ole jalgimiseks vajalik,

e toetab offline stsenaariumite jalgimist,

e vdimaldab jalgida veebi ja appide kasutust,

e vbimaldab jalgida mange, simulatsioone ja virtuaalset maailma,

e vbimaldab jalgida igapaevast tegevust, informaalset dpet ja toimimist ning meeskondlikku

Oppimist (Regan, 2013).

xAPI ei ole veel standardiks kujunenud ja on kasitletav spetsifikatsioonina. Standardina kasitletakse
dokumenteeritud kokkulepet tehnilistest spetsifikatsioonidest vdi muid tapseid kriteeriume mida
kasitletakse reeglitena, juhistena vo6i definitsiooni tunnustena tagamaks materjalide, toodete,

protsesside ja teenuste eesmargiparasust. E-dppe tehnoloogiate kontekstis kasutatakse standardeid

10 http://www.adlnet.gov/scorm/scorm-2004-4th/
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sageli slisteemi disainimisel ja rakendamisel eesmargiga tagada koostddvdime, teisaldatavus ja

taaskasutatavus (Duval, 2004).

Standardiseerimisprotsessi oluline osa on spetsifikatsioonide loomine. Spetsifikatsioonid esindavad
standardeid nende varases arenguetapis enne, kui need on kinnitatud vastavate standardiametite
poolt. Spetsifikatsioonid on pigem eksperimentaalsed, mittetaielikud ja kiiresti arenevad (Farance,

1999; Friesen, 2005).

Experience API on loodud ADL ja Rustici Software poolt. XAPI on fokuseeritud andmemudelite
infovahetusvéime tagamisele dppijate 6pikogemuse kohta andmete kogumisele ja erinevate
susteemide vahel nende andmete jagamisele. xAPI keskne element on &pikirjehoidla (OKH), mis
vdib paikneda nii Opihaldussiisteemis sees kui ka iseseisvalt serveris. Spetsiifiline andmete
sailitamise moodul vdimaldab eraldumist dpihaldussiisteemist ning lubab raporteerida episoodilistest
Opitegevustest mobiilsete seadmete, virtuaalse maailma ja simulatsioonide vahendusel 6pikogemusi
saades. Teenus on tagatud olenemata sellest, kas tegevusi tehti dpihaldussisteemis voi sellest
véljaspool. Paranenud andmete kogumise vbimalustele lisaks vdimaldab xAPI jagada erinevates
Opihaldussiisteemides, serverites, veebirakendustes vai raportites kogutud infot (del Blanco et al.,
2013).
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Joonis 3. Experience API lausungi struktuur ja andmevoog
(del Blanco et al., 2013)

Joonis 3 illustreerib naidet dppesisu kasutamise tulemusel genereeritud xAPI lausungite liikumisest
erinevate dpikirjehoidlate vahel. Toodud naites paikneb (ks dpikirjehoidla eraldiseisvalt (OKH 3), iiks
avatud masskursuse platvormil (OKH 4) ja kaks pikirjehoidlat on dpihaldussiisteemide osad (OKH
1 ja OKH 2).

xAPIl andmemudeli aluseks on tegevusvoo kontseptsioon (ingl Activity Stream), milles kasutajate
tegevus talletatakse lausungitena: “Mina tegin seda“. Lausungitel on jargnev struktuur:

<tegutseja><verb><objekt>, <tulemusega><kontekstis> (del Blanco et al., 2013).
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Oppijad vdivad kasutada hariduslikku sisu erinevates siisteemides véi erinevate vahendite abil.
Sellest tulenevalt vdimaldab tegutseja (ingl actor) element erinevaid kasutaja identifitseerimisi (ingl
ID, An identifier for a single unique Activity) sama &ppija kohta erinevates susteemides, mitte ei pea
tsentraliseeritud registrit unikaalse kasutaja kohta Opikirjehoidla jaoks. Lisaks vdimaldab erinevate
susteemide ID teatud maaral anoniimsust. Tegelik kasutaja identifitseerimine on véimalik ainult

susteemis, kus konkreetne ID sailitatakse.

Lausungi péhi osa kannab verbi element, mis naitab ara dppija tegevuse ning sisaldab ka URL’i kus
verb on defineeritud. Objekti element maaratleb kes v6i mida koges verbis defineeritud tegevuses.
Naiteks: ,Oppija X osales veebiseminaril Y*. Tulemuse element annab lausungile véljundi,
sisaldades tulemust, edukust ja labimise infot. Konteksti element lisab veel tdiendavat informatsiooni

lausungile, naiteks seose erinevate tegevuste vahel, instruktori nime jne (del Blanco et al., 2013).

Lausung genereeritakse, kui kasutaja teeb eelnevalt defineeritud tegevust xAPI toega ettevotte
portaalis. Selline tegevuse lausung kirjeldab 6ppimise kogemust. Opikirjehoidla on
Oppimiskogemuse kohta andmete sailitamise baas, mis ei vdimalda koéiki dpihaldussusteemi
funktsioone (registreerumine, tunnistuste valjastamine, ressursid jne). Foreman (2013) illustreerib
téokohal Oppimise kogemuse jaadvustamist xAPI lausungiga, mis raportina jduavad tagasi
Opihaldussiisteemi. Naiteks lausung ,Jane osales ettepanekute kirjutamise to6toas”, parineb
Opihaldussilisteemist ja on formaalse Oppe osa. Samas lausung ,Jane osales koos juhiga naidis
ettepaneku koostamise koosolekul® parineb ettevétte portaali kalendrist ja on sisult tédkohal toimuva

juhendamise (ingl coaching) osa.

Kogemuse jélgimine
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Joonis 4. Tegutseja, tegevuse ja kasutatud objekti jalgimine ning sailitamine

opikirjehoidlas tegevuse lausungina (Foreman, 2013)

Spetsifikatsiooni kasutamise véimalused on vaga laiad ja xAPI abil kogutud andmete maht tohutu

vorreldes andmetega, mida koolitusvaldkonnas seni on harjutud koguma ja analitsima.

Naiteks vdimaldab kaesoleva magistritod raames kasutatud Lectora autorvahend vaga paindlikult
lisada xAPI jalgitava lausungi praktiliselt kdigele, mis antud vahendil loodud dppesisu kasutamisel
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ekraanil toimub. Joonisel 5 on esitatud Lectora naitel xAPI lausungi lisamine tegevusele
autorvahendis 8ppesisu loomisel. Tegevuste (ingl Action) vaates maarati Oppematerjali
kasutusjuhendi ,nupule” klikkamisele xAPI lausungi edastamise tegevus. Tegutseja lausungisse
lisati automaatselt vahendi poolt, mille abil Oppematerjali dppijatega jagati. Verbi vali Lectora néitel
on tekstivali (ingl freeform), kuhu on vdimalik rippmenulst valida vdi vajadusel ise sobiv verbi

kirjutada. Objekti vali on tekstivali, mis on dppedisaineri poolt vabalt taidetav.
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Joonis 5. Ekraanitdommis xAPI lausungi lisamisest autorvahendis Lectora naitel

Joonisel 5 toodud Oppematerijali Iabimise kadigus moodustunud tegevuste voost on naha (vt joonis

6) kuidas eelnevalt seadistatud lausung 6pikirjehoidla tegevuste voos esitatakse.

2015-03-25T17:02:47.176 Tuuli Perolainen experienced 'Oppija andmed'

2015-03-25T17:02:33 636 Tuuli Perolaine%CS%QSppematenali%20kasutusjuhend'

2015-03-25T17:02:22.290 Tuuli Perolainen experienced "Tervi - " "
pe Oma lisatud verb Lectora "xAP!I aknas .

2015-03-25T17:01:48 952 Tuuli Perolainen experienced 'Avaleht’

2015-03-25T17:01:38 489 Tuuli Perolainen attempted 'http://www uniqueurl. com/PRMcoursePrototypeAlfa_Tallinn%20Airport_xAPI'

Joonis 6. Valjavéte SCORM Cloud lausungite tegevuste voost

Varajaste rakendajate kogemusel ei ole suured andmemahud aga tavakasutajale nahtavad, kui
susteemid on digesti disainitud ning kogutakse ainult sisukaid andmeid. Andmed tdlgendatakse
arvuti abil ning kasutajale edastatakse sellest ainult soovitud info (Downes, 2015).
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1.3.2 XxAPI ja tookohal 6ppimine

Viimase paari aasta jooksul on organisatsioonilise ©Oppimise valdkonna rahvusvahelistel
konverentsidel vaga kérge tahelepanu all olnud XxAPI spetsifikatsioon ja selle rakendamise

vdimalused. Spetsifikatsiooni kasutusele votust oodatakse valdkonnale suuri muutusi.

Seni on organisatsioonid hallanud dppeprogramme dpihaldussiisteemide keskselt. Quinn (2014)
naeb, et 6pihaldussiisteemide roll on muutumas ja samu vahendeid, mida kasutatakse sotsiaalseks
interaktsiooniks, voiks kasutada ka Oppimise eesmargil. Tendents on sellised vahendid lisada
Opihaldussisteemidesse. Samas naeb ta takistusena sellist lahendust, kus organisatsioonis
kommunikatsiooniks kasutatavad platvormid erinevad formaalse 6ppe platvormidest. Loomulikum
oleks kasutada Uhist platvormi, mis toetaks ka formaalset &pet. Foreman (2013) lisab, et Experience
API levimisega peavad ka dpihaldusststeemid arenema, et olla asjakohased ning vastata té6kohal
oppimise fookusele. Need on jatkuvalt olulised formaalse 0&ppe labiviimiseks ohutuse,
sisseelamiskoolituste ja baasoskuste arendamise valdkonnas. Samas todkohal dppimise, nagu
juhendamise, teadmiste vahetamise, professionaalse vorgustumise ja teistes sellistes
valdkondades, ei ole dpihaldussisteemidest eriti kasu. Experience API vbéimaldab markamatult

integreerida dppimise ja tddtamise (Foreman, 2013).

xAPI rakendamine ei ole piiratud e-6ppe kursustega vdi dpihaldussiisteemidega. Spetsifikatsioon
kirjeldab kuidas liidestada mis iganes tarkvara rakendust siisteemiga, mis sailitab dppimise andmeid.
Kdik xAPI toega tarkvarad ja slisteemid vdimaldavad Experience APl andmete loomist. xAPI p&hineb
tegevusvool, mis jalgib tegevusi mida inimesed teevad. Tegevusvoo jalgimine on oluliselt kasvanud
sotsiaalmeedia arenguga. xAPI teeb voimalikuks tegevuste jalgimise tddtades arvutiga ja kasutades

sotsiaalset tarkvara.

Kuigi teema on Ules haibitud, ei ole xAPI rakendamine veel hadavajalik. xAPI on ainult Uks vahend
motestatumate andmete kogumiseks. Paljude organisatsioonide jaoks ei tdhenda see I&hiaastatel
veel olulisi muudatusi. Samas pikemas perspektiivis ei ole kiisimus enam kas see juhtub, vaid pigem,
millal see juhtub. Oppedisaineritel soovitatakse kursis olla toimuvate muudatustega, et end
muutusteks ette valmistada (Kelly & Thorn, 2013).

Teema kasitlemisel on valdav enamus arutelusid vaga tehnilised, alustades sellest kuidas xAPI
to6tab kuni xAPI koodi kirjutamiseni vélja. Kelly ja Thorn (2013) toovad esile koodi kirjutamise oskuse
puuduse, mida spetsifikatsiooni kasutamine eeldab ja mida suurem enamus tanastest
Oppedisaineritest ei valda. Eelneva eesmark ei ole algatada debatti, kas koodi kirjutamise oskus on
Opidisaineritele vajalik. Nad konstateerivad fakti, et tdnased Oppedisainerid kasutavad pigem
vahendeid, mis ei ndua koodi kirjutamise oskust. Kelly ja Thorn kasitlevad xAPI olemuse selgitamist

eesmargiga naidata, kuidas see mojutab organisatsioonilist ppimist tdna ja tulevikus.

Esimesed tooted, milles xAPI rakendati olid autorvahendid ja mdned 6pihaldussisteemid. Foremani
(2013) hinnangul on jargmises ringis lisandumas veel xAPI| toega Opihaldussusteeme, mobiilse

Oppimise appe, opetlikke mange ja simulatsioone. xAPI'st maksimumi vdtmiseks peab laiendama
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arusaama efektiivsest dppimisest (see ei ole ainult formaalne 6pe) ja uued ideed siduma &ppedisaini

ja téoprotsessidega.

XAPI laiem rakendamine voib veel aega vdtta, aga kogemusel pohinev 6ppimine juba eksisteerib.
XAPIl pakub vbéimalusi t66 ja Oppimise l|ahendamiseks ning Oppimise mdddetava mdoju
demonstreerimiseks seoses organisatsiooni edukusega. See omakorda voimaldab kombineerida

formaalset ja informaalset 6ppimist, eesmargiga juhtida tegevuse tulemuslikkust.

Rustici (2015) hinnang e-6ppe valdkonna arengule raagib sellest, et 2015. aastal ollakse valmis
varajaste testijate tasemelt xAPl-ga massidesse likuma. Spetsifikatsiooni massilisemast
kasutamisest oodatakse turule uusi innovaatilisi vahendeid, suuremat tdhelepanu hakatakse
podrama Opianalluitikale ja koolituse otstarbekusele. Ettevotted hakkavad kahtlema
dpihaldussiisteemide vdimekuses hallata kogu vajalikku, dppimisega seonduvat infot. Uha enam
tédhelepanu on saamas 0&pikirjehoidla keskne infoslisteemide arhitektuur, mis véimaldab dppimist

vajadusel ning jalgida ka mitteformaalse ja informaalse dppe toimumist.

Oppedisaini loojaid nimetatakse enamasti dppedisaineriteks (ingl instructional designers). Tihti on
see hubriid 6ppedisaineri positsioonist ja arendaja positsioonist. Autorvahenditena kasutatakse
sageli tarkvara, mis ei eelda koodi kirjutamist, naiteks Articulate Storyline!!, Adobe Captivate!? voi
Lectora (Kelly & Thorn, 2013). xAPI télgituna 6ppedisainerite keelde on rakendusliides (ingl API -
Application Programming Interface), mis vdimaldab tarkvarakomponentidel omavahelist suhtlemist
ja andmete jagamist. Oppedisainerite seas on kasutatud xAPI spetsifikatsiooni kirjeldamiseks
valjendit ,jargmise pdlvkonna SCORM®, mis aga spetsifikatsiooni loojate sdnul kitsendab oluliselt
selle funktsionaalsust. Paljude éppedisainerite jaoks tdhendab SCORM &ppematerjali pakendamise
formaati, mis vdimaldab materjali publitseerida &pihaldusstisteemis ning seal kasutatavust jalgida
(labimise staatus, labitud/mitte labitud, testi tulemus). Viimast ei peeta aga liialt mdtestatud

andmeteks toosoorituse toetamise seisukohast.

xAPI vbimalused materjali jalgimiseks on oluliselt laiemad, véimaldades jalgida peaaegu kdike ja
seda lihtsa vormi alusel: nimiséna-verb-objekt (ingl ,/ did this*). Naiteks:

e David koges slaidi nr 5.

¢ David vastas kusimusele nr 6.

e David luges seda raamatut.

e David kommenteeris Learning Magazine artiklit.

e David vaatas Youtube'i videot.

Esimesed kaks lausungit on &pidisaini loomise ja jalgimise kontekstis tavaparased. Teised lausungid

kirjeldavad kursuse moodulitest valjaspool aset leidnud tegevusi ja ei ole formaalse programmi osad.

Kelly ja Thorn (2013) toovad vélja kolm pdhilist puudust xAPI vdimaluste ja tdnaste 6ppedisainerite

maailma vahel:

1 https://www.articulate.com/
12 http://www.adobe.com/ee/products/captivate.html
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e Enamus O0&ppedisaineritest td6tavad kontrollitud keskkonnas, kus 0Opihaldussisteemis
luuakse ja vahendatakse dpisisu. xAPI haare on laiem, véimaldades jalgida ka informaalse
Oppimise kogemust tédsituatsioonis. Tanastel dppedisaineritel puuduvad oskused xAPI
vBimalustest maksimumi votta, kuna valdavalt luuakse paketina koostatud éppematerjali ja
vahendatakse seda dppijatele. Struktureeritud kursuse valise kogemuse vaartustamise idee
on kontseptuaalselt omaks vdetud, aga puuduvad oskused uue médtteviisi alusel
Opikogemuse ja -keskkondade loomiseks.

o Paljud éppedisainerid kasutavad autorvahendeid, mis ei ndua koodi kirjutamise oskust. Osa
autorvahendeid kill toetavad xAPI spetsifikatsiooni, kuid nendega on vdimalik jalgida
oOpikogemust vaid osaliselt ning sageli mitte liialt mdtestatud andmete kogumise moel.
Tahendusrikaste andmete kogumine eeldab koodi kirjutamist. Autorid jatavad
oppedisaineritele kaks voimalust: ise koodi kirjutamine dra &ppida voéi leida endale IT
osakonnast partner.

o Koolitusosakonnad organisatsioonides koguvad tana vaga mitmesuguseid andmeid.
Kursuste labimine ja testide skoor on jalgitavad, kuid need andmed ei sobi kaitumise
anallisimiseks ja tegevuste parendamiseks. Kogutavad koolitusandmed ei ole sageli
strateegiliste otsuste tegemiseks sobilikud ning ei paku organisatsioonile lisavaartust. xAPI
abil andmete kogumisel on vdimalused I6putud, aga siinjuures on oluline keskenduda
mdtestatud andmete kogumisele. xAPI ise ei ole andmete kogumise plaan, vaid véimaldab
plaani korral andmeid paremini koguda. Andmete koguja peab esmalt esitama kisimused,
milliseid andmeid on vaja ja mida nende andmetega péarast peale hakata? Seni ei ole
opidisainerid nende kisimustega vaga tegelenud, sest andmed mida koguda saab on tulnud

autorvahendi voi dpihaldussisteemi véimalustest.

xAPI spetsifikatsiooni véimalused, naiteks ZebraZappas?!® autorvahendil loodud e-Gppe sisu
jalgimisel, pakuvad digitaalsete 6piméarkidel* (ingl open badge) loomise lahendust. Opimérk
valjastatakse dppijale Uhe korra ja margi sisu taieneb vastavalt 6ppija omandatud kompetentsidele.

Neid 6pimargi appe on vdimalik avada, et ndha tdpsemalt mida dppija on teinud (Downes, 2015).

1.4 Kirjanduse llevaate kokkuvote

Tookohal 6ppe kaasaegne kasitlus on laiem, kui formaalse ja struktureeritud 6ppe korraldamine ning
omandatud padevuste formaalne tdendamine &pihaldussiisteemis. Oppimine toimub kdikjal ja
pidevalt, sealhulgas igapaevast t66d tehes ning sotsiaalsetes vérgustikes ja praktikakogukondades
suheldes. Tehnoloogia arenguga on lisandunud &ppimise soodustamise, jalgimise ja analltsimise

vahendeid, mis loovad uusi vdimalusi 6ppimise ja arenduse valdkonnas efektiivsemaks toimimiseks.

Kaesoleva magistritdd praktilises osas rakendatakse kirjanduse Ulevaates esitatud dpianallutika ja
xAPI spetsifikatsiooni véimalusi piiratud mahus, I&8htudes AS-i Tallinna Lennujaam kontekstist.

3 http://www.zebrazapps.info/
14 http://openbadges.org
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2 METOODIKA

Peatukis antakse lUlevaade magistritdd aluseks olevast arendusmetoodikast, milleks on dppedisaini
mudel SAM. Kasitletakse SAM mudeli eeliseid vorreldes traditsioonilise ADDIE mudeliga. Esitatakse
disainiprotsessi ja magistritd¢ raames testitud kogu lahenduse protsessi skeem ning antakse

Ulevaade hindamise kavandamisest.
Andmekogumise instrumentideks oli:

1. SAM mudeli metoodikal pdhinev kisimustik, milles kisimused olid jaotatud viide
alateemasse: navigeerimine (10 kisimust), meedia (6 klsimust), sisu (5 kusimust),
interaktsioonid (10 kusimust), tagasiside (6 kisimust). Iga kiisimuse kohta sai tagasisidet
anda 3-pallisel skaalal (0 — vajab muutmist, 1 — nii ja naa, 2 — sobis) ja lisaks avatud
vastusena.

2. Facebooki grupi arutelu. Oppijatel oli véimalik grupis kiisida sisulist néu 6ppetegevuse kohta
vOi tehnoloogia kasutamise kohta, teavitada jooksvalt Oppematerjali
parendusettepanekutest ning kommenteerida teiste poolt tdstatatud ettepanekuid
Oppematerjali muutmise teemal. Lisaks kutsuti lles esitama tddalaseid situatsioone
edasisteks stsenaariumite taiendamiseks.

3. Oppematerjali prototiiiibi testimise kaigus dpikirjehoidlasse edastatud tegevuste voog.

Valimi moodustas AS-i Tallinna Lennujaam té6tajaskond, kes on antud koolituse tegelik sihtgrupp
(39 in). Lisaks osalesid sisuekspert (1 in), sisekoolitajad (5 in) ja ettevotte valised eksperdid (2 in).
Valim kokku oli 47 inimest. Oppematerjali testimise tegi labi 41 inimest, Facebooki grupi aruteludes

osales 24 inimest ning hindamislehe taitis 12 inimest.

2.1 Oppematerjali dppedisain

Oppedisaini moiste on laiem kui dppesisu disainimine. Selle raames kéasitletakse siistemaatiliselt
inimese tédsoorituse probleeme ja nende tekke pdhjuseid, kaalutakse erinevaid probleemi lahendusi
ning disainitakse lahendusi mittesoovitud toimimise vahendamiseks vdi soovitud toimimise esile
kutsumiseks. Oppedisaini eesmark on otstarbeka (ingl efectiveness) ja téhusa (ingl efficiency)

toimimise tagamine koige kuluefektiivsemate lahendustega (Rothwel & Kazanas, 2008).

Kaesolevas peatikis ei kasitleta pohjalikult erinevate 6ppedisaini mudelite vordlust, kuna magistritdd
pdhifookuseks ei ole dppedisain, vaid dpianaliiiitika. Oppedisaini mudeli teema on esitatud mahus,
mis oli vajalik dppematerjali prototliiibi loomiseks, millega seoses 6pianallitika lahendus valja
tootati. Mudelite vordluses on toodud vélja seni vaga laialt kasutatud ADDIE mudel ja t66kohaldppe

kontekstipdhise kasitlusega hasti haakuv SAM mudel.

2.1.1 SAM mudeli vordlus ADDIE mudeliga

Paine (2014) kasitluses on ADDIE traditsiooniline viie astmeline mudel dppematerjalide

arendamiseks, kus mudeli etappideks on analutsimine (ingl Analysis), kavandamine (ingl Design),
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valjatéotamine (ingl Development), kasutamine (ingl Implementation) ja hinnangu andmine (ingl

Evaluation).

ADDIE mudel on olnud vaga laialdaselt kasutuses ja seda on peetud heaks mudeliks
haridusmaastikul teadmiste ja oskuste edasiandmiseks loodud &ppesisu kavandamisel, just juhitud
Oppe korral, kui on vaja saavutada ettemaaratletud tulemused (Branch, 2009). ADDIE mudelit
klassifitseeritakse lineaarseks, koskmudeli tlilipi protsessiks, milles ihe arendusfaasi tegevused
I6petatakse enne jargmise arendusfaasi juurde liikumist. Mudelil on vadga mitmeid edasiarendusi,
millega on plltud kohaneda koos dppedisaini valdkonnas toimuvate arengutega. Seetdttu on téana
raske Uheselt maaratleda, milline see mudel tapselt on. ADDIE mudeli suurimaks eeliseks peetakse
selle tuntust, millega paljud tellijad ja dppedisainerid on harjunud. Samas toovad kriitikud vélja olulise
puudusena hindamise etapi labiviimist alles protsessi I16pus, mis teeb vigade parandamise vaga
kalliks (Allen & Sites, 2012). Kriitika protsessi 16pus labiviidava hindamise teemal on viinud ADDIE
mudeli edasiarendusteni, kus hindamine on integreeritud iga etapi labiviimise juurde ja viimast etappi
kasitletakse protsessi tervikliku hindamisena. Hindamise etapp on kursuse kvaliteedi tagamise
seisukohast oluline. See ei ole edasiarendatud ADDIE mudelites enam tihekordne tegevus protsessi

I6pus, vaid kogu mudeli ulatuses toimuv protsess (Villems et al., 2013).

HINDAMINE
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Joonis 7. Naide ADDIE mudeli edasiarendusest (Huhn, 2013).

Joonisel 7 esitatud ADDIE mudeli edasiarenduste vordluses on selgelt naha areng agiilsema mudeli
suunas, kus hinnangu andmine on pidev protsess ja ei ole pelgalt vimase, viienda etapi tegevus.
Oppedisainerite kogemusel ei ole ADDIE mudeli edasiarendused siiski piisavad iteratiivse ja kiire
prototiUpimise Iabiviimiseks ning kliendi kaasamiseks hinnangu andmise protsessi mudeli varases

etapis (Huhn, 2013). Viimane on aga oluline kontekstipdhise disaini loomisel.

Oppedisainerite seas on ka arvamusi, et ADDIE ei ole lldse disainimudel. Pigem on see
projektijuhtimise mudel, mis Gtleb millises jarjekorras tegevusi teha ning ei paku dppesisu elavaks

muutmise teemal tegelikku disaini osa (Bean, 2014). Mudeli kriitikana on veel valja toodud liigne
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Opetatavale sisule keskendumine, vahene dppijapoolne sisend disaini loomisel ja dppija vajaduste

ja kontekstiga mitte arvestamine (Allen & Sites, 2012).

Agiilse dppedisaini rakendamisel kaasatakse osapooled (sh kliendid ja potentsiaalsed 6ppijad) juba
disainiprotsessi varases etapis. See on oluline, et paindlikult reageerida konteksti Kkiiretele
muutustele ning tdoprotsesside ja —protseduuride muutustele tédkohal. Oluline, et dppedisain oleks
kohandatav organisatsiooni kiirete muutuste riitmis. Seevastu lineaarse disainiprotsessi mudel ei ole
piisavalt paindlik selleks (Bertram, 2014).

- Hinda kliendile
Hangi tagasisidet ja sobivust ja liigu alfa-
test, testi, testi testimisele

uoojsjessl
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Aruta
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Alusta Loo esialgne
interaktsioonid iteratsiooni prototitp

Valmis
levitamiseks

Iteratsiooni tstikkel kordub iga
funktsionaalsuse jaoks

Joonis 8. Agiilse 6ppedisaini mudel. (Bertram, 2014)

Ajakriitilisus on Uks efektiivse dppekogemuse kujundamise kriitilise tahtsusega faktoritest ja avaldab
markimisvaarset méju oppedisainerite t00le. Toeliseks valjakutseks peetakse Oppekogemuse
disainimisel inimese tddsoorituse sistemaatilist anallitsimist, tegelike vajaduste ja po&hjuste
valjaselgitamist ning sobivate lahenduste pakkumist, mis avaldaks méju mittesoovitud kaitumise

korrigeerimisele (Rothwell & Kazanas, 2008).

Erinevate 6ppedisaini mudelite Ghisosa on teadmiste ja oskuste puudusest tuleneva tulemuslikkuse
erinevuse  (ingl performance gap) vahendamine soovitud ja tegeliku tulemuse vahel. Uute
Oppeteooriate tulekuga ilmneb ka alternatiivsete paradigmade vajadus, mis lahtuks enam
Oppijakesksest disainist. ADDIE mudeli edasi arendamine on vajalik, et vastata dpikeskkondade
kiiretele muutustele, kasutada paindlikke ©ppesisu levitamise vahendeid ning kohanduda

distantsdppe ja tehnoloogilise innovatsiooniga (Branch, 2009).

Parimaks Oppedisaini mudeliks tanapaeval peetakse mudelit, mis sobib konkreetses kontekstis
konkreetsele organisatsioonile ning tagab projektide digeaegse labiviimise ja millega saavutatakse
tulemuslikkuse eesmargid parimal véimalikul moel (Allen & Sites, 2012).

ADDIE mudeli rakendamine on vaga tdéémahukas ja aegandudev, mistdttu on kiiremad
arendusmudelid osutunud praktilisemaks. Uheks selliseks efektiivsemaks mudeliks peab Paine kiiret
prototiiipimise mudelit SAM. Viimase eelisena toob ta vélja pidevad iteratsioonid dppimise ideega
kasutades siinjuures kiiret prototiipimist. Samas ei pea ta SAM mudelit ainukeseks lahenduseks,
ega ADDIE mudelit taiesti hiljatuks, vaid kasitleb vérdlust pigem disainimudelite arengu suuna
naitamisena (Paine, 2014).
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2.1.2 SAM oppedisaini mudel

SAM oppedisaini mudel koosneb kolmest faasist (ingl phase), kaheksast etapist (ingl stage) ja

seitsmest erinevast llesandest (ingl task).
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Joonis 9. SAM &ppedisaini mudel (Allen & Sites, 2012)

Mudeli peamine pohimdte on dppedisaini loomisel edasi liikumine vaikeste, iteratiivsete sammudega,
mis lubab sagedast kursuse korrigeerimist ja valdib liiga palju ressursside kulutamist Ghele
komponendile. Mudel pbhineb iteratiivsel protsessil, mis tagab eelarve ja ajakava raamides plsimise;
vdimaldab enam eksperimenteerimist ja hindamist; kogub protsessisisest tagasisidet
arendusmeeskonnalt ja organisatsioonilt; toetab tdhendusrikka, meeldejddva ja motiveeriva
Oppekogemuse loomist ning véimaldab arendada parima véimaliku toote etteantud ressurssidega
(Allen & Sites, 2012).

SAM mudeli metoodika toetab Gppija kontekstist I&htuvat, kaasahaaravat ja kaitumise muutusele
(téOsoorituse paranemisele) orienteeritud Oppesisu disaini. Mudeli rakendamisel soovitatakse
vdimalusel loobuda sisupdhisest disainist ja keskenduda kontekstipbhisele disainile. Joonistel 10 ja

11 on valja toodud sisupbhise ja kontekstipdhise disaini erinevus.

Edasi Edasi Edasi

Sisu Sisu Sisu Hindamine

Y

Eesmark

k4

Y

Joonis 10. Sisupodhine disain (Sites & Green 2014)
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Joonis 11. Kontekstipdhine disain (Sites & Green 2014)

SAM mudeli esimeses faasis (taustainfo kogumise faasis) on oluline katte saada teemakohased
erinevad alternatiivid, mitte Iabi viia taiuslikku situatsiooni analitsi. Allen ja Sites (2012) soovitavad
siinjuures korvale jatta ka varasemalt kasutatud dppematerjalid, et need ei piiraks disainimeeskonna
loovust parima vdimaliku lahenduse valjatddtamisel. T66 autori kogemusel on keeruline alustada
puhtalt lehelt meeskonnas, kus ollakse harjunud teatud viisil 6ppima ja konkreetset Gppesisu

kasitlema.

Kuni iteratiivse arenduse faasini on olulisem tagada projektimeeskonna loovus, kui praktilisus voi
valja pakutud lahenduse sobivus. Kdige aluseks on ajuriinnaku péhimétted. Kuigi juba kiire alguse
faasis kasitletakse eesmarke, siis esimeste etappide ideid ei hinnata rangelt eesmargist lahtuvalt.
Eksperimenteerimine on (ks parim vbéimalus eesmarkide maaratlemiseks ja ka selles tegevuses
I&htutakse iteratiivsuse pohiméottest. Meeskondlikus ajuriinnakus vdib valja tulla olulisi disaini ideid,
millel on varase eesmarkide seadmise korral oht kdrvale jddda. Samas on véaga oluline dppe

eesmargid I16plikult paika saada enne suuremate kursuse arendustdode algust (Allen & Sites, 2012).

Kaitumuslikul eesmargil on kolm komponenti, mille alusel saab hinnata, kas dppel oli soovitud mdju.

Nendeks komponentideks on:

e vaadeldava kaitumise kirjeldus (nt teostab rutiinset puhastust),
e tingimus, millest Iahtuvalt 6ppija kaitumine on edukas (nt jduab sindmuskohale 30 minutiga),

e eduka kaitumise kriteerium (naiteks: tegutseb vigadeta) (Allen & Sites, 2012).

Oppe eesmarkidest tulenevalt maaratletakse dppetegevuste tiilipide arv, mis tuleb kogu rakenduse
jaoks disainida. Kdik eesmargid vajavad disainldahenemist (ingl design treatment), aga mitte kbik
eesmargid ei vaja unikaalset ja eraldiseisvat dppedisaini. Allen ja Sites soovitavad koostada
eesmarkide ja dppetegevuste maatriksi, mis annab arendajatele Glevaate kogu projekti téémahust.
SketSide peal idee hindamine aitab valja selgitada tegelikud situatsioonid, kus teadmist kasutatakse
ning selle labi oluliselt teadmiste edastamisele pdhinevat 6petust vahendada. Meetodi rakendamine
soodustab kontekstipohise dppedisaini loomist, mille kvaliteeti hinnatakse pidevalt ja juba varajases

arenduse etapis dppijaid hindamisse kaasates.
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2.2 Protsessi visualiseerimine

Oppematerjali prototiilibi loomisel SAM mudelist lahtuvalt 1abi tehtud disainiprotsess on esitatud
joonisel 12. Valja on toodud olulisemad etapid, protsessi tegevused, kasutatud keskkonnad ja

prototlilibi valmimise tase konkreetses arendusetapis.
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Joonis 12. Oppematerjali prototiiiibi loomise protsess

2.2.1 Kogu lahenduse protsessi skeem
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Joonis 13. Lahenduse protsessi skeem

Opianaliiitika lahenduse protsessi skeemil (vt joonis 13) on esitatud lahendus esialgselt planeeritud

mahus. Punase punktiijoonega on vélja toodud andmete liikumine, mis t66 raames ei rakendunud.
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2.3 Hindamise kavandamine

Ettevote, mille kontekstis kaesolev magistritdd kirjutati, tegutseb valdkonnas kus on mitmeid
regulatsioone koolituste labiviimise, tdendamise ja jarjepideva perioodilise padevuse hindamise
susteemi olemasolu kohta. Vajalik on téendada, et tdé6tajad on omandanud ja evivad jatkuvalt
piisavalt teadmisi ja mdistmist teenuste kohta, mida nende t00 toetab, selle 166 tegelikust ja
vBimalikust mdjust kdnealuste teenuste ohutusele ning asjakohastest piirangutest, mida nende tédle
tuleb kohaldada. Regulatsioonidele vastavust hinnatakse tdendusdokumentide olemasoluga, mis

justkui naitaks, et personal on piisavalt padev.

Seega oli hindamisel vaja lahtuda ka valdkonna koolitusele esitatud formaalsetest nduetest ja ei
saanud hindamise kavandamisel keskenduda ainult soovitusega (Allen & Sites, 2012) hinnata dppe

moju labi kaitumuslike eesmarkide.

Oppijate poolt &pitu omandamise hindamiseks kasutati erinevaid veebipdhise &ppe

hindamisvdimalusi (Villems et al., 2013):

1. enesehindamine (ingl self-assessment) — dppematerjali tekstis sisalduvad kisimused
Oppijale materjali Gle vaatamiseks ja kordamiseks ning interaktiivne enesekontrolli harjutus;

2. automaatne hindamine (ingl computer-based assessment) — erinevat tldpi kisimuste
kohene tagasiside 6ppijale, mida on véimalik arvuti abil automaatseks seadistada;

3. kursuse labiviija poolne hindamine (ingl tutor assessment) — kirjalikud Ulesanded, mida
juhendaja hindab vdib tagasisidet annab. Antud magistritd6 naitel kujundati dpikeskkond nii,
et juhendaja andis tagasisidet ja reflekteeris Oppijate poolt Facebooki kinnise grupi
aruteludes valja toodut ning selgitas enim valesti vastatud kisimusi;

4. kaasOppijate hindamine (ingl peer assessment) — naiteks mitteformaalsed kommentaarid
rihmatoodes. Kaesoleva magistritdd naitel oli 6pikeskkond seatud nii, et juhendaja
todkoormuse vahendamiseks ja dppijate kaasamiseks anti tagasiside andja ja reflekteerija

roll Facebooki kinnises grupis ka kdigile osalejatele.

Allen ja Sites (2012) toovad SAM mudeli rakendamise juures valja hindamise mikro ja makro tasandi.
Sageli kasitletakse hindamisena kursuse |6pus toimuvat testi. Klassikaline test, mis on oluline
tunnistuse valjastamiseks ja hinnete andmiseks, on vahevaartuslik tegeliku dppimise tdendamise
mottes. Kursuse I6pus tehtav test naitab ainult ppija IUhiajalises malus olevat kursusel Iabitud
teemat ja ei anna infot teadmiste rakendamise osas. Seda puudust on vdimalik korvata tb6alase
praktika. Veel tulemuslikum on hinnata té6alast sooritust méne aja méddudes ja soodustada &pitu

sailitamist dppija pikaajalises malus.

Kursuse I6pus valikvastustega tehtav test on traditsiooniliselt kasutuses formaalse tunnistuse
valjastamiseks ja koolitusel osalemise tbendamiseks ka lennujaama sarnastes organisatsioonides
ning on sageli regulatsioonidega ndutud. Tegelikku dppimist nditab aga teadmiste rakendamine,
mida kohe peale koolituse labimist testiga mddta ei ole véimalik. Oluline on &pitu kinnistamine dppija
pikaajalises malus. Antud magistritvd raames valmivas Oppematerjali prototiiiibis eksperimenteeriti

siinjuures &pitu kinnistamise ja téokohal toimuva praktika reflekteerimise (sealhulgas Oppematerjali
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kasutamise valisel ajal) eesmargil Facebooki grupi loomisega. Loodud Facebooki grupi arutelude
eesmark ei olnud pelgalt Oppematerjali kasutajaid Uksteist hindama kutsuda. Grupi arutelude
soodustamise teine eesmaérk oli saada p&hjalikum tagasiside Oppematerjali kasutatavusele ning
llevaade parendamise vajadusest. Uhtlasi 16i see vdimaluse &pitu reflekteerimiseks ja

kinnistamiseks.

Allen ja Sites (2012) soovitavad luua véimalusel kaks erinevat tiimi, kes eel- ja jareltesti hindamise
harjutusi paralleelselt loovad, et hoida koolituse fookus tédsoorituse situatsioonides sobiva kaitumise
Opetamisel, mitte treenida koolitusega vaid [Bputestiks ettevalmistamist. Eel- ja jareltestis
proovitakse voimalusel valtida samu situatsioone. Kdige mdjusamaks hindamiseks peetakse &pitu
rakendamist paris todkohal. Viimase jalgimist ja hindamist antud magistritdé raames ei teostata,
samas xAPI spetsifikatsiooni ratsepatd6 lahendused ettevotetele vdimaldaks ka sedalaadi andmeid
koguda ja dpitu ning toé6soorituse seostena esitada. Tédsoorituse andmed kogutakse magistritdéd
valiselt erinevate auditite ja kliendi tagasiside kaudu pikema perioodi valtel. Magistritdéd hindamise
lahenduses neid andmeid ei kasutata, kuna magistritdé ajal ettevdttes kasutusel olevad
infostisteemid ei toetanud xAPI spetsifikatsiooni rakendamist.

Mikrohindamine viiakse labi iga interaktsiooni tasandil. E-6ppe kdige suuremaks plussiks on, et see
vbéimaldab hinnata dppija valmisolekut privaatselt igas interaktsioonis ning anda koheselt tagasiside
iima, et teised Oppijad seda naeks (vordlus kontaktdppega). E-Oppe nurgakivideks nimetatud:
kontekst, pingutus, tegevus ja tagasiside, on olulised komponendid ka hindamise juures. Opetuse ja
hindamise osa luuakse dppedisainis koos ja iga interaktsioon vdib olla nii dpetamise kui ka hindamise
sindmus (Allen & Sites, 2012).

Individualiseerimise vdimalused hindamisel, eeldusel, et varasemalt on kogutud sobivad andmed
(Allen & Sites, 2012):

e Vorreldes 6ppija varasema sooritusega (nt ,Sinu seni parim tulemus, Eric!®);

e Vorreldes teistega voi keskmisega (nt ,Sul kulus vdhem aega probleemi lahendamiseks, kui
teistel);

e Stsenaariumi valik sdltuvalt sooritusest;

o Opistiili tuvastamine (nt ,Sa edened paremini videot vaadates, kui teksti lugedes*);

e Toetumine &ppija eelistustele (nt ,Kuna eelistad valjakutseid, vaatame kuidas Sul énnestub

lahendada see probleem...").

Eelnimetatu loomiseks annab head vdimalused xAPI spetsifikatsiooni rakendamine &ppematerjali
kasutuse jalgimisel. Kogutud xAPI andmete pdhjal &pikirjehoidlast tagasi 6ppematerjali saadetud
tingimuste alusel on tehniliselt véimalik esitada dppija jaoks tema kontekstist lahtuvat dppesisu ja
valikuid. Oppijate tegevusest dppematerjali kasutamisel tekkivast tegevuste voost on vdimalik
seadistada tingimused, millest I1ahtuvalt dppijale dppesisu kuvatakse (Downes, 2015). Kaesoleva
magistritdd raames sellist véimalust ei rakendatud, kuid magistritdd valiselt on autoril plaanis teemat
edasi uurida ja xAPl spetsifikatsioonile vastavate keskkondade kasutamise voimalusel

Oppematerijali hiliem taiendada.
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Oppija jaoks eraldi todlauaga keskkonda antud lahenduse kaigus vélja ei téotatud. Tagasiside
planeeriti 6ppetegevuse kohta anda Oppematerjali labimisel automaatselt. Kohene tagasiside
sOltuvalt dppija vastustest, situatsiooni lahendusest ning hindetesti kiisimustele vastamisel. Vale
vastuse korral oli eesmark pdhjendada, miks oli vastus vale véi kuidas oleks olnud dige kaituda.
Enamlevinud vead ja situatsioonide lahendused planeeriti labi arutada Facebooki kinnise grupi
arutelu kaigus. Oppematerijal oli seadistatud nii, edukalt sooritatud testi korral saaks 6ppija kohe ka
vastava tunnistuse. Viimane on oluline valdkonna koolitustele esitatud formaalsete nduete

taitmiseks.

Alfa-testimise  jargselt planeeriti koguda osalejatelt tagasisidet Oppematerjali prototiiibi
kasutatavuse ja sihtgrupile sobivuse kohta ning saada konkreetne tagasiside muutmist vajavatest
osadest prototiibis. Selleks rakendati kvalitativset meetodit. Hindamislehe koostamisel voeti
aluseks SAM mudeli metoodika, mida on pdhjalikumalt kirjeldatud kaesoleva peatikki alguses.
Hindamisleht on esitatud t66 lisas 3. Hindamise kavandamisel kaaluti ka levinud Likerti skaalaga
kusimustiku koostamist, kuid see ei oleks valja toonud muutmist vajavaid prototllbi osasid nii selgelt,

kui t66 raames kasutatu.

Kirkpatricku mudeli kolmanda (kaitumise muutus) ja neljanda (mdju) taseme andmeid on oluliselt
keerulisem koguda ja tdendada. Kaesolevas lahenduses planeeriti dppimine integreerida
toopraktikaga labi Opitu reflekteerimise ja grupiarutelu. xAPI spetsifikatsiooni rakendati
Oppematerjali kasutuse jalgimisel, et véimalusel leida seosed dppimiskogemuse ja interaktsioonide
kasutamise voi testi soorituse edukuse vahel. Lahenduse edukuse korral on véimalik teemat edasi
uurida ja keskenduda Uksiku koolitussindmuse hindamise asemel pikemaajalise té6alase kaitumise
moju hindamisele. Viimane eeldab erinevate ettevotte infoststeemide XAPI spetsifikatsiooniga

vastavusse viimist.
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3 OPPEMATERJALI KAVANDAMINE KA KOOSTAMINE

Valminud &ppematerjali teema: Erivajadustega reisijate teenindamine lennujaamas. Koolituse
sihtgrupi potentsiaalne suurus Tallinna Lennujaama kogukonnas on orienteeruvalt 400 inimest, kes
peavad regulaarselt antud teemalise koolituse labima. Seni on teemat kasitletud kontaktdppe vormis

ja koolitus on koosnenud erinevatest koolitusmoodulitest:

e Erivajadustega reisijate teenindamine lennujaamas: (ldine teadlikkus (seda moodulit on
olnud seni vdimalik osaliselt labida ka ettevotte dpihaldusstisteemis videoloengut vaadates).

e Tallinna Lennujaama protseduurid (iseseisev protseduuridega tutvumine ja arutelu
juhendajaga).

e Puudega ja liikumispuudega reisijate teenindamine lennujaamas: tdstmine ja liigutamine

(vaike sihtgrupp, koolitus sisaldab praktilist harjutamist).

Magistritoé raames loodi Oppematerjali prototiilip esimesele koolitusmoodulile, Erivajadustega

reisijate teenindamine lennujaamas: uldine teadlikus.

3.1 Oppematerjali nduete analiiiis

Kasitletava ettevdtte senise praktika naitel on regulaarselt, Ghe vdi kahe aasta jarel labitav sama
sisuga koolitus ja valikvastustega testide abil teadmiste hindamine muutumas kogenud téo6tajatele
rutinseks kohustuseks, mille sisuline kasutegur Oppimise seisukohast on kisitav. Sarnase,
sisupdhise disainiga e-koolituse loomine antud valdkonnas muutuks rutiinseks slaidide edasi
kldpsamiseks ja ei annaks oodatud tulemust — mdéju téésooritusele. Eelnevast tulenevalt otsis t66
autor disainimudelit, mis toetaks kontekstiphise disaini ideed ja ei keskenduks ainult sisupdhisele
disainile ning formaalsete koolitusnbuete taitmisele. Kontekstipdhise Sppimise olulisus téokohal
Oppes on pikemalt lahti kirjutatud kirjanduse Ulevaate peatlkis. Kuna erivajadustega reisijate
teenindamise valdkonna koolitusnduded on rahvusvaheliselt vaga tapselt reguleeritud (ECAC, 2009)
ja koolituse kaigus peab kasitlema etteantud teemasid, siis |dpuni sisupdhist disaini antud magistritéo
raames valminud Oppematerjali prototiiiibi loomisel véltida ei 6nnestunud. Véimaluste ja oskuste
piires rakendati SAM mudeli metoodikat ja kaasati potentsiaalsed dppijad juba disainiprotsessi

esimeses faasis.
Oppematerjali nduete kaardistamisel lahtuti:

e erivajadustega reisijate teenindamise valdkonnas koolituse sisule kehtivate rahvusvaheliste
regulatsioonide nduetest (ECAC, 2009),

e konkreetse ettevdtte sihtgrupist,

o ettevotte tehnoloogilistest véimalustest,

e kontekstipdhise 6ppedisaini mudeli SAM soovitustest,

e XAPI spetsifikatsiooni tingimustest.

Olulisemad projekti edumdadikud, mis Oppematerjali nduete kaardistamisel kokku lepiti, olid:
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o teadlikkus (oskus valida dige kaitumisviis situatsioonis) ning erivajadustega reisijate
mittediskrimineerimine,

e ressursside efektiivne kasutamine (aeg ja raha),

e regulatsioonide taidetus (etteantud teemadel koolituse ja teadmiste hindamise regulaarne
labiviimine),

¢ loodud 6ppematerjal pidi olema sisupaketina jagatav ja kasutamine jalgitav ka valjaspool

ettevotte dpihaldussiisteemi Edutizer (partnerite koolitamise korral).

3.2 SAMdisainimudeli rakendamine

Oppedisaini mudelit SAM rakendati Oppematerijali prototiiiibi loomisel mahus, mis véimaldas loodud
Oppesisu testimist reaalse Oppegrupi peal. Magistritdd raames viidi labi disainiprotsess kuni
prototlilibi alfa-testimiseni.

3.2.1 Ettevalmistusfaas

Ettevalmistusfaas SAM mudelis koosneb kahest etapist: taustainfo kogumisest ja kiirest algusest
(ingl savvy start). Nende etappide juures on oluline kaaluda erinevaid alternatiive ja mitte

keskenduda Uhe teema pdhjalikule anallilsimisele voi kaardistamisele.

Taustainfo kogumise etapis osales t60 autorile lisaks sisuekspert (erivajadustega reisijate
teenindamise valdkonna juht ja rahvusvahelise litsentsiga koolitaja), terminali vahetuse vanem
(potentsiaalne &6ppija, kes on varasemalt osalenud antud koolitusel kontaktdppes, on erivajadustega

reisijate teenindaja ning teenindajate superviisor). Kohtumisel tapsustati:

e Projekti sponsor (valdkonna eest vastutav isik).

e Pdhjus, miks koolitusprogrammi arendatakse.

e Milliseid kaitumisi on vaja muuta voi milliseid oskuseid arendada?

e Kes on sihtgrupp? Millist pidevat tuge on dppijatel tegutsemiseks vaja?

e Kui sagedasti hakkavad &ppijad 6pitavat kasutama?

e Milliseid vahendeid on vdimalik kasutada?

e Mida on varasemalt tehtud? Millised olid tulemused? Milline sisu on juba olemas? Millises
formaadis olemasolev sisu on?

e Projekti eelarve ja tdhtaeg.

e Keda projekti kaasata (sisuekspert, juhid, dppijad, kirjutaja, Glevaataja, meedia looja)?

Selles etapis otsustati luua &ppematerjali prototliip ,Erivajadustega reisijate teenindamine
lennujaamas*. Oppematerjali loomisel keskenduti antud teema tildise teadlikkuse osale, mis annab
Ulevaate valdkonna seadusandlusest, enamlevinud puuetest ning soovitusi erinevate puuetega
reisijatega lennujaamas suhtlemiseks. Kéesoleva magistritéé raames loodi Oppematerijali prototiiiip
mahus, mis vdimaldaks rakendada &pianaliutikat xAPI spetsifikatsiooni alusel ning hinnata

Oppematerjali sobivust sihtgrupile.
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Kiire alguse etapis osales lisaks 166 autorile sisuekspert ning eraldi kohtumistel erivajadustega
reisijate teenindajad (t66 iseloomust sdltuvalt ei olnud vdimalik kdigil asjaosalistel korraga osaleda).
Kaardistati koolituse edum&ddikud, koguti stsenaariume ja lugusid teenindussituatsioonidest, arutati,
milline vdiks dppematerjal valja ndha ning kuidas teadmisi ja oskusi hinnata. Tapsustus projekti
eesmark ja koolituse ulatus ning lepiti kokku esmane sketSide pdhise prototiilipi testimise aeg. Loodi

kavandatavast materjalist esmased sketsSid (vt joonis 15).

3.2.2 lteratiivne kavandamise faas
Ettevalmistusfaasi kiirete ja loominguliste tegevuste juures jai Oppematerjali kavandamisel mitmeid
lahtiseid otsi, mille tervikuks sidumisega alustati iteratiivse kavandamise faasis.

Projekti planeerimise etapis lepiti kokku dppematerjali maht ja prototlilibi loomise protsess, ajakava,
ressursid, meeskonna rollid ning kommunikatsioonikanalid. Lisaks projektijuhtimise temaatikale

koostati Oppematerjali eesmarkide ja 8ppetegevuste maatriks (vt joonis 14).

Oppetegevused (ingl instructional treatments)

A B C D
1| v v
} 2 v
s | v | v v
: 4 v v
5 | v

Joonis 14. Eesmarkide ja 6ppetegevuste maatriksi kokkuvdte (Allen & Sites, 2012).

Lisaks joonisel 14 esitatud maatriksi kokkuvotte naitele koostati disainiprotsessi kdigus detailsem
eesmarkide ja dppetegevuste maatriks. Detailsemas dppetegevuste ja eesmarkide maatriksis toodi
valja vaadeldava kaitumise kohta Oppetegevused (kontekst ja tegevus), tagasiside dppijale,
planeeritav meedia ja vahendid, hindamine (nii regulatsioonides ndutu kui interaktsioonide tasand)
ning lisati planeeritavad xAPI lausungid. Maatriksi abil koondati mitmed tegevused uhe situatsiooni
alla, millega 6nnestus vahendada sisupdhise disaini osa, vAdhendada &ppetegevuste hulka, mis

omakorda hoidis kokku arendamisele kuluvat aega.

Oppematerjali iterativse kavandamise faasis valiti ka autorvahend, millega siduda &ppesisu,
meediaobjektid ja interaktiivsed harjutused uUhtseks tervikuks. Kaesoleva magistritd¢ autor, kes

muuhulgas taidab 6ppedisaineri rolli, on testinud erinevaid, professionaalseks kasutamiseks
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moeldud autorvahendeid: Lectora Inspire, Articulate Storyline, Adobe Captivate, myUdutu®®>, GoMO
Learning'®. Vabavaralistest autorvahenditest katsetati eXelLearning'’ vahendit. Eelnimetatud
autorvahendite tavakasutus ei eelda kasutajalt otseselt programmeerimisoskust. GoMo Learning,
myUdutu ja eXelLearning ei jdanud peale vahendi testimist valikusse oma piiratud véimaluste tottu.
Adobe Captivate jai kdrvale kasutamise keerukuse ja tasuliste tdiendavate programmide soetamise

vajaduse poolest.

Tabel 1. Autorvahendi valiku kriteeriumid.

Kriteerium Lectora Inspire Articulate Storyline
Kasutamise keerukus 2 1

Vdimaluste paljusus ja paindlikkus | 1 2

Publitseerimise véimalused molemad toetavad xAPIl, HTML5

XAPI lausungite lisamine 1 2

Oppematerjali loomisel | dpihaldussiisteemis

autorvahendis peale publitseerimist
Hinna vordlus (2014). 1992 € 1116 €

(sh Snagit, Camtasia, | + pildikogu 797 €

Flypaper) + Snagit 40 €

+ Camtasia 240 €

Lectora Inspire, Articulate Storyline on kasutaja oskuste taseme poolest mdlemad kasutatavad.
Lectora on keerukam, aga juhendmaterjalide kattesaadavus on piisav. Mdlemad véimaldavad
JavaScriptiga vbimaluste laiendusi (lihtsama materjali loomine ei eelda JavaScripti tundmist, see on

lisavbimalus).

Storyline on algajale lintsam, samas Lectora pakub kogemusega kasutajale suuremat paindlikkust
sisu loomisel. Lectora Inspire pakett sisaldab ka Camtasia'®, Snagit'® and Flypaper? rakendusi, mis
muudavad piltide ja videote tddtlemise ning nende Oppematerjalisse lisamise vaga Kkiireks ja
mugavaks. Valmis mallid ja tadpkiUsimuste interaktiivsed lahendused on olemas mdlemas
vorreldavas autorvahendis. Lectora Inspire versiooniga 12.1.0 integreeriti aprillis 2015 paketiga ka

elLearning Brothers’i?! poolt loodud mangude, interaktsioonide ja mallide kogu.

15 http://www.udutu.com/

16 http://www.gomolearning.com/

17 http://exelearning.org/

18 http://www.techsmith.com/camtasia.html
19 http://www.techsmith.com/snagit.html

20 http://www.flypaper.com/

2 http://elearningbrothers.com/
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Lectora autorvahend véimaldab juba dppematerjali loomise kaigus lisada unikaalsed xAPI lausungid
jalgitavatele tegevustele. Sisuliselt on vdimalik kdikidele tegevustele, tingimuslikele valikutele ja
ekraanil toimuvatele hiire liikumistele maarata xAPI lausungi edastamine, et koguda spetsiifilist infot
Oppijate tegevuse kohta kursusel. Samuti on véimalik vastavalt vajadusele lisada programmis
olemasolevatele, rippmenllst valitavatele verbidele lisaks veel verbe. xAPI Kkursusena
publitseerimine lisab automaatselt xAPI lausungi edastamise lehtede keeramisele, testi kiisimuste
interaktsioonide andmetele ja testi tulemusele. Articulate Storyline vbimaldab o6ppematerjali
publitseerida xAPI toega veebilehena ja lausungid lisatakse Opihaldussisteemis (eeldusel, et
viimane on xAPI toega). Seega ei ole Articulate Storyline veel nii paindlik spetsiifiliste tegevuste ja
interaktsioonide kasutuse jalgimise seisukohast. Eelnevast tulenevalt otsustati kasutada

autorvahendina Lectora Inspire paketti Oppematerjali prototiiiibi loomisel.

Vahendi valiku ajal ei olnud magistritdd autorile kattesaadav ZebraZapps vahend, kuid edaspidiseid
valikuid kaaludes oleks soovitav ka antud vahend vdrdlusesse lisada. Viimane véimaldab sarnaselt
Lectorale xAPI lausungid seadistada juba autorvahendis (Downes, 2015). Samuti toetab vahendi

Ulesehitus kontekstipdhise dppedisaini loomist ja kiire prototlitpimise metoodikat.

Taiendava disaini etapis arendati sketSide pohjal edasi paberprototilibid erinevatele situatsioonidele
ning loodi esmased prototlubid Lectora Inspire autorvahendil. Prototlitbi arengut iseloomustavad
jargnevad joonised (vt joonised 15 ja 16). Samuti alustati dppematerjali sisu kirjutamisega ja

Opianallitika planeerimisega.

Like TALLINNA LENNUAAR
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Joonis 15. Esialgne sket$ Joonis 16. Esialgne prototiitp

Magistritdd autoril puudus varasem to6kogemus Lectora Inspire vahendil, mistéttu kulus
ebaproportsionaalselt palju aega esmase prototlilbi loomiseks ja autorvahendi tundma &ppimiseks.
Voéimaluste paljusus ja vahendi paindlikkus materjali loomisel osutus algaja kasutaja jaoks eksitavaks
ja liialt aegandudvaks. Antud etapis prototiilibi loomisel oleks olnud efektiivsem ja kiirem edasiminek
SAM mudeli autorite soovitust jargides lihtsama ja vahemate kujunduselementidega prototitipi
luues. Eriti oluline on antud soovitusest kinni pidada suurema arendusmeeskonna korral, kui
iteratiivse valjatdotamise faasis kaasatakse professionaalsed disainerid ja meediasisu loojad.

Kaesoleva magistritod raames Oppematerjali prototiilipi luues sellist véimalust ei kasutatud.
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Disaini kinnitamise testimine viidi 1abi vaikses tddgrupis, kus osalesid sisuekspert, dppedisainer ja
kolm varasemalt koolitusel osalenud todtajat. Oppematerjali prototiilipi testiti Lectora programmi
eelvaates. Testimise kaigus esinenud vead ja tehtud ettepanekud registreeriti ning nendest Iahtuvalt
viidi labi edasine 6ppematerjali kavandamine. Oppematerjali prototiiiibi xAPI vastavust testiti enne

testgrupile jagamist SCORM Cloudis.

3.2.3 lteratiivne valjatootamise faas

Disaini kinnitamise testimisel tuvastatud vead parandati ja ettepanekud arutati I&bi sisueksperdiga.

Iteratiivse valjatéotamise faasis valmisid:

e struktuursed komponendid ja funktsionaalsetest komponentidest vahemalt (ks iga
Oppetegevuse tulbi kohta;

e naidisgraafika ja muu meedia lisatakse I6plikus versioonis, aga ,kohahoidjad“ jaavad veel
enamikel juhtudel,

e naidissisu lisatakse vboimalusel, voi jatkatakse ,kohahoidjatega“;

e navigatsiooni ja interaktsiooni struktuurid;

e juhendid.

Naiteks arendati edasi joonistel 15 ja 16 esitatud prototllpi, lisades sellele kontekst &ppija
igapaevases to0s ette tulevate situatsioonidega. Samuti lisati interaktiivsed harjutused ja kiisimused.
Lisaks maarati prototlilibis tegevused ja interaktsioonid, mida xAPI spetsifikatsiooni abil jalgida

planeeriti ning seadistati vastavate lausungite edastamise kohad prototilibis (vt joonis 17).

Kontekst

- [Tagasiside |

Joonis 17. Naide disaini kinnitamise etapi kdigus valminud prototiilibi struktuurist, mis oli sisendiks

iteratiivse valjatdotamise faasile.
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Tod raames valmis Oppematerjali prototiiiibi alfa-versioon. Magistritéé raames keskenduti koolituse
teoreetilise osa loomisele. Oppematerjali prototiilip koosnes kuuest peatiikist ning hindamise testist,

mille eduka soorituse korral valjastati osalejale automaatselt elektrooniline tunnistus.
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Joonis 18. Ekraanitdmmis dppematerjali struktuurist.

SAM mudeli beta-versiooni ja gold-versiooni etappe magistritod raames 1abi ei viidud. T66 tulemusel

kogutud tagasiside ja ettepanekud viiakse Oppematerjalis sisse ning see valmib magistritdd valiselt.

3.3 Serveerimise lahenduse valik

XAPI spetsifikatsioonile vastava &ppematerjali prototutbi levitamiseks sobivat &pikirjehoidlaga
Opihaldusslisteemi ettevottes kasutusel ei olnud. Prototiubi levitamiseks Oppijatele valiti
pilveteenusena kasutatav SCORM Cloud, mis sisaldas ka &pikirjehoidla moodulit ja véimaldas xAPI
lausungite edastamist teise O&pikirjehoidlasse. SCORM Cloud sisaldas esmaseid andmete
visualiseerimise voimalusi, mis andis Ulevaate Oppija sooritusest ja panustatud ajast. Esialgse
kavandamise kaigus otsustati SCORM Cloudi kasuks selle tasuta testimise vbimaluste tottu.
Oppematerjali prototiiiibi valmimisel selgus, et tasuta SCORM Cloudi testkeskkonnana kasutada ei
saa, kuna loodud prototitbi maht oli suurem kui 100 MB. Testimise perioodil kasutati SCORM Cloudi
vaikseimat tasulist paketti, mis véimaldas Oppematerjali testimisele kaasata (ihe kuu jooksul kuni 50
testijat ning 16i eeldused sisukama tagasiside saamiseks &ppijate kaitumisest kursusel (tasuta pakett

oleks vbimaldanud kaasata kuni kiimme testija).

Pdhilise opikirjehoidla valimisel, kus planeeriti genereerida xAPI spetsifikatsiooni abil kogutud
andmete pohjal raportid, lahtus autor Rustici Software poolt soovitatust ning valis testimiseks

Watershed LRS'i. Magistritod raames tasulisi, ratsepatéona loodud andmete visualiseerimise
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raporteid ei planeeritud kasutada ning piirduti Watershedi testkeskkonnas tasuta kasutamiseks

olevate raportitega.

3.4 Opianaliiiitika lahenduse kavandamine

xAPI rakendamine annab uued, olulised véimalused &pianaliiiitika teostamiseks. Oppematerjalide
loomise ja 6ppekeskkonna kujundamise juures on oluline Iabi méelda andmete kogumise teema,
sOltuvalt mida, miks ja kuidas on plaanis hiljem jalgima hakata? Lahenduse kavandamisel oligi kdige
keerulisem Ulesanne valja selgitada, millised on antud kontekstis toimuva dppimise puhul métestatud
andmed ning kuidas piiratud vdimaluste juures neid andmeid saaks analliisida. XAPI toega
ratsepatddna valminud lahenduse kasutamise korral ei oleks vaja 6ppimise eesmargil tookeskkonda
simuleerida ja piisaks vaid reaalses tO0paigas toimimisest ning tegevuste kohta XxAPI
spetsifikatsiooni jargi ettevalmistatud lausungite kogumisest opikirjehoidlasse vdi xAPI toega
dpihaldussiisteemi. Oppedisaineri roll siinjuures oleks maaratleda andmed, mis on tdhenduslikud
opikogemuse kirjeldamiseks tédsoorituse kontekstis. Selliseid spetsifikatsiooni véimalusi paraku
autor antud t66 raames rakendada ei saanud. Lahenduse kavandamisel I&htuti ettevotte kontekstist
ja olemasolevatest voimalustest. Kuna ettevottes kasutusel olnud infoslisteemid ei toetanud xAPI
kasutamist, siis keskenduti lahenduse loomisel xAPI toega autorvahendil loodud &ppematerjali

kasutuse jalgimisele, Oppematerjali parendamisele ja dppijakesksuse suurendamisele.

Oppetegevusse kombineeriti struktureeritud Oppematerjalist véljaspool toimuvaid tegevusi, mis ei
olnud formaalses programmis ndutud osa. Naiteks loodi praktikakogukonna pdhimdttel Facebooki
grupp 6pitu reflekteerimiseks, tagasisidestamiseks ja aruteludeks. Autori soov oli Oppematerjali
prototilbi testimise kaigus testida ka Facebooki kinnise grupi vdimaluste sobivust &pitu
reflekteerimiseks ja sihtgrupi informaalse dppe soodustamiseks. Esialgne plaan oli koguda xAPI
lausungeid grupi arutelude teemadest. Lahenduse kavandamise kaigus selgus, et Facebookis
toimuvat on voimalik kull xAPI spetsifikatsiooni abil jalgida, kuid ainult Facebooki appi kaudu
(Downes, 2015). Samuti ei testitud magistritéd raames xAPI spetsifikatsiooni Bookmarklet??
funktsiooni. Viimane ei olnud magistritdd eesmargist ja sihtgrupi dppimisvajadustest tulenevalt
otseselt vajalik. Esialgne plaan, mida Oppematerjali prototiilibi testimisel xAPI abil jalgida planeeriti,
on esitatud magistritdd lisas 1. Tegelikult teostunud &pianaltititika osa on esitatud kdesoleva t66

tulemuste alapeatkis 4.3.

22 nttp://tincanapi.com/bookmarklet/
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4  OPIANALUUTIKA LAHENDUSE HINDAMINE JA TULEMUSED

Viimane peatiikk annab iilevaate Oppematerjali prototiiiibi hindamisest disainiprotsessi kaigus l&bi
viidud erinevate iteratsioonide 1dikes. Lisaks esitatakse hinnang testitud &pianaliiitika lahenduse

sobivusele ettevotte kontekstis ning tuuakse valja magistritéo tulemused.

4.1 Iteratsiooni hindamine

Oppematerjali kvaliteedi hindamise ainsaks usaldusvaarseks meetodiks on SAM protsessis
lahenduse terviklikkuse ja mdju hindamine ldppkasutajate testimisel. Eraldiseisvat kvaliteedi
hindamist protsessi etapina labi ei viida, kvaliteeti hinnatakse sagedaste iteratsioonide kaigus (Allen
& Sites, 2012). Magistritdd raames valminud Oppematerjali prototiiiibi kavandamise ja arendamise

protsessis viis autor labi mitmeid testimisi:

o sketSide ja esmaste prototiilpide testimised sisueksperdi ja kasutajatega (neli varasema
klassiruumikoolituse kogemusega testijat ja Uks testija, kellel puudus varasem kokkupuude
teemaga);

e disaini kinnitamise testimised sama sihtgrupiga. Testimine viidi I&bi Lectora programmi
eelvaates prototutpi kasutades;

o alfa-testimine ettevotte reaalse 6ppegruppi peal. Testimisel osales 38 ettevotte todtajat, kes
on antud koolituse sihtgrupp. Lisaks neile osales testimisel Uks IT osakonna spetsialist, kes
hindas prototlilbi kasutatavust ja kogu lahendust ettevdtte infoslisteemidega sobimise

vaatenurgast ning lisaks kaks eksperti Tallinna Ulikoolist.

Disaini kinnitamise hindamine on SAM mudeli protsessis esimene toote struktureeritud Ulevaatus.
Selles etapis ei pea olema koik sisuelemendid ega interaktsiooni detailid veel paigas. Olulisem on
hinnata kursuse struktuuri sobivust, tegevuste téhusust ning oluliste sisu alade olemasolu (Allen &
Sites, 2012). Testimise kaigus ilmnenud vead ja ettepanekud kaardistati ning tehti parandused ja

muudatused prototilbis.

Alfa-testimine viidi labi prototiitibil, mis oli enam véhem valmis versioon Oppematerjalist. See
publitseeriti XAPI toega veebilehena ja jagati 6ppijatele SCORM Cloud keskkonna vahendusel.
Testimisel kasutati SAM metoodikale vastavat hindamislehte (vt lisa 3). Antud etapi testimise

eesmark oli tagada, et:

e kogu sisu on rakendatud,
o funktsionaalsus loodud ja kinnitatud (sh dokumenteeritud),
o toodet testitakse véimalusel dppijate ja juhendajate sihtgrupis,

o koik vead registreeritakse.

Oppematerjali testimine viidi labi ajavahemikul 16.03—15.04.2015. Testimisel osales kokku 41

inimest, neist 39 olid ettevétte tddtajad.
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Tabel 2. Ulevaade testimisel osalemisest ja tagasiside andjate arvust

Testijad Keskmine Keskmine FB grupis FB grupis Alfa-testimise
Oppimise aeg tulemus osales kommenteeris hindamislehe taitis
41 3h 72% 24 18 12

w» SCORM CLOUD REPORTAGE Retumn to SCORM Cloud
Registrations Launched

w 2015-03-16 to & All Learners [' All Courses @ Al Registrations
change 2015-04-15 change change change

35 Learners, 4 Courses, and 41 Learner Registrations

41 Started 3 Hours per Learner When are learners training?
1.2 per learner 103 hours total 10

%C let % A S
22 uggfn;lfee 72 o Average Score

%P d
247

Joonis 19. Ekraanitdmmis SCORM Cloudi juhendaja vaates kursuse andmete Ulevaatest.

SCORM Cloud keskkonnas olid valmislahendusena olemas mitmed Ulevaated kursusel toimuvast.
Keskkond vdimaldas dppijaid gruppidesse jagada marksdnade (ingl tags) abil. Prototluubi testimise
ajal oli kasutusel 12 marksdna, mille 16ikes oli vdimalik andmeid valmis raportite abil visualiseerida
ja vorrelda. Naiteks olid eristavad kogemusega ja uued t66tajad ning andmeid anallisiti nende
gruppide vordluses. Andmed olid olemas reaalajas ning andmete analllUsimiseks ei olnud neid vaja
eksportida. Joonisel 19 esitatud vaade oli vistutatav, mis andis juhendajale vdimaluse koostada oma
jalgitavatest kursustest td6laud. Jargenvatel joonistel (vt joonised 20 - 22) on esitatud veel naiteid

SCORM Cloudis juhendaja jaoks olemasolevatest 6ppetegevuse visualiseerimise voimalustest.
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How much time are your learners spending?

B
. B Median (2
( I (I | 1 1 1
0 2 4 [ i 1 12 14 16
Hours
When are your learners active?
Hours 13
'\-’-1|"I-5_ 15 Mar 23, 15 Mar 31,15 Apr 7,15 Apr 15,15

Joonis 20. SCORM Cloudi ekraanitdmmis 6ppimisele panustatud ajast.

Are learners passing their training?

Among All Registrations Among Completed Registrations

Unknown (76%) —

Passed (100%) — Failed (0%)
- Unknown (0%)
Passed (24%)

~ Failed (0%)

When are learners training?

10

Registrations 5

Mar 16,15 Mar23,15 Mar31.15 Apr7.15  Apr15.15

Date

Joonis 21. SCORM Cloudi ekraanitdmmis dppematerjali I1abimise edukuse

ja 6ppimise aja I6ikes.

Score Distribution

q

B Median (78%

B Average (72%

Registrations 2

0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Score

Are scores improving?

92
Score 46 [l Average Score
Mar 16, 15 Mar 23, 15 Mar 31, 15 Apr7.15 Apr 15,15

Date

Joonis 22. SCORM Cloudi ekraanitdmmis tulemuste jaotuse

ja skooride paranemise ldikes.
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Kvalitatiivse tagasiside saamiseks rakendatud hindamislehtede analiits t6i valja testimise kaigus

esinenud puudused ja osalejate ettepanekud Oppematerjali tdiendamise osas (vt joonis 23).

Testijate hinnang: O - ei sobi, 1 - nii ja naa, 2 - jah (rahul)

Kas navigeerimine kursusel on loogiline?
Kas navigeerimise elemendid on leitavad ja...
Kas kursuse meniii on efektiivne ja abistab teemade...
Kas abimaterjal (kasutusjuhend) kasitles kdiki olulisi...
Kas Gppijana oli olemas Ulevaade, kui kaugele oled...
Kas vajadusel oli voimalik tagasi minna labitud...
Kas navigeerimisnupud ,,Edasi“ , Tagasi“ toimisid ja...
Kas navigeerimisnupud ,,Valju“, Menuid“, ,Algusesse”...
Kas materjalis esines tupikuid, kust edasi ei saanud?...
Kas moni oluline navigeerimise funktsioon puudus?...
Kas meediaelementide kvaliteet on piisavalt hea?
Kas kursusel kasutatud meedia oli kohane ldhtudes...
Kas kursusel kasutatud meedia oli kooskdlas...
Kas kursusel kasutatud meedia vastas ettevotte...
Kas kasutatud heliefektid olid asjakohased? Piisavad?
Kas moned meediafailid ei avanenud vdi avanesid...
Kas kursuse sisu suunas soovitud kditumise esile...
Kas stsenaariumid olid asjakohased ja piisavad...
Kas kursuse sisu sonastus oli korrektne, loetav ja...
Kas on veel olulist sisu, mida peaks lisama?
Kas esines ebaolulist sisu, mida peaks eemaldama?
Kas oli selge, millised valikud dppijal on?
Kas said aru, mida sul paluti teha ja kuidas vastata...
Kas interaktsioonid toimisid ja vastused ilmusid...
Kas interaktsioonid olid asjakohased? Lisa Facebooki...
Kas interaktsioonid olid kaasahaaravad?
Kas oli piisavalt voimalusi harjutamiseks ja eksimuste...
Kas tegevused omasid Sppimise seisukohast...
Kas harjutuste raskusaste oli piisav?
Kas esitatud tegevused aitasid kaasa sisu...
Milliseid tundeid tekitas materjali labimine? Palun...
Kas tegevuste ja kiisimuste tagasiside oli piisav ja...
Kas esitatud tagasiside pani motlema?
Kas tagasiside aitas teemat paremini mdista?
Kas tagasisidest Iahtuvalt muudad edaspidi oma...
Kas tagasiside ajastus oli sobiv?
Millist tagasisidet 6ppematerjali labimise kaigus veel...

0

o
=]
o
u
o
=
o
S

1,50 2,00

Joonis 23. Ulevaade Oppemateriali prototiiiibi testimise tagasisidest

Hindamislehtede analiitis naitas, et Oppematerjalis navigeerimise osas oli kdige suuremaks
probleemiks osalejatele llevaate puudumine, kui kaugele oldi Oppematerjalis jdutud. Prototiilibi
testimisel selgus, et edenemisriba (ingl progress bar) ei toiminud. xAPI lausungite voogu anallisides
tuli valja, et 13 testijat lahendas probleemi kursuse meniid kasutades ja 28 testijat labis materjali

lineaarselt ning testimise kaigus kordagi kursuse menuud ei kasutanud. Samas hindamislehe taitnud
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pidasid menuud efektiivseks. Esinesid Uksikud térked, soltuvalt millist brauserit kasutati. Viis testijat
joudis menul kaudu hindamistestini enne materjali I16plikku [&bimist ja proovis testi juurest liikuda
edasi ja tagasi Oppesisu ning testi vahel. Selline tegevus lukustas testi. Kuna ligi 2/3 testijatest jattis
meniiii véimalused kasutamata, siis tasub kaaluda Oppematerjali juhendi taiendamist meniiii
vbimaluste tutvustamise osas vOi muuta menll Oppija jaoks nahtavamaks ja lihtsamalt
kasutatavaks. Samuti tuleb iile vaadata testi sooritamise tingimused ja seadistada Oppematerjal nii,
et testi kasutamine oleks Uheselt mdistetav. Lectora véimaldab testile ligipdasule seada vajalikud

tingimused. Muus osas peeti Oppematerjali navigeerimise vdimalusi loogiliseks ja kasutatavaks.

Meedia kohta kaivate vastuste anallils t6i valja Uksikud esinenud puudused videote ja piltide
kvaliteedis. Saadi kinnitust, et prototllp vastas ettevotte visuaalse identiteedi reeglitele. Tulid valja
kohad Oppematerjalis, kus kujundus ei olnud jarjepidev sama funktsiooniga teksti korral. Kahte
videot peeti liiga pikaks ja neid mitmed testijad ka I6puni ei vaadanud. xAPIl andmete visuaalne raport
videomaterjali kasutuse teemal ei olnud testkeskkonnas kasutatav ning individuaalset testijate

kogemuse tegevuste voogu antud funktsiooni puhul péhjalikumalt ei analtusitud.

Oppematerjali sisu osas tagasiside ti vélja teemad, mis ei olnud piisavalt selgelt sénastatud, éppija
jaoks atraktiivselt esitatud vdi puudusid uldse. Naiteks ei olnud kdik sihtgrupile vajalikud teemad

Oppematerjalis kaetud ja edasise arenduse kaigus soovitati arvestada jargnevat:

e Vdimalikult palju tuleks kasutada reaalseid, pildiga naiteid: missugused ratastoolid meil on,
missuguste varavate kaudu tuleb minna, missugused on vajalikud kogunemispunktid, lift
jms;

e Lehekiljel, kus on puudega inimeste abitelefonide number, asub link parklate skeemile. Just
selle ees on lause "A ja A3 parklate juures asuvad abitelefonid"; tegelikult vbiks jargnevast
lingist avaneval skeemil olla ka méargitud nende abitelefonide asukohad;

e Meie kodulehelt: ,Rasedatel ei ole lubatud lennata 36ndal voi hilisemal rasedusnadalal,
seega peab ka tagasilend toimuma enne 36ndat rasedusnadalat. Kas rasedakaarti
kontrollib ilmselt varav, kui reisija pagasit ara ei anna ja laheb otse turvasse. Lisaks:
Vaegnagijate puhul ei olnud vist eraldi valja toodud ka nende erinevad nadgemisastmed (see

oleks vajalik just uutele poistele teadmiseks, et BLND ei ole alati paris 100 % pime);

Watershed 6pikirjehoidla raportist tuli vélja, et Oppematerjalis esines 10 kiisimust, mis olid head
ennustamaks edukat testi sooritust. Uks kiisimus oli antud vaatenurgast halvasti koostatud. Kolm
kusimust olid liiga lihtsad ja kolm kisimust liiga rasked. Testi koostajale on see vaga kasulik

tagasiside ning véimaldab konkreetseid kisimusi tdiendada vastavalt vajadusele.

Interaktsioonide kohta tagasisides kdige enam positiivset tahelepanu sai ,Lennuplaani situatsioon®
(vt lisa 2). Interaktsiooni taset peeti heaks ja kaasahaaravaks. Facebooki grupiaruteludes tekitas
antud interaktioon elavat arutelu, mille kaigus pakuti situatsiooni lahendamiseks ka erinevaid
vbimalusi. Lisaks esitati naiteid tobkogemusest, millest Iahtuvalt on véimalik situatsiooni veelgi enam

kontekstipdhisemaks ja dppimist soodustavaks muuta.
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Testimise kaigus esines Uksikutel kasutajatel méne interaktsiooniga probleeme. Tagasiside t6i valja

kohad, mis vajavad taiendavat lle vaatamist.

Lahenduse hindamise kavandamisel sooviti iilevaade saada ka Oppematerjali kasutajate
Opiteekondadest (ingl learning path). Vastavad andmed on &pikirjehoidla lausungite voos olemas,
mille alusel on Oppematerjali kasutatavuse hindamiseks véimalik individuaalseid &piteid analiitisida.
Jargnev véljavote tegevusvoost (vt joonis 24) illustreerib naidet, kus dppija on videod lihtsalt vahele
jatnud ja lehekiilgi edasi kldpsates liikunud kohe testini. Minimaalselt kahe tunnine Oppematerial
I&biti antud 6ppija poolt 23 minutiga. Antud naide on kasulik tagasiside 6ppematerjali koostajale, kui
analiilitika kasutamise eesméark on Oppematerjali arendamine ja dppimise soodustamine. Kui oluline
osa Oppijaid jatab naiteks Oppevideote vaatamise vahele, siis tasuks kaaluda materjali

vajaduspdhisemaks ja atraktiivsemaks muutmist voi uurida edasi klidpsamise muid pohjuseid.

2015-04-08§15:30:27 186 experienced 'Pimeda Video Kontakt ja Saatmine'
2015-04-027§15:30:21 p42 experienced 'Pimeda Video_Valge kepp'
2015-04-08415:30:17 p21 experienced 'Pimeda Video_Juhtkoer’

Joonis 24. Valjavote lausungite tegevuste voost: vahele jaetud videod

7T14:14:11.201 completed Video_Mis%200n%20Puue’

7T14:13:52. 447 experienced 'Page 1_Yldine_video_J.Leibur puudest’

Joonis 25. Valjavéte lausungite tegevuste voost: |6puni vaadatud video naide

Joonisel 25 on esitatud naide erinevatest lausungitest, mis saadeti vastavalt éppija toimimisele
kursusel. Kui dppija avas Oppematerjalis video ja seda I&puni ei vaadanud, jii tegevuste voogu
vastav lausung verbiga ,experienced*. Kui 6ppija video |I6puni vaatas, siis edastati dpikirjehoidlasse
lisaks veel teine lausung, verbiga ,completed”. Kogu grupi vastava visuaalse raporti genereerimine
ei olnud magistritdd raames kasutatavas testkeskkonnas valmislahendusena saadaval.
Opiteekondadest raporti genereerimine tuleks eraldi tasulise teenusena tellida ja seda magistrittd

raames ei teostatud, kuid Oppematerjali arendamise seisukohast oleks see olnud vajalik.

Lisaks on vdimalik kasutada automaatset lausungite edastamist SCORM Cloudist teise
opikirjehoidlasse. Véimalik on lausungeid filtreerida edastada ainult vajalikud lausungid. Antud
magistritdé lahenduses edastati Oppematerjali kasutuse jalgimiseks xAPl lausungid

opikirjehoidlasse Watershed LRS.

Opikirjehoidla testkeskkonna seadistas ja keskkonna toimimise ning XAPI spetsifikatsiooni
vdimaluste osas andis tagasisidet Andy Whitaker Rustici Software’ist. Jargnevalt on esitatud
Watershed LRS raportite naited, mida Oppematerjali prototiilibi testimise kaigus oli

valmislahendustena véimalik kasutada.
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Tallinn Airport Ltd.  SETTINGS ~ HELP

Watershec) =™ vITY BXPERIMENTS
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Pl Activity Stream 5 "R PRM_TLL xAPI_Course H "l PRM_RLJ xAPI_Course ]
. https://brindlewa... 15 75
AT 10 5
AT 5 25
AT ° o
Mar 1,2015 Apr1,2015 Mar 1,2015 Apr1,2015
. Completions . Successes . Completions . Successes
AT

Fhoursago

View completions, successes, satisfaction View completions, successes, satisfaction
o d times taken for scores, and times taken for
The Watershed LRS is powered by moments of SCores, an i
activity called statements. This stream of PRM_TLL xAPI_Course. o PRM_RLJ xAPI_Course. -
activity can help you understand pattern:
1y 0 e 2 Share Card a3 Share Card o

identify trends, and collect important metrics.
This card uses statements about everyone in
your organization.

&

Joonis 26. Ekraanitdmmis Watershed LRS juhendaja avaleht: SCORM Cloudist tdmmatud
lausungite voog ja kahe kursuse raportid.

Keskkonna kasutamisel oli autori jaoks olemas pidev llevaade 6ppijate tegevusest. Opikirjehoidla
avalehel (vt joonis 26) jooksis reaalajas lausungite voog ning lisatud raportite avades oli ndha

Oppijate edenemine.

People Scores y Best Attempt Last 4 Weeks of Activity

Lest Attempt 7 - e
Best Attempt 97 o R _
FirctAttempt 97 Completions cossos atal Time Cpent Awerags Completion Tim=
1 2 31 minutes 22 seconds & minutes 16 seconds
r
Last Attempt 22 Apr
Bestattempt 92 Completions Total Time Spent Auverage Completion Time
FirstAttempt 52 1 & hours 48 minutes 32 1 hour 8 minutes 4 seconds
seconds
. - &
Last Attempt 92 Apr
BestAttempt 92 Completions Total Time Spent Auverage Completion Time
MEELAIECTRER 0 4 hours 21 minutes 37 4 hours 21 minutes 37
seconds seconds
Last Attempt 83 ~v w
Best Attempt 83
FirstAttempt 83 Completions Total Time Spent Auerage Completion Time
57 minutes 52 seconds 28 minutes 56 seconds
. e e
Lest Attempt 81 Apr
BestAttempt 81 Completions Total Time Spent Auverage Completion Time:
FirstAttempt 81 0 13 hours 12 minutes 30 1hour 28 minutes 2 seconds
seconds
Last Attempt 78 N L
Best Attempt 78 . o - _
FirstAttempt 78 Completions atal Time Zoent Aweragz Completion Tims
& hours 19 minutes 2 seconds 54 minutes 7 seconds
.
Last Attempt 7|
Best Attempt 78 Complctions Average Completion Time
SEELS S LS 8 (4] 1 hour 29 minutes 44 seconds

seconds

Joonis 27. Véljavéte Watershed LRS raportist: 8ppija parim sooritus, 6nnestumisi, Oppematerijali
kasutamisi, dppimiseks kulunud aeg
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Joonis 27 pakub vdimaluse anallUsida sooritust, éppematerjali kasutuse ajalist jaotust ning
dppimiseks kulunud aega. Joonistub vélja, et mitmed 6ppijaid jagasid Oppematerjali testimise
mitmeks osaks (materjali oli vdimalik katkestada ja hiljem alustada sealt kus pooleli jai). Siinjuures
oleks maistlik kaaluda Oppematerjali jaotamist vaiksemateks osadeks, mis véimaldaks dppijal iihe
tervikliku osa korraga labida. Seda vajadust kinnitas ka hindamislehtede analliis, mis t6i valja

Oppematerjali vaiksemateks tervikuteks jagamise vajaduse.

xAPi andmete kogumisel esines ka vigu. Naiteks olid Oppematerjalis valesti seadistatud &ppija
ametikoha ja todkogemuse kohta kaivad kisimused, mistottu xAPI tegevuste voogu jéudnud
andmete pohjal ei olnud vdimalik valja lugeda 6ppija valikuid.

Lisaks kusitluslehele koguti tagasisidet Oppijatelt ka Facebooki grupi aruteludes. Testimise
ajaperioodil liitus kinnise grupiga 24 osalejat, kelle poolt algatati kokku 17 teemat ja koguti 20
lehekiilge sisulist arutelu tédalaste situatsioonide ja toimimise kohta. Oppematerjali kasutamise
kohta esines seitse teemat, sisu osas tekkinud kiisimusi oli kaheksas teemas ja Oppematerjali

taiendamiseks soovitati kahte tooalast situatsiooni.

Lahenduse kavandamisel planeeriti jalgida ka Facebooki grupis toimuvat. Hilisem xAPI vdimaluste
tdiendav uurimine tdi valja, et sellisel kujul ei ole Facebooki grupi arutelu xAPI spetsifikatsiooni abil
jalgitav. Spetsifikatsiooni varajaste testijate kogemusele toetudes, oleks pidanud looma eraldi
Facebooki api ja siis selle kasutust jélgima (Downes, 2015). Alternatiivse Wax LRS?3 &pikirjehoidla
lahenduses naiteks oleks olnud voéimalik kolmanda osapoole (Zapier?*) kaudu edastatud
marksdnade alusel jalgida Twitteri mainimisi, sdutse, lemmikuid jne. See on beta-versioonis
lahendus, mis edastab Zapierist xAPI lausungid Wax &pikirjehoidlasse. Viimane ei oleks aga Tallinna
lennujaama antud sihtgrupi jaoks sobinud, sest pigem kasutatakse igapaevaselt Facebooki. Twitteri
keskkonnaga kohanemine oleks fookuse erivajadustega reisijate teenindamise teema &ppimiselt
tehnoloogia kasutamisele viinud.

Testimiste tagasiside, XAPI tegevuste voo ja raportite analliis andis kindluse, et loodud
Oppematerjal on vigade parandamise ja sdnastuse taiendamise korral Tallinna Lennujaama
sihtgrupi koolitamisel kasutatav. Autori soovitus on toetada struktureeritud dppematerjali 1abimist

praktikakogukonna pdhiméttel toimiva keskkonna kasutamisega (nt Facebooki grupp).

4.2 Lahenduse hindamine Tallinna Lennujaama kontekstis

xAPI spetsifikatsiooni véimaluste magistritdé raames katsetamine andis t66 autorile vaga hea
kogemuse uuest perspektiivikast tehnoloogiast. T60 praktilises osas katsetati vaga vaikest osa
spetsifikatsiooni voimalustest, milleks oli struktureeritud dppematerjali kasutuse jalgimine. Saadud

mitme allika tagasiside &ppijatelt ja dpikirjehoidla lausungite analiiiis oli sisukas ning Oppematerjali

= http://www.saltbox.com/
% http://www.Zapier.com/

47


http://www.saltbox.com/
http://www.zapier.com/

edasise arendamise seisukohast vaartuslik. Oppematerjali prototiilibi testimise tulemused on

alapeatikis 4.1 pdhjalikumalt lahti kirjutatud.

Planeeritud informaalse Oppe ja praktikakogukonna tegevuse XxAPI abil jalgimine ning nende
andmete seostamine Oppematerjali kasutuse kaigus genereeritud xAPI andmetega jai antud t6o
raames planeeritud mahus teostamata ning seetdttu ei olnud véimalik terviklahenduse sobivust
ettevotte kontekstis hinnata. Samas vdib Oelda, et Facebooki grupina loodud praktikakogukond
toimis dppimise toetamise ja tagasisidestamise seisukohast hasti ning on ka edaspidi ettevottes
kasutatav. Watershed &pikirjehoidla testkeskkonna valmislahendused ei olnud piisavad sisuka
analllsi teostamiseks. Lectora autorvahendi xAPI lausungite seadistamise véimalused olid soovitud
andmete kogumiseks oluliselt paindlikumad, kui seda Watershedi valmisraportitega jalgida sai.

Tallinna Lennujaamas oli magistrit66 koostamise ajal dpihaldussisteemina kasutusel Edutizer, kuhu
koondati labitud koolituste ja to6tajate padevuste tdendamise kohta kdivad andmed. Samuti viidi
Opihaldusslisteemis labi tdé6juhendite ja kehtivate protseduuride tutvustamine, milleks oli vaja
eelnevalt tekitada link SharePointi?> baasil loodud siseveebis publitseeritud dokumendi ja
Opihaldussiisteemi vahel. Koolitusandmete sisestamine ja suurte gruppide padevustunnistuste
registreerimine siisteemis oli ajamahukas. Antud magistritdd raames testitud lahenduse véimalik
edasiarendus voiks vahendada andmesisestamisel t60mahtu. Naiteks katsetati SCORM Cloudis
Oppija kohta kaiva raporti vistutamist Edutizeri tunnistuse registrikaardile. Testitud lahenduse korral
tagaks see pideva ulevaate 6ppija edenemisest antud kursusel ning ei vajaks regulaarsete koolituste
korral pidevalt varskete tulemuste registreerimist stisteemis. Tehniliselt oli vbimalik dppija soorituse
Ulevaade vistutada ettevdtte 6pihaldussisteemis registreeritud tunnistusele, eesmargiga tekitada
pidev Ulevaade 6pitust nii juhendajale, kui ka dppijale. Ettevdtte infoslisteemi kasutamise eeskirja
nduetest jareldub, et kasutusel on ka kinnise ststeemiga arvutid, millel iframe’ina lisatud info ei ole
néhtav (Tallinna Lennujaam, 2012). Opikirjehoidlad, mis antud magistritd6 naites kasutusel olid, on
pilvetehnoloogiad ja katsetatud lahendus vajab veel tdiendavat uurimist, kuidas see turvalisuse

seisukohast ettevétte infostisteemidega sobitub.

Tdotajate jatkuva padevuse kohta pideva tdendusmaterjali kogumise ja selle haldamiseks
efektiivsemate lahenduste leidmise vajadusest I&htuvalt vbiks sarnaseid Uhekordset registreerimist
ndudvaid lahendusi edasi uurida. Tehnoloogia arenedes voiks kaaluda ka digitaalsete 6pimarkide
kasutamist, kus Opimark valjastatakse Oppijale Uhe korra ning margi sisu taieneb vastavalt
omandatud kompetentsidele. Opimarkide teemat pdhjalikumalt kéesoleva t66 raames ei uuritud, kuid

see haakub vaga otseselt xAPI ja téokohal dppimise temaatikaga.

ToO praktilises osas testitud lahendus ei olnud tervikuna valmis ettevottes kasutamiseks, kuid
testimine t6i valja mitmeid teemasid, millega magistritdo valiselt edasi tddtada. Autori soovitus on
edasi uurida xAPI spetsifikatsiooni kasutamise vdimalusi ning leida turvaline lahendus &pikirjehoidla
teenuse kasutamiseks ettevottes. Samuti oleks soovitav ettevétte erinevates andmebaasides ja

keskkondades hallatavad 6ppetegevuse, tédsoorituste ja toimivuse alased andmed kaardistada ning

% https://products.office.com/et-ee/sharepoint/collaboration
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uurida nende jalgimise ja analulsimise vboimalusi xAPI abil. Viimane looks eeldused sisukate ja
reaalajas kasutatavate dppimise- ja arendusvaldkonna tulemuslikkuse analitside kuluefektiivseks

teostamiseks ning sisendi 6ppimise ja tddsoorituse toetamiseks.

Kindlasti tuleb edasisel uurimisel ja ettevotte jaoks lahenduse valja tdé6tamisel kaasata
projektimeeskonda erinevate valdkondade spetsialistid (nt slisteemiadministraator, programmeerija,

riskijuht ja anallitik).

4.3 Tulemused

Kéesoleva magistritdd eesmargiks oli analliusida xAPI spetsifikatsiooni vdimalusi éppematerjali
kasutuse jalgimiseks tookohal dppes ning leida lahendus &pianalliltika teostamiseks ettevotte
Opihaldussiisteemi valise Opikirjehoidla abil. Eesmargist |ahtuvalt pustitatud uurimiskiisimustele,

millele t66 autor arendusuuringu labiviimisel keskendus, véib valja tuua jargnevad tulemused:

1. xAPi spetsifikatsiooni kasutamise vdimalused td6dkohal oppimise jalgimiseks ning
Oppedisaini ja toéoprotsesside sidumiseks on vaga laiad. Kirjanduse Ulevate pdéhjal voéib
Oelda, et uus O&pikogemuse jalgimiseks ja erinevate keskkondade andmemudelite
infovahetusvéime tagamiseks loodud spetsifikatsiooni rakendamine téokohal dppes loob
eeldused 6ppimise valdkonna otstarbekamaks muutmiseks. Uha enam tdhelepanu on
saamas oOpikirjehoidla keskne infoslsteemide arhitektuur, mis véimaldab 6ppimist vajadusel
ning jalgida ka mitteformaalse ja informaalse dppe toimumist. Spetsifikatsiooni abil on
vdimalik liidestada vaga erinevaid tarkvara rakendusi dpikogemuse andmete kogumiseks ja
anallUsimiseks. xAPI spetsifikatsiooni rakendamine oli magistritdé koostamise ajal alles
algusjargus (ei olnud standardiks kujunenud), mistéttu teaduslike uuringute olemasolu antud
teemal oli tagasihoidlik ja kirjanduse Ulevaate teostamisel tuli toetuda ka varajaste
rakendajate praktilisele kogemusele.

Oppematerjali kasutuse jalgimiseks xAPI spetsifikatsiooni abil on mitmeid véimalusi.
Kaesoleva t60 koostamisel keskenduti autorvahendil loodud &ppematerjali kasutuse

jalgimisele xAPI abil.

2. Opianalliiitika kogumist xAPI spetsifikatsiooni alusel véimaldavad erinevad autorvahendid.
Articulate Storyline ja Adobe Captivate vboimaldavad 6ppematerjali publitseerida xAPI
sisupaketina ning jalgitavad andmed maaratleda xAPl toega &pihaldussisteemis.
Kontekstipdhise dppedisaini loomiseks ja motestatud andmete kogumiseks on paindlikumad
autorvahendid, milles xAPI abil jalgitav sisu seadistatakse juba vahendis endas ning
Opihaldussiisteemi kasutamine andmete kogumiseks ei ole vajalik. Sellised autorvahendid
on naiteks Lectora Inspire ja ZebraZappas. Autori kogemus magistritoé raames kasutatud
Lectora Inspire vahendil toetas kirjanduse Ulevaates esitatud voimaluste paljusust ja vahendi
paindlikku rakendamist dppimiskogemuse kohta andmete kogumisel. Esines ka Uksikuid
tehnilisi probleeme, mis olid tingitud Lectora versiooni uuendamisest Oppematerjali

prototuiiibi loomise ajal.
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3. xAPI spetsifikatsiooni keskne element on &pikirjehoidla, kuhu kogutakse 6&ppija
Opikogemuse kohta lausungid tegevuste voona ning Ulevaate saamiseks andmed
visualiseeritakse. Spetsifikatsioon keskendub andmemudelite infovahetusvdime tagamisele
ja erinevate suUsteemide vahel andmete jagamisele. Kaesoleva t66 raames loodud
Oppematerjali prototiiiibis seadistati andmete kogumine lahtudes kiisimustest, mis on
esitatud t66 lisas 1. Testimise kaigus Opikirjehoidlasse laekunud xAPI lausungite voost
planeeriti genereerida testijate 6piteekonna visuaalne raport Watershed 6&pikirjehoidlas.
Tasuta testimiseks sellist valmislahendust ei pakutud ning seet6ttu jai vastav visualiseeritud
raport magistritdd raames teostamata. Testijate poolt eelistatud 6piteekonna kasutuse kohta
minimaalselt vajalik info saadi lausungite voogu jalgides. Viimane ei ole kindlasti hea naide
xAPI rakendamisest, aga oli siiski vajalik kogutud andmete pdhjal Oppematerjali prototiiiibi
testimisele hinnangu andmisel.

4. To6 praktilises osas testitud lahendus ei olnud tervikuna ettevdttes kasutatav.
Oppematerjalis kolmekiimne kuuele tegevusele xAPI lausungi seadistamine andis kasulikku
infot edasise arenduse jaoks ning tlevaate, milliseid lisamaterjale ja millal dppijad kasutasid.
Eelnev aga kavandatud mahus &pianaliutikat teha ei vdimaldanud. Lahenduse testimise
kaigus koguti hulganisti erinevaid andmeid (keskmiselt 146 lausungit osaleja kohta), mida
opikirjehoidla testkeskkond ei vdimaldanud otstarbekalt analllsida. Valmislahendused
vbimaldavad teha kill visuaalselt atraktiivseid Glevaateid, aga nende kasutatavus ettevétte
kontekstis on kusitav. Kontekstipohise disaini alusel loodud dppematerjali jalgimiseks on

vaja genereerida sisukad raportid ja andmed visualiseerida ratsepatddna.

Opihaldussiisteemi véliselt 6ppematerjalide jagamiseks, soorituse jélgimiseks ja esmase
kasutamise anallitisimiseks olid SCORM Cloudis pakutavad véimalused piisavad. Loodud
Oppematerjal on sisupaketina jagatav ja kasutamine jalgitav ka valjaspool ettevdtte
opihaldussiisteemi. Taiendavat uurimist vajab pilvetehnoloogia sobitamine ettevétte

infoststeemidega.

Kirjanduse ulevaate ja magistritdé raames labi viidud arendusuuringu kaigus saadud kogemuse
pdhjal hindab autor xAPi spetsifikatsiooni véimalusi dppimisvaldkonna efektivsema toimimise
seisukohast perspektiivikaks. Teema uudsusest tulenevalt on antud valdkonna kogemusega
spetsialistide t60grupi moodustamise vdimalused piiratud. Taiendavat uurimist vajavad Uksiku
koolitussindmuse hindamise asemel pikemaajalise t6dalase soorituse méju hindamiseks vajalikud
lahendused. Privaatsuse teema ei leidnud pdhjalikku kasitlemist antud t66s, aga mahukate andmete
kogumise korral vajab see eraldi tdhelepanu. Oluline, et inimene oleks teadlik, milliseid andmeid
kogutakse ja mis eesmargil neid kasutatakse. Samuti jai kdesolevas magistritdds kasitluse alt valja

Oppija kontroll oma andmete ule ning dpianallittika kasu ja lahendused &ppijale.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritdd teema valimise aluseks oli ettevotte reaalne vajadus leida lahendus personali
Oppimise valdkonna efektiivsemaks toimimiseks. Senine, valdavalt formaalsele struktureeritud
Oppele Ulesse ehitatud 6ppimiskorraldus, vastas kill valdkonna regulatsioonides ndutule, kuid
koolitustegevusega seonduvate nduete taitmine ettevottes oli ebaefektiivne. Samuti puudus
ettevottesisese  Opihaldussiisteemi keskse Oppekorralduse puhul lahendus lennujaama

partnerfirmade to6tajate tehnoloogiavahendusel koolitamiseks.

ToO teoreetilisest osast ilmnes, et korporatiivne koolitusmaastik on suurtes muutustes. Trendina
nahakse formaalse, sisupbhise ja struktureeritud dppe korvale jarjest enam tdusmas mitteformaalse
ja informaalse 6ppe vbimalusi. Eelnevale aitab kaasa tehnoloogia areng, mis vdéimaldab &ppimist
koikjal ja tootajale sobival ajal, kui dppimisvajadus tekib. Té6andja roll on muutumas teadmiste ja
oskuste jagajast Oppijakesksete Opikeskkondade kujundamise |abi Oppimise soodustajaks ja
toosoorituse toetajaks. Todkohal dppes on fookus korraldatud koolitamiselt likumas tdéosoorituse ja
toimimise kontekstipdhisele toetamisele, milles dppija vastutus oma Sppimise eest suureneb. Suurte
ja mahukate kursuste kdrval voi nende asemel kombineeritakse Oppetegevusse tehnoloogia

vahendusel 6ppimise vaga erinevaid meetodeid, keskkondi ja vahendeid.

To6 ja dppimise praktika muutusest tingituna kasvab oluliselt koolitus- ja dppimisvaldkonna andmete
maht. Jarjest enam raagitakse vajadusest koguda motestatud andmeid ning jalgida ja analliisida
suuri andme mabhtusid dppimistegevuse efektiivsemaks korraldamiseks, tédsoorituse ja aristrateegia
toetamiseks. Digitaalses keskkonnas Oppeprotsessi monitoorimiseks, anallisimiseks ja
visualiseerimiseks on mitmeid tehnikaid. Uueks ja perspektiivikaks valdkonnaks on kujunenud

Opianaludtika, mille abil dppimise valdkonna toimimist anallUsitakse ja visualiseeritakse.

Muutused t6dkeskkonnas seavad uued ootused ka dppedisainile ja 6ppekeskkondade arengule.
Mahukate sisupbhiste kursuste disainimiseks sobinud disainimudelid (nt ADDIE mudel) on
asendumas agiilsete, kiiret protottupimist vdimaldavate ja kontekstipdhiste dppedisaini mudelitega.
Kéesolevas magistritdds kasitleti agiilse mudeli naitena dppedisainimudelit SAM, mis oli ka t66

aluseks oleva arendusuuringu meetodiks.

Magistritdd eesmargiks oli analltsida xAPI spetsifikatsiooni véimalusi dppematerjali kasutuse
jalgimiseks tddkohal &ppes ning leida lahendus &pianallltika teostamiseks ettevotte
Opihaldussisteemi valise dpikirjehoidla abil. Eesmargi taitmiseks pustitati neli uurimiskisimust,
millele vastuste leidmiseks teostati arendusuuring. Selle raames disainiti SAM mudeli alusel xAPI
spetsifikatsioonile vastav &ppematerjali prototiiip Lectora Inspire autorvahendil. Oppematerjal
levitati SCORM Cloudi abil ning selle testijate valimiks oli AS-i Tallinna Lennujaam reaalne sihtgrupp
ja kaks valist eksperti. xAPI lausungid edastati SCORM Cloudist dpikirjehoidlasse Watershed LRS,
kus keskkonna naidisraportite abil andmed visualiseeriti. Tagasiside testijatelt koguti SAM metoodika

alusel koostatud kvalitatiivse kisimustiku ja Facebooki grupiarutelude kaigus.
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Uurimustoo tulemused naitasid, et:

1.

xAPi spetsifikatsiooni kasutamise vbimalused t6dkohal o&ppimise jalgimiseks ning
Oppedisaini ja téoprotsesside sidumiseks on vaga laiad. Spetsifikatsiooni abil on vdimalik
liidestada vaga erinevaid tarkvara rakendusi Opikogemuse andmete kogumiseks ja
analtisimiseks;

Opianaliiiitika kogumist xAPI spetsifikatsiooni alusel véimaldavad erinevad autorvahendid.
Kontekstipohise 6ppedisaini loomiseks ja motestatud andmete kogumiseks on paindlikumad
autorvahendid, mis véimaldavad xAPI abil jalgitava sisu seadistada juba vahendis endas;
XAPI spetsifikatsiooni keskne element on Opikirjehoidla, kuhu kogutakse &ppija
Opikogemuse kohta lausungid tegevuste voona ning Ulevaate saamiseks andmed
visualiseeritakse. Spetsifikatsioon keskendub andmemudelite infovahetusvdime tagamisele
ja erinevate susteemide vahel andmete jagamisele;

TOO praktilises osas testitud lahendus ei olnud tervikuna ettevdttes kasutatav.
Kontekstipbhise disaini alusel loodud 6ppematerjali jalgimiseks on vaja genereerida sisukad

raportid ja andmed visualiseerida ratsepatéona.

Autori poolsed soovitused edasiseks olid jargnevad:

1.

uurida taiendavalt xAPI spetsifikatsiooni kasutamise voimalusi ning leida turvaline lahendus
ettevodtte vorgus toimivale dpikirjehoidlale;

kaardistada ettevotte erinevates andmebaasides ja keskkondades hallatavad
Oppetegevuse, tddsoorituste ja toimivuse alased andmed ning leida véimalused sisukate
andmete jalgimiseks ja analllsimiseks xAPI abil. See voiks luua eeldused mdtestatud ja
reaalajas kasutatavate Oppimise- ja arendusvaldkonna tulemuslikkuse analiiside
kuluefektiivseks teostamiseks ning sisendi 6ppimise ja td0soorituse toetamiseks.

ettevotte jaoks lahenduse valja todtamisel kaasata projektimeeskonda erinevate

valdkondade spetsialistid (nt sisteemiadministraator, programmeerija, riskijuht ja analtutik).

Uurimistdd |8biviimine andis autorile agiilse 6ppedisaini mudeli rakendamisel ja dpianallitika

lahenduse vaéljatddtamisel vaga kasuliku kogemuse. Omandatud teadmised ja oskused tulevad

kasuks edaspidiste tegevuste planeerimisel autori ametialal. Uuritud épianaltittika véimalused xAPI

spetsifikatsiooni kasutamisel on autori hinnangul vaga perspektiivikad.
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SUMMARY

Title: Learning Analytics in Workplace Learning.

Subject of the current Master’s thesis was chosen due to company’s necessity to find a solution for
a more effective functioning of learning and development. Current situation, based mostly on formal
structured learning, corresponded to the requirements of regulations, but the fulfiiment of
requirements related to training activities was ineffective. Likewise, the existing company learning
system was unable to provide a solution for training employees of airport partner companies by using

technological devices.

Theoretical part of the thesis indicated that the corporative training is undergoing big changes.
Nonformal and informal learning seems to rise aside with formal, content-based and structured
learning. Technology development seems to be of assistance, enabling learning everywhere and on
suitable time for the employee, when learning necessity arises. Employer's role seems to be
changing from the distributor of knowledge and skills to the promoter and supporter of learning by
shaping learning-centered environments. In work-place learning focus is shifting from organized
training to the support of context-based work performance, in which learner's responsibility for
learning increases. Instead or aside of long term courses, different methods, environments and

means are combined into learning activities, using technological assistance.

Due to the changes of work and learning practice, the volume of training- and learning data increases
significantly. There is more discussion about the necessity of gathering meaningful data, monitoring
and analyzing significant data volumes for arranging effective learning to support work performance
and business strategy. There are several techniques in digital environment for monitoring, analyzing
and visualizing the learning process. New and perspective area is learning analytics, helping to
analyze and visualize the performance of learning and development.

Changes in work environment pose new expectations to instructional design and development of
learning environments. Design models, once suitable for long term content-based courses (i.e ADDIE
model) are being replaced with agile, context-based learning design models, enabling quick
prototyping. Current thesis describes instructional design model SAM as an example of agile model,

being also the development research method of the current thesis.

Purpose of the thesis was to analyze xAPI specification possibilities for monitoring the use of learning
materials at workplace and to find solution for conducting learning analytics with the assistance of
external learning record store of company’s learning system. 4 research questions were set to

achieve the purpose:

1. Which are the technical possibilities for analyzing learning at workplace?
2. What are the conditions that the learning material, enabling the gathering of learning

analytics, should correspond to?
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3.
4.

How to combine learning material with the tools of gathering learning analytics?
To what extent are the ready-to-use solutions of learning record store corresponding to the

needs of company?

To answer these questions, a development research was carried out. A prototype based on

Lectora Inspire authoring tool was designed according to SAM model, corresponding to xAPI

specifications. Learning material was distributed by SCORM Cloud and the test sample was a

target group from Tallinn Airport and 2 external experts. XAP| statements were forwarded from

SCORM Cloud to learning record store Watershed LRS, where the data was visualized with the

help of sample reports. Feedback from test group was gathered with qualitative questionnaire

based on SAM methodology and Facebook group discussions.

Results of the research showed that:

Possibilities for using xAPI specification to monitor learning at workplace and for combining
instructional design and work processes are very wide. Specification can be used to interface
different software solutions for gathering and analyzing learning data;

Different authoring tools based on xXAPI specification enable to gather learning analytics.
Flexible authoring tools for creating context-based instructional design and gathering of
interpreted data, enable with XAPI to reset the content already in the tool;

Central element of xAPI specification is the learning record store, where statements about
learners experiences are gathered as activity flow and data are visualized to get the
overview. Specification focuses on securing the information exchange ability of data models
and on distributing data between different systems;

The solution tested in the practical part of the thesis could not be used in the company as a
whole. In order to monitor learning material based on context-based design, generated

reports need to be content-rich and data needs to be visualized as tailor-made works.

Author’s recommendations for further development were the following:

1.

to further examine possibilities of using XxAPI specification and to find a secure solution for
the learning record store, functioning in company network;

to map the learning-, process- and work performance data stored in company’s different
databases and environments and to find possibilities for monitoring and analyzing content-
rich data, using XAPI. This could create assumptions for carrying out cost-effective analysis
and performance of learning and development as well as create input to support learning
and work performance.

to involve different specialists in project team (i.e system administrator, programmer, risk

manager and analyst) to work out the solution for the company.

Doing the research gave the author a very useful experience in implementing agile instructional
design model and working out learning analytics solution. The acquired knowledge and skills can be
used in further planning in author’s profession. Author estimates that the possibilities of researched

learning analytics using xAPI specification are very perspective.
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Lisa 1. Esialgne plaan Oppematerjali xAPI abil jalgimiseks

Jélgitav info

Kilisimused

Seosed

Oppija taust

Oppija tausta kiisimused

Oppematerjali alguses eeltest

e seos arvutioskuse ja tulemuste
vahel.

e sihtgrupile sobiva
interaktsiooni tase

e kogemusega tootaja véimalus

algaja materjal vahele jatta

Opitee analiiiis

Opitee valik: lineaarne (Edasi nuppu
kasutades), mittelineaarne
(mendust liikumine)

tegevustele kulunud aeg

vahele jaetud tegevused
katkestamise pdhjus (huvi puudus

voi tehniline viga)

e seos valitud dpitee ja tulemuse
vahel
e erinevus kogenud ja uute

tootajate valikute puhul

Soorituse abimaterjalide kasutamine ¢ loodud dpidisaini mdju
toetamine .Lennuplaani situatsioonis* Opiprotsessile ja dpitulemusele
e seos lisamaterjalide vaatamise
ja tulemuse vahel
¢ lisamaterjalide vaatajate
Lisamaterjal kogemus (algajad/kogenud

(PDF, veebi link)

lisamaterjalide vaadatus

tootajad)

Kisimuste

esitamine

lisainfo klisimine
kogemuse jagamine, mdiste

tahendusruum

e teemade kordus (iks markas
ja teised hakkavad ka seda
markama)

e juhendajast lahtuv markamine,
panna ,teatud radadele

jooksma*“

Tegevuse raport
(ingl Activity

report)

situatsioonide lahenduste
raskusastme sobivus (ingl how

many attempts)?

e situatsioonis dige tee valimisel

(kui kdik esimesel katsel digesti tegid, on
iimselt situatsioon vilets ja ei vdimalda

Oppimist)
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Lisa 2. Ndide Oppematerjali prototiiiibist: kontekstipéhine ja sisupdhine

disain

TALLINNA LENNUJAA&
l Vaatan lennuplaani I
l Valin vahendid I

I Kiisin abi kolleegilt |

On udune pdev, mdned lennud hilinevad. Terminalijuhi abi toob sulle, kui
erivajadustega reisijate teenindajale telimuse paberi. Telimuse info tuli
check-in'st. PRM-teenus ei olnud ette tellitud. Kell on 13:00.

iseid teg i teed v6i vahendeid kasutad antud situatsioonis? Tegevuste
jarjekord planeeri sellel lehel. Detailsemad ajad ja vahendid saad maarata "rohelistel
nuppudel" klikkides.

Pane vajalikud tegevused digesse jirjekorda: Suhtlen reisijaga
Métlen Idbi reisija koodist ldhtuvalt abivajad (kas ldhen ind iiksi vii
planeerin ka teise kolleegi tostmiseks).

Kui reisija soovib poodlema minna ja ta seal lilkumisel abi vajab, siis saadan
teda.

Kokknlepl'n_ld ajaks kntsn_n ka teise PRM teenindaja, muretsen pardaratastooli ja

i perroonile

Liigun reisijaga ldbi julgestuskontrolli ja kiisin, kas ta enne varavasse minekut
soovib terminalis mond teenust kasutada? Nditeks WC, pood, sGigikoht jne.

Viin reisija viravasse ja lepin temaga kokku aja, millal tagasi tulen. I

Kohtun check-in'is WCHS reisijaga ja kiisin temalt muuhulgas, kas ta treppe kdia
saab?

Huike < A\

u Vaatan lennuplaanist lennuki tiiiibi ja millisest vdaravast lennuk on viljumas.
Tdpsustan viljumise kellaaja.

Kontrollin vastust

Vajadusel vaata abimaterjali IATA KOODID LENNUKITE TUUBID LENNUFIRMADE KOODID
sobival nupul klikkides.

TAGAS|| EDASI >

Joonis 28. Ekraanitémmis Oppematerjali prototiilibist: kontekstipdhise disaini naide lennuplaani
situatsioonist

TALLINNA LENNU[AA&

ALGUS | MENUU VALJU

Erivajadustega reisijate teenindamise valdkonda reguleerivad mitmed dokumendid, mis annavad kogu PRM teemale
juriidilise jou. Nendes dokumentides on kirjas kdik PRM reisijate Gigused, teenindamise standardid, piirangud ja
vastutus.

Koige peamine, mis tuleb meelde jatta:
® Ei tohi olla diskrimineerimist!

e Teenused peavad olema katt
tavareisijatele!

Dokumentidega on véimalik tutvuda nende
nimetusel klikkides:

TAGASI|| EDASI

Joonis 29. Ekraanitémmis Oppematerjali prototiiiibist: sisup8hise disaini ndide
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TALLINNA LENNU]AA&
ALGUS | MENUU VALJU

Kui markad, et pime reisija terminalis on justkui eksinud v&i vajab abi, siis kuidas kaitud?
Vali lohistades kolm Giget vastust. Oluline on ka tegevuste jarjekord.

Konetamisel puudutan tema kasivart.
Alustan suhtlemist raakides selgelt ja

valjult, et ta mind tihele paneks.

Kusin, kas ta vajab abi?

Pimeda juhtimiseks ulatan oma
kasivarre, ligun pool sammu ees.

Pimeda juhtimiseks vdtan tal randmest
kinni ja ise ees liikkudes juhin teda enda
jargi tulema.

Huke < A\

Kontrollin vastust
| - CAS| NEDASTE VS

Joonis 30. Ekraanitémmis Oppematerjali prototiilibist: kontekstipdhine enesekontrolli kiisimus

Kui mérkad, et pime reisija terminalis on justkui eksinud vai vajab abi, siis kuidas kaitud?Vali lohistades kolm
oOiget vastust. Oluline on ka tegevuste jarjekord.

20 out of 31 person matched correctly.

PUPRELNEN Best Attempt  First Attempt  Last Attempt

1 —— =
-~ =S
2 ———
e
3
4 — — 1
-

This questionis good at predicting who will dowell on this test

Joonis 31. Valjavdte Watershed LRS raportist: Kontekstipdhise enesekontrolli
kisimuse visualiseeritud andmed

61



Lisa 3. Hindamisleht 6ppematerjali prototiiiibi testijatele

Elektrooniliselt tdidetava hindamislehe koostamisel voeti aluseks SAM mudeli disaini kinnitamise ja

alfa-testimise etapi raames soovitatud kiisimustikud (Allen & Sites, 2012).

Prototiiiibi hindamise leht Hindaja nimi:
Hinnatav : Eln ja naa Kisimus Kommentaar
funktsioon | " " h'(rahu‘)
Kas navigeerimine kursusel on loogiline?
Kas { imi: id on leitavad ja d?
o Kas kursuse menuud on efektiivne ja abistab teemade leidmist?
£ Kas abimaterjal (kasutusjuhend) kasitles kdiki olulisi nlansse?
% Kas dppijana oli olemas {levaade, kui kaugele oled kursusega jdudnud ja mis ees ootab?
% Kas vajadusel oli vdimalik tagasi minna |abitud teemade juurde vdi mand teemat vahele jatta?
% Kas navigeerimisnupud ,Edasi® ,Tagasi® toimisid ja olid olemas seal kus vajalik?
= Kas navigeerimisnupud ,Valju*, Menlit®, ,Algusesse” toimisid ja olid olemas seal kus vajalik?
Kas materjalis esines tupikuid, kust edasi ei saanud? Palun tapsusta
Kas mdni oluline navigeerimise funktsioon puudus? Palun tapsusta.
Kas meediaelementide kvaliteet on piisavalt hea?
Kas kursusel kasutatud meedia oli kohane lahtudes sihtgrupist ja kursuse teemast?
% Kas kursusel kasutatud meedia oli kooské@las ettevdtte imagoga?
é Kas kursusel kasutatud meedia vastas ettevétte visuaalsele identiteedile?
Kas i id olid asj ? Piisavad?
Kas mdned meediafailid ei avanenud vdi avanesid liiga aeglaselt?
Kas kursuse sisu suunas soovitud kaitumise esile ist (N: diskrimir imi i ine)?
- Kas iumid olid asj ja piisavad i ?
% Kas kursuse sisu sdnastus oli korrekine, loetav ja piisavalt arusaadavalt valjendatud?

Kas on veel olulist sisu, mida peaks lisama?

Kas esines ebaolulist sisu, mida peaks eemaldama?

Prototiiiibi hindamise leht

0-Ei
1 - Nii ja naa Kisimus Kommentaar
2 - Jah (rahul)

Hinnatav
funktsioon
Kas oli selge, millised valikud &ppijal on?
Kas said aru, mida sul paluti teha ja kuidas vastata (naiteks lohistamisega kusimused jms)?

Kas ioonid toimisid ja vastused ilmusid piisavalt kiiresti?

Kas il ioonid olid asj; 7 Lisa F i gruppi

Kas interaktsioonid olid kaasahaaravad?

Kas oli piisavalt v3il i harj i ja eksimuste p i ?

Kas omasid &ppimi i c] 7

Interaktsioonid

Kas harjutuste raskusaste oli piisav?
Kas esitatud tegevused aitasid kaasa sisu omandamisele?

Milliseid tundeid tekitas materjali labimine? Palun vasta ausalt®

Kas jaka oli piisav ja ?
Kas esitatud tagasiside pani métlema?
Kas tagasiside aitas teemat paremini mdista?

Kas tagasisidest lahtuvalt muudad edaspidi oma kaitumist?

Tagasiside

Kas tagasiside ajastus oli sobiv?

Millist tagasisidet dppematerjali labimise kaigus veel vajaksid?

Siia v8i Facebooki grupi arutelusse, lisa kéik see, mis kripeldama jai, aga mida ei kisitud.
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