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Sissejuhatus

Ténapdeval uut rakendust kasutama hakates kogeb kasutaja rakenduse tutvustamist.
Kasutajale selgitatakse, miks ta peaks just seda rakendust kasutama hakkama voi mida ta selle
kasutamisest voidab. See voib juhtuda kasutajaga esmakordselt rakendust avades, kui ta pole
veel sisse loginudki, aga see vOib juhtuda ka peale esmakordset sisselogimist. Monikord
juhtub see ka siis, kui kasutaja on rakendust juba mdnda aega kasutanud, kui jédrsku talle
midagi uut dpetatakse. Koiki neid tutvustavaid protsesse nimetatakse kasutajate sisseelamise

toetamise (ingl user onboarding) protsessideks.

Kéesoleva teema valik tulenes vajadusest luua kasutajate sisseelamise toetamise protsess
Clanbeat' tarkvara jaoks. Clanbeat on idufirma, kus antud seminaritod autor toGtab
kasutajakogemuse spetsialistina. Tegu on veebipdhise personalihaldustarkvaraga, mille
pohirdhk on arenguvestluste 1dbiviimisel. Tegu on rakendusega, mille kasutegur 166b vilja
peale mdningat aega aktiivset kasutamist mitme kasutaja poolt, seetdttu on esmakordsel
sisselogimisel to6laud iisna tiihi. Et pdhifunktsioone ja rakenduse vajadust kasutajale selgeks
teha, tuleb selles faasis kasutajale suund ette ndidata. 80%-90% rakendusi kasutatakse korra
ning seejdrel kustutatakse (Mitchell, 2015). Kui kasutajad ei mdista, kuidas rakendust
kasutada, nad ei kasuta seda. Selleks tuleb kasutajate sisseelamist edukalt toetada, dpetades
neile, kuidas rakendust kasutada ning tekitada neis tunne, et neil on seda rakendust vaja
(Alvarez, 2015). Nonda jddvad nad rakendust ka edaspidi kasutama. Teema on aktuaalne, sest

uusi rakendusi arendatakse pidevalt.

To6 eesmdrk on tutvustada Clanbeat tarkvara, anda iilevaade erinevatest kasutajate
sisseelamise toetamise protsessi meetoditest ja selgitada vilja nduded Clanbeat tarkvara

kasutajate sisseelamise toetamise protsessi loomiseks.

! https://clanbeat.com



1 Taustauuring

Taustauuring (ingl contextual inquiry) on esimene etapp uuringupdhise disaini mudeli (ingl
research-based design model) metoodikast. Taustauuringu kdigus selgitatakse vilja kellele
disainitakse, millised viljakutsed esinevad ja miks neid tuleb lahendada (Leinonen,

Toikkanen, & Silfast, 2008).

Kiesolev peatiikk annab esmalt iilevaate Clanbeat tarkvarast, selgitades mis on selle olemus
ja kasutusvdimalused. Seejdrel annab autor iilevaate enimlevinud kasutajate sisseelamise

toetamise protsessitiitipidest.

1.1 Clanbeat tarkvara

Clanbeat on personalihaldustarkvara, mille eesmérk on parendada ja tugevdada ettevotete
kultuuri ning aidata hoida tddtajaid onnelike ja motiveeritutena, seejuures toetades nende
isiklikku arengut (Clanbeat). Clanbeat tarkvara on mdldud kasutamiseks véikese ja keskmise
suurusega ettevotetes, kus maksimaalne kasutajate arv on kuni sada to6tajat. Clanbeat sobib
viga histi kasutamiseks nditeks vidiksemates idufirmades ja loovagentuurides, kuid ka
suuremad ettevotted saavad tarkvara sujuvalt kasutada, juhul kui erinevad osakonnad end
eraldi tiimidena registreerivad. Niiteks Tallinna Ulikool iihe organisatsioonina on liiga suur,
et Clanbeati kasutada, kuid kui iga instituudi todtajad eraldi riithmana registreerida, saab

tarkvara viga hésti kasutada.

Antud seminarit6d kirjutamise ajal on tarkvara arendamisel ning pole avalikult lansseeritud.
Privaatne beetaversioon on aga tdotav ja tdieneb pidevalt ning seda kasutavad nii testkliendid

kui ka Clanbeati to6tajad ise.

Clanbeat tarkvaras on kolm erinevate Ogustega kasutajarolli. Kodige rohkem &igusi on
administraatoril (ingl admin), kelleks sobivad néiteks tegevjuhid ja personalihaldurid.
Administraatoril on digus arenguvestlusi kdigiga 1ébi viia, kutsuda tiimi uusi inimesi, méérata
teiste kasutajate digusi ja kasutajaid tiimist eemaldada. Lisaks saavad administraatorid muuta
ettevotte logo ja nime ning iga kasutaja profiili. Uue tiimi registreerija on automaatselt selle
administraator ning saab e-posti teel teisi liikmeid juurde kutsuda. Jirgmine on minedzeri
(ingl reviewer) roll, kellel on samuti digus kdigiga arenguvestlusi 1dbi viia. Madnedzerideks

sobivad hésti tiimijuhid, kes oma tiimilitkmeid haldavad. Ettevotte ja teiste kasutajate seadeid



minedZer muuta ei saa. Kolmas kasutajaroll on todtaja (ingl employee), kellega viiakse

arenguvestlusi 14bi, kuid kes neid ise liibi viia ei saa. Uhel kasutajal ei saa mitut rolli olla.

Clanbeat tarkvara fookus on arenguvestluste (ingl /-on-I) ldbiviimisel. Selleks sisestavad
kasutajad igapéevaselt postitusi, mis oli nende toOpdevas head ja/voi halba. Positiivsed ja
negatiivsed postitused tehakse eraldi ja iga kasutaja saab postitusi sisestada nii avalikult kui
ka privaatselt. Privaatseid postitusi ndeb vaid postitaja ise, avalikke postitusi ndevad koik
registreeritud tiimilitkmed. Iga positiivset ja negatiivset postitust tehes saab valida kolme
tundetugevuse vahel — natuke, keskmiselt ja vdga tugev tunne. Avalikud postitused ilmuvad

avalehel ajajoonele (vt Joonis 1).
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Joonis 1. Postituste sisestamine ja ajajoon. Vaade peale sisse logimist, kus paremal pool on loend
eesmdrkidega, mis on viimase arenguvestluse kdigus piistitatud

Koik tehtud postitused annavad sisendi arenguvestluste jaoks. Arenguvestluste haldamiseks
tuleb minna mentiiribast 1-on-1 lehele. Seal saab nii ette valmistuda (ingl prepare)
arenguvestluseks kui ka uusi arenguvestlusi markmikusse kanda (ingl book). To6tajad ndevad
siin lehel vaid enda kohta kéivat infot - tulevaid ja juba toimunud arenguvestlusi ehk ajalugu.
Tootaja ei pea ootama, millal ménedzer vdi administraator arenguvestluse toimumise aja

paika paneb, seda on voimalik tal ka ise teha (vt Joonis 2).
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Joonis 2. Toétaja vaade 1-on-1 lehel, kus ta saab ise uue arenguvestluse toimumise aja paika panna

Tootaja saab arenguvestluses osaleda vaid tootajana, administraatoritel ja minedZzeridel on
voimalik arenguvestlustes olla nii to6taja kui ka arenguvestluse libiviija rollis. Nende 1-on-1
lehe vaates on esmalt samasugune info nagu todtajatelgi. Seda seetdttu, et nii manedzerid kui
ka administraatorid vdivad olla kellegi alluvad ning nende kui tddtajatega peab olema
voimalus arenguvestlusi 14bi viia. Lisaks on neil siin vaates vdoimalik arenguvestlusi labi viia

ka koigi iilejddnud tiimiliikmetega (vt Joonis 3).
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Joonis 3. Kuvatommis Clanbeat testkeskkonnast administraatori oigustega kasutaja 1-on-1 lehe
vaatest. Administraatoritel ja mdnedzeridel on voimalik arenguvestlusi ldbi viia koigi tiimiliikmetega

Arenguvestlus Clanbeat tarkvaras koosneb jirgnevast viiest sammust: korghetked (ingl
highs), madalhetked (ingl lows), eelmise perioodi eesmirgid (ingl last goals), kiitus (ingl
praise) ja uue perioodi eesmirgid (ingl new goals). Esimesele kahele sammule annavad
sisendi igapédevased positiivsed ja negatiivsed postitused. Korghetkede valimisel ndeb tootaja
koiki enda sisestatud positiivseid postitusi eelmise perioodi jooksul ning saab esile tosta neid,
mis on tema jaoks kdige olulisemad ja millest ta soovib arenguvestluse kidigus kindlasti

rddkida (vt Joonis 4).
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Joonis 4. Seminaritoo autori arenguvestluse esimene samm, korghetkede valimine. Lilla taustaga
postitus on dra mdrgitud ja esile toodud

Madalhetkede valimisel ndeb todtaja kdiki eelmise perioodi jooskul tehtud negatiivseid
postitusi ja saab nende hulgast olulisemad esile tdsta. Kolmanda sammu juures vaadatakse iile
eelmisel arenguvestlusel piistitatud eesmérkide tditmine. Seal saab linnukesega eesmargid kas
tehtuks mirkida voi jitta nad tegemata olekusse. Eesmérke on kolme liiki - todalased (ingl
work goals), oskuslikud (ingl skill goals) ning arenguvestluse ldbiviijale mdeldud juhi
eesmirgid (ingl manager goals). Neljanda sammu juures hindab to6taja nii ennast kui ka
arenguvestluse ldbiviijat 10-punkti skaalal. Arenguvestluse ldbiviija hindab vaid tdotajat.
Viienda ehk viimase sammu juures seatakse eesolevaks ajaperioodiks uued eesmairgid, mis

jagunevad samamoodi kolmeks nagu eelneva perioodi eesmirgid.

Nii tootaja kui arenguvestluse ldbiviija saavad iga sammu juures teha isiklikke mirkmeid
(ingl notes), mida teine pool ei nde. Arenguvestlus on moeldud toimuma ndost ndkku nii, et
molemal osapoolel on arvuti vdi tahvelarvuti kaasas ja nad vestlevad koigil etteantud
teemadel. Viimasel sammul saab arenguvestluse l4biviija uue arenguvestluse jaoks aja kokku
leppida. Kui arenguvestlus on toimunud, tekib todtaja avalehele loend talle piistitatud
tooalaste ja oskuslike eesmérkidega (vt Joonis 1) ning arenguvestluse ldbiviija avalehele tekib

loend talle piistitatud juhi eesmérkidega.



Clanbeatis on palju kasutajarolle ning funktsioone, kuid puudub kdike seda tutvustav protsess.
Uuele kasutajale voib see koik liiga keeruline tunduda, seega on tarvis kasutajate sisseelamise
toetamise protsessi. Jargnevas peatiikis antakse sellest iilevaade ning tutvustatakse erinevaid
meetodeid. See annab t60 autorile parema ettekujutuse olemasolevatest vdimalusest ning aitab

madrata Clanbeatile sobivaid.

1.2 Kasutajate sisseelamise toetamine

Kasutajate sisseelamise toetamine (ingl user omboarding) on protsess, mille eesmirk on
suurendada tdendosust, et uued kasutajad votavad rakenduse edukalt kasutusse
(UserOnboard). Selle kéigus tutvustatakse kasutajaliidest ning antakse iilevaade rakenduse

funktsioonidest. Kasutaja peaks mdistma vdimalikult kiiresti, kuidas rakendust kasutada.

Kasutajate sisseelamise toetamist saab rakendada nii mobiili- kui ka to6lauarakendustele (ingl
desktop app). Kasutada saab nii {iht kui ka mitut erinevat votet paralleelselt. Vorreldes
erinevaid lahendusi, on igaithel omad head ja vead. Moni sobib paremini mobiilsetel

seadmetel kasutamiseks ja teine jélle paremini to6lauarakenduste tutvustamiseks.

Hea iilevaate teiste tehtud td6dest annab Samuel Hulick oma veebilehel UserOnboard?, kus ta
on samm sammult koos kommentaaridega liles pildistanud erinevad kasutajate sisseelamise
toetamise protsessid ning védlja toonud nende plussid ja miinused. Jargnevates alapeatiikkides
toob autor védlja tuntuimad meetodid, kuidas kasutajate sisseelamise toetamist

praktiseeritakse.

1.2.1 Kohtspikrid

Kohtspikker (ingl fooltip) on hiipikaken, mis ilmub rakendJust kasutades ekraanile mingil
kindlaks médratud hetkel vdi olukorras (vt Joonis 5). Kohtspikker informeerib kasutajat

erinevate funktsioonide kohta, mis ei ole kasutajale niivord intuitiivsed (Alvarez, 2015).

? https://www.useronboard.com
10



Press and hold to record

LIBRARY

Joonis 5. Instagrami’ mobiilirakenduses ilmub hiipikaken, mis juhendab kasutajat videot tegema

Kohtspikrid ilmuvad kasutajakogemusse siis, kui soovitakse, et kasutaja neid nideks. Nonda
saab samm haaval rakendust tutvustada ja keerulisematest vOimalustest rddkida siis, kui
selleks on dige aeg. Nendega on hea tutvustada vdoraid ikoone ja funktsioone ning kasutaja
tahelepanu kindlasse kohta suunata. Kindlasti tuleb jdlgida, et korraga ei ole ekraanil liiga
palju kohtspikreid. Kuigi nendega on hea seletada, kuidas toodet kasutada, peaks siiski
panustama kasutajasobralikule disainile ja kohtspikreid mitte liiga palju kasutada (Alvarez,

2015).

1.2.2 Video

Video pakub voimalust ndidata rakendust tootamas. Kasutajatele saab visuaalselt ndidata
toovoogu, mida on paljudel inimestele kergem jilgida kui niiteks loend erinevaid samme,

mida ise ldbida (Capland, 2015). Video on ideaalne lahendus keeruliste rakenduste

> https://www.instagram.com
11



demonstreerimiseks (vt Joonis 6), nditeks projektihaldamisrakendused, kus mitu tiimiliiget
kasutavad sama rakendust. Lisaks saab videoga hésti ndidata erinevusi ja vdimalusi, kui tootel
on nii mobiilirakendus kui ka todlauarakendus. Video iiheks positiivseks aspektiks on

voimalus seda mitu korda vaadata ja soovi korral selle juurde tagasi tulla (Alvarez, 2015).

Lisaks saab videoga néiteks tutvustada tiimi, kes on rakenduse arendanud voi lasta riadkida
rahulolevatel klientidel oma heast kogemusest. See aitab kasvatada usaldust ning ndidata

ettevotet inimlikust poolest.

Video iiheks miinuseks on aga see, et kuna kasutaja kdike samal ajal ise 14bi ei proovi, voivad
paljud Opetused hiljem ununeda. Hea kvaliteediga video tegemine on ka véga aja- ning

rahakulukas.

The Timeline View - Pipedrive.com -
ipedrive 1"- Deals B mail

October +535.000  November 54450 December 2013 5542742 January 2014 $7.30 October 510000 November 5440 December 2013 5582742 January 2014
$6.490 827.02 7,130 46,040 56,490 §5.827.42

Joonis 6. Kaadrid Pipedrive i’ veebirakenduse ajajoone kasutamise videoopetusest’

1.2.3 Progressiriba

Progressiriba (ingl progress bar) niitab kasutajale, kui palju samme on veel protsessis ldbida.
Nii ndeb kasutaja alati, kui kaugel ta sisseelamise toetamise protsessis on (vt Joonis 7). See
julgustab kasutajat koiki samme lébi kdima, sest 10pp ei ole teadmata sammude kaugusel

(Alvarez, 2015).

* https://www.pipedrive.com
> https://www.pipedrive.com/en/features/timeline-view
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Joonis 7. Memorado® slaidid progressiribaga

Inimesed tunnevad vajadust midagi alustatut 10puni viima, kui nad teavad, et nad on
16pusirgel. Progressiriba lisamine voib tdsta konversiooni (ingl conversion) kuni 40% (First
Round Review). Konversioon tdhendab, et veebirakenduse kiilastaja teeb, mida temalt
oodatakse. Erinevate saitide ja rakenduste puhul voib see tdhendada erinevat asja.
Konversiooni saab mdodta nii uudiskirjaga liitumiste, tasuliseks kliendiks hakkamiste voi
néiteks kasutajakonto loomiste puhul (Qualaroo). Kui progressiribal on aga liiga palju samme,
mida kasutaja peab libima, v0ib see muutuda tiilituks. Seega peaks protsessi lisama vaid

koige olulisema info.

1.2.4 E-kiri

Ka elektronkirjadega on vdimalik uutele kasutajatele oma toodet tutvustada. Sarnaselt
kohtspikritele saab ka e-kirju kasutada just siis, kui tarvis. Alustada tutvustamist rakenduse
lihtsamatest funktsioonidest ning aja moddudes tutvustada keerulisemaid vdimalusi. Lisaks on
elektronkirjadega hea saata uudiseid tooteuuenduste kohta ning end meelde tuletada
kasutajatele, kes pole tiikk aega aktiivsed olnud. Elektronkirja on vdimalik paigutada ka
tegevusele kutsumise nupp (ingl call to action, edaspidi CTA), millega suunatakse kasutaja
eesmirgistatud tegevustele (vt Joonis 8) (Kalda, 2009). E-kirja vdib kombineerida iga
kasutajate kaasamise protsessi tiilibiga, kuid ainult e-kirjale iseseisvalt ei tasu loota. Osad

inimesed eemaldavad end kohe postiloenditest voi kasutavad registreerimisteks e-posti

% http://memorado.com
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aadressi, mida nad muidu ei kasuta. Lisaks on kasutajaid, kes lihtsalt ei ava selliseid kirju

(Alvarez, 2015).
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Joonis 8. Kuvatémmis Pocopay’ tervitavast e-kirjast, mis loetleb iiles Pocopay kasutusvéimalusi,
loppu on paigutatud ka CTA

1.2.5 Interaktiivne opetus

Interaktiivne dpetus (ingl interactive tutorial) laseb kasutajal toote sees esimesi samme teha ja
kasutaja mdistab kiiremini toote olemust. Kui eelnevalt kirjeldatud tiiiibid lihtsalt seletavad
lahti rakenduse kasutusvdimalusi, siis interaktiivne dpetus suunab kasutajat kohe asju jirele

proovima. Niiteks mobiilirakendus Peach® vdimaldab kasutajal robotiga suhelda, et

7 https://pocopay.com
% http://peach.cool
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rakenduse funktsioone proovida (vt Joonis 9). Niimoodi tootega tutvudes kinnistuvad

rakenduse kasutusmustrid kergemini.

®ec00 Tele2 EE LTE 00:32 v 59% M eecoo Tele2 EE LTE 00:32 7 59% M eecoco Tele2 EE LTE 00:33 7 59% MM eecco Tele2 EE LTE 00:33 7 59% W

Glots Glots Glots Glots
® x ® ®

[~ Hello!

This is your space. Posting to it is a lot like
texting. Try saying "Hello!"

Hil &

Now try posting a photo
Lovely. & Cool, right?
Now let's get a little more magical. Type We call that a "magic word". Magic words
Q WERTYUI OP 'gif", then tap the button that shows up activate all sorts of features that give you
between the camera and Post buttons to fun and interesting things to post to your
A S DF GH J K L search for a GIF. space. Try the "draw" magic word next
4 Z X CVBNME
123 @ ¢ space return

Joonis 9. Mobiilirakenduse Peach esimesed sammud interaktiivse opetuse libimisel

Samas vOib see olla iisna tiiiitu kasutajatele, kes soovivad toodet kohe kasutama hakata ilma,
et neile oeldakse, mida teha. Nende kasutajate hulka kuuluvad néiteks inimesed, kes on varem
toodet juba kasutanud ja niitid uue konto teinud (Alvarez, 2015). Siinkohal aitab, kui dpetuse

sisse on paigutatud voimalus see ka vahele jitta (ingl skip).

1.3 Taustauuringu kokkuvote

Clanbeat on personalihaldustarkvara, mille eesmidrk on aidata ldbi viia sisukaid
arenguvestlusi. Selle jaoks kogutakse Clanbeat tarkvaras kasutajatelt igapdevaselt positiivset
ja negatiivset sisendit, millest hiljem arenguvestlustel rddkida. Kui tddtaja mainib
arenguvestluste kdigus eelnevalt kirjapandud negatiivseid ja positiivseid asju, mis tema
todelus juhtunud on, aitab see tema juhil pakkuda td6tajale rohkem positiivseid ning tegeleda
negatiivsete tegurite eemaldamisega. Selle tulemusel on tootajad Onnelikumad ja
motiveeritumad ning juhid saavad olla paremad juhid. Clanbeat tdidab oma eesmaérki aga vaid
siis, kui kasutajad tarkvara ettendhtud meetodil kasutavad. Kui kasutajad ei kirjuta mitme kuu
jooksul iihtegi postitust, ei pruugi neil arenguvestlusel enam meelde tulla, mis on nende
produktiivsusele head voi halba moju avaldanud ning juhtidel on raske midagi ette votta, et
tootajate tooelu paremaks muuta. Selle véltimiseks tuleb kasutajate sisseelamist toetada neid

kohe alguses toodet digesti kasutama juhendades. Kasutajate sisseelamise toetamiseks on
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mitmeid vOimalusi. Néiteks saab kasutajale nididata tarkvara tutvustavat video voi luua
interaktiivne Opetus, millega kasutaja Opib tarkvara Jigesti kasutama. Enne tootesse
sisenemist saab kasutajale kuvada tutvustavaid slaide, millel on niha progressiriba, tekitades
kasutajas tahtmise protsess 10puni kéia. Lisaks on vdimalik tootes kasutada kohtspikreid voi
saata kasutajale elektronkirju, mis informeerivad kasutajaid erinevatest funktsioonidest just
siis, kui selleks on dige aeg. Kasutajate sisseelamise toetamise protsessi edukalt rakendades
on voimalik konversiooni tdsta ehk saada kliente, kes toodet aktiivselt digesti ja edukalt

kasutavad.
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2 Kontseptsiooni nouded

Kiesolevas peatiikis esitatakse Clanbeat tarkvara kasutajate sisseelamise toetamise protsessi

kontseptsiooni nduded, toetudes eelnevalt tehtud taustauuringule.

Clanbeat tarkvara tuumaks on arenguvestlused, millede edukuses mingivad suurt rolli
kasutajate igapdevased postitused. Seega on viga oluline kdiki kasutajaid suunata postitama ja
osalema arenguvestlustes. Kuna Clanbeat tarkvaras on kolm erinevate digustega kasutajarolli
(administraator, ménedzer ja tdGtaja), tuleb lisaks igailihele ldheneda individuaalselt ja

tutvustada just nende digustega seotud voimalusi.

Kasutaja, kes loob oma tiimi Clanbeat tarkvarasse, on automaatselt tiimi administraator. Kuna
esialgu on ta tiimis iiksi, on vdga oluline talle meelde tuletada ka teisi inimesi Clanbeat
tarkvara kasutama kutsuda. Kui tiimiga on liitunud juba rohkem litkmeid, tuleb
administraatorile meelde tuletada vajadusel nende diguste méddramist, sest iga kutsutud liige
on automaatselt tootaja Oigustega. Lisaks on mitme tiimililkkme olemasolul oluline
administraatoril paika panna esimese arenguvestluse toimumise aeg, sest muidu ei pruugi
vérsked kasutajad selleni lihtsalt jouda. Kuna arenguvestluse ldbiviimine uues keskkonnas

vOib esialgu véga keeruline tunduda, peab administraatorile ka dpetust kuvama.

Koik litkmed, kes liituvad administraatori kutse peale, on todtaja digustega. Kuna nende
esimene kokkupuude Clanbeat tarkvaraga voibki olla kutset sisaldav e-kiri, ei pruugi nad
tarkvarast mitte midagi enamat teada. Seega tuleb neile anda iildine lilevaade Clanbeatist ning
kutse peab olema usaldust tekitav. Juhul kui keegi pole todtajaga peale tiimiga liitumist mingi
aja jooksul arenguvestluseks aega paika pannud, tuleb informeerida tootajat, et ta saab seda ka

ise teha.

Mainedzeri digusi on vdimalik saada tootajana tiimiga liitudes, peale mida on aministraatoril
vOimalus médrata todtajale minedzeri digused. Kohe liitudes ei ole voimalik ménedzer juba
olla. Kuna see vdib juhtuda ootamatult, tuleb virsket ménedzeri teavitada, et talle on
médratud minedZeri staatus ja et sellega kaasneb digus olla arenguvestluste ldbiviija ning teda

suunata esimese arenguvestluse toimumise aega paika panema.

Lisaks on nii tootajal kui ka ménedzeril vdoimalus saada administraatori diguseid. Sellisel
juhul tuleb samuti sellest teavitada ning uude rolli kasutajate sisseelamist toetada. Sellise
stsenaariumi puhul tuleb uuele administraatorile teada anda, et niiiid saab ka tema uusi
litkmeid tiimi kutsuda ning nende digusi méérata. MénedZeril oli juba eelnevalt digus olla
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arenguvestluse ldbiviija, kuid todtajale, keda edutati administraatoriks, tuleb sellekohast infot

jagada.

Kasutajate sisseelamise toetamist on vaja teha lisna suures mahus ning seega tuleb Clanbeati
puhul kombineerida erinevaid eelnevalt tutvustatud meetodeid. Niiteks peale esimest
sisselogimist kuvada progressiribaga slaide, mis tutvustavad igapdevast postitamist ja
arenguvstluste ldbiviimist. Elektronkirjadega saab kasutajale meelde tuletada igapdevaselt
postitada, juhul kui ta ei ole seda juba teinud. Clanbeati maandumislehele (ingl /anding page)
sobib panna ka toodet tutvustav video. Tdendoliselt ei sobi Clanbeat tarkvaras kasutada
interaktiivset Opetust, sest sisuka arenguvestluse ldbiviimiseks on vaja aega, kasutajad ja

postitusi, ilma milledeta ei saa seda interaktiivselt kohe 14bi viia.

Jargnevates alapeatiikkides toob autor vilja tdpsemad disaini ja arenduse nduded ning

tuleviku vidljavaated seoses Clanbeat tarkvara kasutajate sisseelamise toetamise protsessiga.

2.1 Disain ja arendus

Clanbeat tarkvara kasutajate sisseelamise toetamise protsessi disaini méérab suures osas éra
Clanbeati visuaalne identiteet (ingl Corporate Visual Identity, edaspidi CVI). CVI on
kdesoleva seminaritod kirjutamise ajal alles koostamisel, seega ei ole vdimalik tdpsemat infot
disaini kohta avaldada. Kiilla aga midrab CVI &ra, milliseid vérve ja kirjatiilipe loodavas

kasutajate sisseelamise toetamise protsessis kasutatakse.

Kuna tegu on veebipdhise rakendusega, tuleb arendamisel arvestada kdigi enimlevinud
veebibrauseritega ning seadmetega. W3Schools’ andmetel on 2016. aasta veebruarikuus
olnud populaarseim brauser Google Chrome (69.0%), millele jargnevad Firefox (18.6%),
Internet Explorer (6.2%), Safari (3.7%) ning Opera (1.3%). Esimesele kolmele tuleb
arendades kindlasti tdhelepanu podrata ning kuna seminaritdd autor kasutab igapdevaselt
Safarit ning testib Clanbeat tarkvara Safari veebibrauseris, arvestatakse ka Safari

eripirasustega.

Operatsioonisiisteemidest on W3schools.com andmetel 2016. aasta veebruarikuu seisuga
populaarseimad Windows 7 (43.1%), Windows 10 (17.8%), Windows 8 (15.2%), Mac
(10.4%) ning Linux (5.6%). Mobiilsete operatsioonisiisteemide osakaal on sealhulgas 5.2%,
millest populaarseimad on Android (3.49%), Apple’i mobiilsed seadmed (1.08%) ja Windows

(0.42%). Arendades tuleb arvestada kdikide enimkasutatavate operatsioonisiisteemidega, sest

? http://www.w3schools.com
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iiks veebibrauser vOib operatsioonisiisteemide peal erinevalt kdituda. Niiteks on Clanbeati
tarkvarast leitud viga, mis ilmes vaid Maciga Chrome’i kasutades, Linuxi ja Windowsi peal

viga ei esinenud.

Kuna Clanbeati kasutajate sisseelamise toetamise protsessi iiheks osaks saab ka e-kiri, tuleb
arvestada enimkasutatavate e-kirja klientprogrammidega (ingl client). Aastal 2015 olid kolm
populaarsemat e-kirja klienti Mail Apple iPhone’is (32.2%), Gmail (15.2%) ning Mail Apple
iPad’is (12.0%) (Jordan, 2015).

2.2 Tuleviku valjavaated

Kuigi Clanbeat veebipohine rakendus pole hetkel veel valmis, on tulevikus kindlasti plaanis
arendada mobiilirakendused nii Google’i Androidile kui ka Apple’i iOSile. Kuna molemil
mobiilsel operatsioonisiisteemil on omad suunised (ingl guidelines), mida tuleb arendades
jérgida, ei saa loodavaid mobiilirakendusi samamoodi arendada. Seetdttu tuleb luua tildine
kasutajate sisseelamise toetamise kontseptsioon, mis on edaspidi kohandatav nii i10S’ile kui

ka Androidile.

19



Kokkuvote

Kédesolevas seminaritod ldhtus probleemist, et Clanbeat tarkvaras puudub kasutajate
sisseelamise toetamise protsess. Seminaritdd eesmirgiks on tutvustada Clanbeat tarkvara,
anda lilevaade olemasolevatest kasutajate sisseelamise toetamise protsessi meetoditest ning

luua selle protsessi arendamiseks nduete analiiiis Clanbeat tarkvara jaoks.

Kéesolevas to0s anti ililevaade Clanbeat tarkvarast ning uuriti olemasolevaid meetodeid,
kuidas kasutajate sisseelamise toetamise protsessi praktiseeritakse. Tutvustati viit meetodit:

kohtspikker, video, progressiribad, e-kirjad, interaktiivsed dpetused.

Seejérel koostati Clanbeat tarkvara sisseelamise prtosessi nduete kirjeldus, mida arvestada

disainimisel ja arendamisel. Olulised tdhelepanekud on jargmised:

* administraatori, minedzeri ja to0taja Oigustega kasutajatele on vaja kasutajate
sisseelamise toetamise protsessis eraldi ldheneda;

* koigil kolmel kasutajagrupil on selles protsessis ka iihisosa, milleks on suunata neid
igapdevaseid postitusi tegema ja arenguvestlustes osalema ning seda saab neile
samamoodi kuvada;

* on vaja kombineerida erinevaid kasutajate sisseelamise toetamise protsessi meetodeid,
niiteks e-kirju, videot ja progressiribaga slaide;

* interaktiivne Opetus meetodiks ei sobi, sest Clanbeat tarkvaras ei ole vdimalik kdike
kohe lébi proovida;

* on vaja arvestada kdigi populaarseimate brauserite ning operatsioonisiisteemidega;

e tulevikuks on tarvis luua {ldine mobiilirakenduste kontseptsioon kasutajate

sisseelamise toetamise protsessile, mis on kohaldatav nii Android’ile kui ka iOS’ile.

T66 antud teemaga jiatkub. Bakalaureusetoo raames voetakse aluseks koostatud
kontseptsiooni nduded ning disainitakse ja arendatakse prototiilip Clanbeat tarkvara kasutajate

sisseelamise toetamise protsessile.
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