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SUMMARY

The Master’s thesis “User Education Practices of Estonian Public
Central Libraries” is written in Estonian and consists of 70 pages. The thesis includes

10 tables, 8 figures, 3 appendices and 55 references.

The keywords of the thesis are: PUBLIC LIBRARIES, USER EDUCATION,
USER’S TRAINING, INFORMATION LITERACY and INFORMATION
LITERACY TRAINING.

The purpose of the thesis is to map and characterize the practices of user education in
central libraries of Estonia and to find out the preferences of users of Tallinn Central

Library in the field of user education.
The research questions are:

e What are the practices of user education in central libraries of Estonia?
e How do users of Tallinn Central Library value the programmes of user

education and what are the expectations to improve these?

The data collection methods are structured interviews with directors of central
libraries and questionnaire among the participants of user education programmes in

Tallinn Central Library.

From interviews appeared that central libraries do offer user education programmes
for their users. These are mostly individual trainings, which take place irregularly.
Topics of user education programmes are based on strenghts of public libraries and
mostly cover the use of computer/Internet and databases. Target groups of user
education programmes are mostly common users, but also elderly and unemployed
were mentioned. Internet (including library’s homepage, Facebook and e-mail) and
advertisements in the library are the most widespread tools for notifying users about
user education programmes. Feedback about courses is periodically gathered in one

library only.

The results of the research indicated that users of Tallinn Central Library value highly

user education programmes and are satisfied with them. Respondents gave high



ratings to and were satisfied with the training received. They would recommend the

user education programme to others.

There is a demand for longer training among the users of Tallinn Central Library.
Nearly half of the respondents would like the user education programme to last at
least two hours and quarter of respondents prefer training up to four hours or longer.

Longer training prefer those who participated in group training programme.

Three quarters of the respondents would like the user education programme to include
independent task to test the knowledge acquired during training. That wish was higher
among those who participated in individual training. The respondents were also
interested in possibility to independently go through the trainings offered by library in

Internet.

New topics for user education did not occur.
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SISSEJUHATUS

Magistritoé on kirjutatud teemal ,,Rahvaraamatukogude kasutajakoolituse praktikad
Eesti keskraamatukogude néitel”. Kasutajakoolitus muutub raamatukogudes iiha
tdhtsamaks ning kasutajakoolituse  praktikad moodustavad olulise osa
raamatukoguhoidja oskustest. Infopddevus on iiks tdhtsamaid kompetentse 21.
sajandil ja elukestev Ope muutub véltimatuks tinapdevasel kiirelt muutuvas ja
arenevas Uhiskonnas. Kasutajakoolitus, infopddevus ja elukestev Ope on tihedalt
tiksteisega seotud mdisted. Rahvaraamatukogud on heas positsioonis infopadevuse ja
elukestva Oppe edendamises kasutajakoolituse kaudu, kuna nende kasutajaskond

holmab tervet kogukonda.

Tallinna Keskraamatukogu missiooniks on edendada elukestvat Opet ning
raamatukogu tunneb huvi kasutajakoolituse valdkonna edendamise vastu. Teadmine
kasutajate soovidest on vajalik, et kohandada koolitused vastavaks kasutajate
vajadustele ning mitte sdltuda vaid raamatukoguhoidjate ideedest ja mdtetest. TOO

autor t00tas uuringu ldbiviimise ajal Tallinna Keskraamatukogus.

Eestis on labi viidud kuus iilidpilastodd kasutajakoolitusest iilikooliraamatukogudes.
Epp Jadger on kaitsnud 2001. aastal Tallinna Pedagoogikaiilikoolis diplomit6o
,Infotarbijakoolitus Linkdpingi Ulikooli Raamatukogus®, Edith Mezulis on 2002.
aastal kaitsnud Tallinna Pedagoogikaiilikoolis bakalaureusetdo ,,Infotarbija koolitus
Eesti iilikooliraamatukogudes®, Kaie Viigipuu on 2003. aastal kaitsnud Tallinna
Pedagoogikaiilikoolis magistritoo ,Lugejakoolitus iillikooliraamatukogus:
raamatukoguhoidja kui koolitaja“, Karoliina Vilimaa on 2004. aastal kaitsnud
diplomit6o ,Infokirjaoskus ja infotarbijakoolitus Prantsusmaa
iilikooliraamatukogudes®, Jaana Kulbin 2014. aastal kaitsnud magistritdo
,Raamatukoguhoidjate teadmised, oskused ja hoiakud kasutajate infopaddevuse
arendamiseks Tallinna kutse- ja korgkoolide nditel* ja Kadri Varipuu on 2014. aastal
kaitsnud seminarit6d ,,Kasutajakoolitus Eesti teadusraamatukogudes®. Nimetatud

uurimistood  kisitlevad kasutajakoolitust teadusraamatukogudes ja valimiks on



koolituste ldbiviijad. Erialases ingliskeelses kirjanduses voib leida allikaid kasutaja- ja
infopddevuse koolitusest teadusraamatukogudes, aga napimalt on materjali
rahvaraamatukogude teemal. Kuna varasemad uurimisto6d on Kkaisitlenud
teadusraamatukogusid, siis kdesoleva uurimistdoga soovitakse antud tithimikku tdita
ja  keskendutakse rahvaraamatukogude ja  tdpsemalt keskraamatukogude

kasutajakoolitustele.

Magistrito6 eesmirgiks on Eesti keskraamatukogude kasutajakoolituste praktikate
kaardistamine ja iseloomustamine ning Tallinna Keskraamatukogu kasutajate

eclistuste valjaselgitamine kasutajakoolituse valdkonnas.
Uurimistoos otsitakse vastuseid kiisimustele:

e millised on Eesti keskraamatukogude praktikad kasutajakoolituste
labiviimisel?
e kuidas Tallinna Keskraamatukogu kasutajad hindavad kasutajakoolituse

programme ja millised on ootused nende tdiendamiseks?

Andmete kogumisel on kasutatud struktureeritud intervjuud keskraamatukogude
juhtidega ja ankeetkiisitlust Tallinna Keskraamatukogus kasutajakoolitusel osalejate

Seas.

Too koosneb sissejuhatusest, kirjanduse iilevaate peatiikist, metoodika peatiikist,

uuringu tulemuste ja arutelu peatiikist, kokkuvottest ning lisadest.

Uurimiskirjanduse iilevaate peatiikis késitletakse t00s kasutatavaid peamiseid
mdisteid ja varem labiviidud uuringuid ning autorite seisukohti. Peatiiki koostamisel
kasutati pohiliselt ingliskeelseid ja vdhesel mairal eestikeelseid allikaid. Otsinguks
kasutati andmebaase EBSCO Host, Emerald, Taylor & Francis, ScienceDirect,
Discovery, otsimootorit Google Scholar, artiklite andembaasi ISE ja e-kataloogi
ESTER. Kasutatavad ~ vOotmesdnad  olid  infopddevus, infokirjaoskus,
rahvaraamatukogud, kasutajakoolitus, information literacy, public libraries, user
education, users’ training, information literacy training. Termineid kasutajakoolitus
ja infopddevuse koolitus késitletakse uurimistdos siinoniilimidena. Kasutajakoolituse

sisuks on kasutajate infopadevuse tdstmine.



Metoodika peatiikis kirjeldatakse magistritoé eesmirkide saavutamiseks ja
uurimiskiisimustele vastuste saamiseks kasutatud andmete kogumise ja analiilisimise

meetodeid, valimi moodustamist ja uurimistdo eetilisi aspekte.

Tulemuste ja arutelu peatiikis esitatakse uuringu tulemusi ja vorreldakse neid

kirjanduse iilevaatepeatiikis kéasitletud seisukohtadega.

Kokkuvottes esitatakse uurimiskiisimustele saadud vastused ning autori jareldused ja

soovitused.

Lisadeks on Tallinna Keskraamatukogus kasutatud ankeetkiisitlus,
keskraamatukogudele saadetud struktureeritud intervjuu ja Tallinna Keskraamatukogu

listi saadetud kaaskiri.

T606 autor tdnab oma juhendajat Silvi Metsarit.
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1. UURIMISKIRJANDUSE ULEVAADE

Esimene peatiikk pohineb uurimiskirjanduse analiiiisil ja peatiiki eesméargiks on anda
tilevaade t00s kasutatavatest pOhimoistetest, erinevate autorite seisukohtadest ja
varem labiviidud uuringute tulemustest. Peatiikk koosneb jargmistest alapeatiikkidest:
»Moisted ja tolgendused”, ,,Taustaiilevaade rahvaraamatukogudest ja Tallinna

Keskraamatukogust“ ja ,,Kasutajakoolituse uuringud rahvaraamatukogudes.

1.1 Maéisted ja tolgendused

Uurimuse pdhimoisteteks on kasutajakoolitus ja infopadevus. Raamatukogudes
pakutavate kasutajakoolituste kohta on kéibel viga palju erinevaid termineid, eriti
ingliskeelses kirjanduses — user education, users’ training, library tuition, library
orientation, library instruction, bibliographic instruction, reader instruction,

information literacy training.

Kirjandusest selgub, et erinevad kasutajakoolituse moisted on omavahel pdimunud ja
neid kasutatakse tihti siinoniiiimidena. Definitsioonides on iihiseks kiiljeks see, et

kasutajakoolituse sisuks on olnud raamatukogude kasutamise dpetamine.

1.1.1 Kasutajakoolituse tolgendused

Informatsiooni ja dokumentatsiooni standardis on kasutajakoolitus defineeritud kui
raamatukogu- ja teiste infoteenuste kasutamise Opetus vastava koolituskava alusel.
Kasutajakoolitust v0ib  pakkuda raamatukogu tutvustava ekskursioonina,
vastavasisuliste dppetundidena vdi vorgupdhise teenusena. Oppetundide kestus ei ole
oluline. Inglise keeles on antud mdiste all 4ra méargitud user training (EVS-1SO 2789,
2014).

Raamatukogusonastik ~ seletab  mdistet  lugejakoolitus/kasutajakoolitus  kui
raamatukogu vOimaluste tutvustamine ja kasutamise Opetamine lugejaile. Inglise
keeles on nende mdistete vasteteks antud library tuition, reader instruction, user

education ja users training (Lugejakoolitus, 2012).
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,Raamatukogu- ja infoteaduse rahvusvahelise entsiiklopeedia“ (ingl k International
encyclopedia of information and library science) annab kasutajakoolituse (ingl k. user
education) tdhenduseks dpetuse, kuidas kasutada raamatukogu leidmaks kéttesaadavat
informatsiooni, kuidas valida sobivat otsistrateegiat ning millised teised allikad
voivad aidata ja kuidas neid rohkem kasutada. Terminit kasutajakoolitus kasutatakse
samatdhenduslikult mdistetega raamatukogudpetus (ingl k. library instruction),
raamatukogututvustus (ingl k. library orientation) ja bibliograafiadppus (ingl k.
bibliographic instruction) (User education, 2003, Ik 646-647). Bibliograafiadppus on
laialdaselt levinud teadus- ja erialaraamatukogudes ja maidrksa vidhem
rahvaraamatukogudes. Algab uutele kasutajatele moeldud orientatsiooni programmiga
ja voib jatkuda raamatukogu poolt pakutavate kataloogide, bibliograafiate, kogude ja
online teenuste kasutamise Gpetamisega (Bibliographic instruction, 2003, 1k 37).

Ka Yau Ching Leung sdnul on kasutajakoolitus traditsiooniliselt viidanud peamiselt
bibliograafiadppusele. Selles kontekstis nihakse raamatukoguhoidjaid kui Opetajaid
voOi juhendajaid, kes dpetavad kasutajatele, kuidas kasutada bibliograafilisi vahendeid
nagu indeksid, referaadid ja bibliograafiad leidmaks ajakirja artikleid, raamatuid ja
teistsugust kirjandust mingil kindlal teemal. Kui digitaalne tehnoloogia tuleb méngu,
sisaldab bibliograafiadppus erinevate elektrooniliste ressursside kasutamist otsimaks
soovitud kirjandust ja informatsiooni (Leung, 2005). Sarnasel seisukohal on ka Susie
Andretta (2005, Ik 6), kes lisab, et raamatukogudpetust kasutatakse tihti
samatdhenduslikult bibliograafiadppusega, kuna nad mdlemad sisaldavad Opetamist,
kuidas kasutada ligipddsu vahendeid nagu kataloogid, referaadid, entsiiklopeediad ja

teised teatmeallikad, mis aitavad raamatukogu kasutajatel otsida informatsiooni.

Eel6eldu votab kokku Kaie Viigipuu (2003), kes toob esile, et lugejakoolituse
valdkonnas on kasutusel hulk eri termineid, mida iihteaegu kasutatakse nii
samatdhenduslikult kui ka lugejakoolituse alla kuuluvate eri tegevuste
madratlemiseks. Koigi terminite tdhendust on raske véga tipselt defineerida, kuna eri
raamatukogudes, eri aegadel ja eri autorite poolt on neid sageli ka eri tdhendustes
kasutatud. Néiteks iga raamatukogu vOib oma lugejakoolitusalase tegevuse nimetada
antud institutsioonile sobiva nimetusega, mis ei pruugi kattuda termini sdnastikus

antud voi nd kokkulepitud sisuga.
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1.1.2 Infopéidevuse tolgendused

Kirjandusest ilmneb, et kirjeldatud erinevad kasutajakoolituse mdisted on jaddmas
pigem minevikku ja asendumas laiahaardelisema infopiddevuse koolitamisega.
Termini bibliograafiabppus kasutamine véheneb ja asendatakse infooskuste
Opetamisega kui osa programmist, milles kasutajaid tutvustatakse infopadevusega
(Bibliographic instruction, 2003, Ik 37) ning kasutajakoolituse valdkond on hiljuti alla
neelatud mitmekiilgsema ja kaasavama moiste, infopadevuse poolt (User education,
2003, Ik 646). Ka Sirje Virkus (2003) nendib, et infopadevus on vélja arenenud

raamatukogudpetusest, bibliograafiadppusest ja kasutajakoolitusest.

Infopadevusegi puhul on palju erinevaid definitsioone. Infopadevuse moiste
omakorda on tihedalt seotud elukestva Oppimisega. Eluksestev Ope on tdnapdevases
infoiihiskonnas kiire ja kerge informatsioonile ligipddsu tottu muutunud oluliseks
koikide inimeste jaoks (Auduson et al, 2011; Nielsen & Borlund, 2011). Elukestev
Ope on koik elu jooksul ette voetud Oppetegevused, eesmirgiga parandada oma
teadmisi, oskusi ja kompetentsi vastavuses iseenda, kodanikkonna, iihiskonna
(sotsiaalse sidususe) ja/vOi tooturu vajadustega ning seda nii  formaalsel,
mitteformaalsel kui ka informaalsel kujul (,,Elukestva Oppe strateegia®, 2005).
Peamine mote on Oppida terve elu, kusjuures Oppimine voib olla pidev voi
perioodiline (A Memorandum on Lifelong Learning, 2000), mis vihjab, et taoline
Oppimine ei pruugi tingimata olla seotud hariduslike institutsioonidega (Khatun,
2013).

Kui infopiddevuse mdiste voeti kasutusele 1970ndatel (Bruce, 1997), siis 1990ndatel
hakkas infopddevusealaste teoreetiliste kirjutiste arv kasvama ning definitsioonides
kajastus aina enam tehnoloogia keskne roll (Virkus, 2003). Infopddevuse moiste
arenes seoses suureneva informatsiooni formaatide valikuga, mis olid kittesaadavad
viljaspool raamatukogu seinu. Seega kontseptuaalne erinevus bibliograafiadppuse ja
infopddevuse vahel seisneb selles, et infopddevus ei ole seotud kindla meediumiga ja
selle fookuses ei ole vaid raamatukogu (Grafstein, 2002). Tanapédeval on huvi
infopddevuse vastu tingitud eelkdige tehnoloogia mdjust infokeskkonnale ja uute

oppimiskasitluste levikust (Virkus, 2003).

Ameerika Raamatukoguassotsiatsioon (ingl k American Library Association, edaspidi

ALA) vihjab infopadevuse definitsioonis infovajaduse mdistele. Nimelt kirjutas ALA



13

1989. aastal, et olemaks infopadev, peab isik olema vdimeline dra tundma, millal
informatsiooni vajatakse ja peab olema vdimeline kindlaks médrama, hindama ja
efektiivselt kasutama vajatud informatsiooni (Presidential Commitee, 2012). Kuigi
ALA infopadevuse definitsioon on ténaseks kanoonilisse seisundisse tousnud, voib
selle puudustena nédha, et infopadevus on koigest neutraalne oskuste kogum ning

oppijat ndhakse vaid kui passiivset informatsiooni vastuvdtjat (Hall, 2010).

Briti Raamatukogu- ja Infoprofessionaalide Uhendus (ingl k The Chartered Institute
of Library and Information Professionals, liihend CILIP) rdhutab lisaks
infovajadusele ka eetika rolli infopadevuse juures. Nende kasitluses on infopadevus
teadmine, millal ja miks vajad informatsiooni, kust seda leida ja kuidas seda hinnata

ning seda kasutada ja edastada eetilisel viisil (Information literacy: definition, 2012).

Eelnevatest erinev on James Elmborgi tdlgendus, kelle jaoks infopadevus on oskus
lugeda, tdlgendada ja toota informatsiooni, mis oleks kohane ja vairtustatud antud
kogukonnas (Hall, 2010). Téhelepanuvdidrne on siinjuures kaks aspekti. Esiteks
Elmborg toonitab, et indiviid ei ole kdigest informatsiooni tarbija, vaid ka ise toodab
seda. Teiseks informatsioon peab omama véértust kogukonna, mitte ainult indiviidi

enda jaoks.

Mdnevdrra laiema nigemuse pakub Kolledzite, Rahvus- ja Ulikooliraamatukogude
Uhing (ingl k The Society of College, National and University Libraries, liihend
SCONUL), mille jargi infopddevus on vihmavarjutermin, mis hdlmab endas selliseid
termineid nagu digitaalne infopddevus, meediapadevus, akadeemiline Kkirjaoskus,
infooskused, infoto6tlus, andmekontroll ja andmehaldus. Infopiddevad néitavad fiiles
teadlikust selle suhtes, kuidas nad koguvad, kasutavad, juhivad, siinteesivad ja loovad
informatsiooni ja andmeid eetilisel viisil ning neil on selle efektiivseks tegemiseks
infooskused (The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy, 2011). Kuna
infopddevus tihendab mitut informatsiooni kasutamisega seotud pddevust, eelistab
Virkus (2003) infopddevuse asemel kasutada terminit ,,infoga seotud padevused (ingl
k. information-related competencies). SCONULI infopadevuse moiste puhul on

rohuasetus kiill pigem akadeemilisel dppmisel (Khatun, 2013).

Traditsioonilise kasutajakoolituse puudusena nédhakse selle keskendumist vaid iihe
raamatukogu kasutamise dpetamisele. Raamatukogu koolitusprogrammidel minevikus

(olgu nende nimeks bibliograafiadppus, kasutajakoolitus vdi raamatukogututvustus)
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oli peamiseks eesmdrgiks aidata klientidel raamatukogu ressursse efektiivsemalt
kasutada (Harding, 2008), koolitustel tutvustati raamatukogu keskkonda, selle
ressursse, teenuseid ja kollektsiooni fiiiisilist paigutust, aga ei puudutatud kriitilist
mdtlemist ja hindamisoskuseid, ei Opetatud, kuidas olla infopdadev (Andretta, 2005, Ik
6-7). Bibliograafiadppust ja infopadevust sageli ei eristata selgelt, kuigi on ilmne, et
esimene holmab ressursse, mis on fliisiliselt seotud raamatukoguga, aga infopadevuse
programmid kdnetavad vajadust piédseda erinevates formaatides informatsioonile ligi
véljaspool raamatukogu seinu (Andretta, 2005, Ik 6-7). Kuigi infopadevus kahtlemata
vajab bibliograafilisi oskusi, on see enamat kui lihtsalt teadmine, kuidas kasutada
raamatukogu ja tema ressursse. Infopadevus on probleemi lahendamise tegevus, mis
sisaldab kriitilist motlemist ja vOimet kasutada informatsiooni indiviidi eluks.
Infopadevuse fookuses on inimese ,,0ppida kuidas Oppida“ oskuste arendamine ja

seega pakub aluse elukestvaks oppeks (Harding, 2008).

Kuigi arusaamine infopadevusest on litkunud oskustel pohinevast arusaamast laiema
ja sotsiaalsema infopraktikast arusaamise poole (Papen, 2013), valitseb siiski selle
termini iimber endiselt segadus. James E. Herringi (2006) sonul niitab kirjandusega
tutvumine, et ei ole olemas ihte koikehOlmavat wvastust kiisimusele, mis on
infopadevus. Infopiddevuse definitsioonide tohutut hulka vdib vodtta tdendina
kokkuleppe puudumisest infopadevuse tdhenduse kohta. Kas infopadevus on oskuste,
hoiakute voi omaduste kogum? Kas infopddevus on protsess? Christine Bruce’i
(1997) sonul on enamus definitsioone pigem laiad kui kitsad ning infopadevust v3ib
késitleda infootsimise ja info hankimise siinoniiiimina v0i vihmavarju terminina
oskuste ja padevuste grupile. Kui mdnes nigemuses voib infopddevust tdlgendada kui
vOimet Oppida, siis kdige laiemalt tunnustatud kirjeldus pdohineb ndgemusel, et

infopddevus on sulam oskustest, hoiakutest ja teadmistest (Bruce, 2002).

Lihtudes Briti Raamatukogu- ja Infoprofessionaalide Uhenduse (Information literacy:
definition, 2002), Elmborgi (Hall, 2010) ja Bruce’i (2002) tolgendustest, moistetakse
kdesolevas to0s infopadevuse all sulamit oskustest, hoiakutest ja teadmistest.
Infopadev isik teab, millal ja miks vajab informatsiooni, kust seda leida ja kuidas
hinnata ning oskab seda kasutada, tolgendada, toota ja edastada efektiivsel ja eetilisel

viisil ~ sOltumata informatsiooni formaadist. Termineid kasutajakoolitus ja
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infopadevuse koolitus kisitletakse uurimistdos siinoniiimidena. Kasutajakoolituse

sisuks on kasutajate infopadevuse tostmine.

1.1.3 Arvutipohine 6pe

Viigipuu (2003) magistritoos toodi esile, et akadeemilistes raamatukogudes
loodetakse palju elektroonilise lugejakoolituse edasiarendamisele ja arvati, et areng

peab olema veebipdhise toe suunas.

Arvutipohine ope (ingl k computer-assisted instruction ehk CAI) Kirjeldab arvutite
kasutamist dpetamiseks ilma inimesest koolitaja vahenduseta (Kraemer et al, 2007).
On ldbi viidud mitmeid uurimusi, mis vordlevad arvutipShise Oppe efektiivsust
traditsiooniliste  koolitusformaatidega, seda  kiill eelkdige akadeemilistes

raamatukogudes. Nende uurimuste tulemused on mdnes mdttes vastukéivad.

Kui osad uurimused kinnitavad, et ndost-nikku toimuval koolitusel Saavutasid
osalejad mérgatavalt paremaid tulemusi kui arvutipdhise dppe ldbinud (Churkovich &
Oughtred, 2002; Kraemer et al, 2007), siis mitmed uuringud ei ole leidnud olulist
erinevust arvutipdhise Oppe ja traditsioonilise koolitajaga kohapeal toimuva koolituse
tulemuste vahel ning mdlema formaadi puhul toimus oppimine, kui vorrelda testide
tulemusi enne ja pérast koolitust (Germain et al, 2000; Holman, 2000; Nichols et al,
2003). Kuna koolituse formaadist sdltuvalt koolituse tulemustes olulist erinevust ei
ole, siis ndhakse arvutipdhises dppes mitmeid eeliseid. Arvutipdhine Ope aitab toime
tulla moddapddsmatu probleemiga: kasvav koolitusvajadus {iletab iilekoormatud
personali voimalused. Seda on kasutatud ka koolituste standardiseerimiseks (Kraemer
et al, 2007). Kui auditoorne koolitus on ajaliselt ja geograafiliselt piiratud ning pole
seega viga efektiivne (Viigipuu, 2003), siis arvutipdhine dpe pakub paindlikust 1dbida
programm sobival ajal ja sobivas tempos ning raskemaid osasid saab iile korrata
(Holman, 2000; Kraemer et al, 2007). Pakkudes kontrollkiisimusi dppe ldbimise ajal
voi 10pus, annab arvutipdhine Ope kohest tagasisidet, vdimaldades Oppijal enda
progressi modta (Holman, 2000). Kuigi arvutipdhise dppe juurutamine nduab palju
aega ja intensiivset t60d oma algses faasis, sddstab see kindlasti aega ja kulusid
pikemas plaanis, vOimaldades iihtlasi vahendada piisivat sisu suurele hulgale

kasutajatele (Holman, 2000; Nichols et al, 2003).
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Arvutipohise Oppe tulemuslikkuse osas kiill iihest arusaama ei ole, kuid kuna
arvutipohisel oppel on mitmeid eeliseid vorreldes traditsioonilise koolitusega, tasub

selle valdkonna arendamisse panustada ka rahvaraamatukogudes.

1.2 Taustaiilevaade Eesti rahvaraamatukogudest ja Tallinna
Keskraamatukogust

Rahvaraamatukogu on universaalse koostisega iildsusele avatud raamatukogu, mis
teenindab kogu kohalikku vo6i piirkondlikku elanikkonda ning mida tavaliselt
taielikult voi osaliselt rahastatakse kohaliku omavalitsuse ja/voi riigieelarvest (EVS-
ISO 2789, 2014). Rahvaraamatukogu eesmirk on tagada elanikele vaba ja piiramatu
juurdepdds informatsioonile, teadmistele, inimmdtte saavutustele ning kultuurile,
toetada elukestvat Oppimist ja enesetdiendamist (Rahvaraamatukogu seadus, 1998).
Eestis on 549 rahvaraamatukogu. lgas maakonnas on keskraamatukogu, mis on
maakonna teiste raamatukogude komplekteerimis-, koolitus- ja ndustamiskeskus
(Raamatukogud, 2015).

Rahvaraamatukogude kasutajate arv 2014. aastal oli kokku 368 090. Raamatukogusid
kiilastati 5 810 458 korda ja kojulaenutuste arv oli 10 068 116. Aasta jooksul viidi 1dbi
11 252 individuaalkoolitust. Rithmakoolituste arv oli 2791 ja neis osales kokku
39 702 inimest (Eesti Rahvusraamatukogu, 2015).

Tallinna  Keskraamatukogu  koosneb  eestikeelse  kirjanduse  osakonnast,
muusikaosakonnast, vodrkeelse kirjanduse osakonnast, 17-st haruraamatukogust ja
raamatukogubussist Katariina Jee. Lisaks sdidab kevadest siigiseni ilusate ilmade
korral linnas ringi raamatukoguratas (Raamatukogud — Tallinna Keskraamatukogu,
2016). Raamatukogu teenuseid kasutas 2014. aastal 71 121 lugejat, raamatukogu
kiillastati 1 039 740 korral ja laenutati koju 1 695 132 teavikut (Tallinna

Keskraamatukogu 2014. a tegevuse aruanne, 2015).

Kdigile Tallinna Keskraamatukogu praegustele ja tulevastele lugejatele, kes soovivad
arendada oma infokirjaoskust vajaliku teabe leidmiseks e-kataloogist ESTER,
raamatukogu veebilehelt, erinevatest andmebaasidest (artiklite andmebaasist ISE,

oOigusaktide andmebaasidest) ja vorguviljaannetest, pakutakse tasuta kasutajakoolitust
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koigis haruraamatukogudes ja teenindusosakondades. Pakutakse nii individuaal- Kui

riihmakoolitust (Kasutajakoolitused, 2013).

Tallinna Keskraamatukogu ametlikes dokumentides on rohutatud koolitamise tahtsust,
nditeks Tallinna Keskraamatukogu pohieesmirgiks on tagada Tallinna elanikele vaba
juurdepédds informatsioonile, toetada elukestvat Oppimist ja enesetdiendamist.
Missiooniks on muuhulgas edendada elukestvat Gpet (Tallinna Keskraamatukogu
pohieesmark, 2013). Tallinna Keskraamatukogu arengukavas aastateks 2010-2015 on
eesmirgiks 3: Raamatukogu on kogukonna keskus, mis pakub voimalusi elukestvaks
oppeks, kooskdimiseks, infot ja teadmisi eluga paremini toime tulekuks.
Raamatukoguhoidja on hea dpetaja/juhendaja (Tallinna Keskraamatukogu arengukava
aastateks 2010-2015, 2010).

Tallinna Keskraamatukogu 2014. aasta tegevuse aruandes on peatiikis ,,Raamatukogu
koolituskeskusena“ esile toodud, et 2014. aastal viidi 1dbi 3055 individuaalkoolitust.
Rithmakoolitusi viidi 1dbi 873 korral, koolitustel osales 13 500 inimest (Tallinna
Keskraamatukogu 2014. a tegevuse aruanne, 2015). Siia hulka on arvestatud ka lastele

ja noortele 1dbi viidud koolitusi.

1.3 Kasutajakoolituse uuringud rahvaraamatukogudes

Kéesolevas  alapeatiikis antakse Tllevaade rahvaraamatukogude tdhtsusest
infopddevuse edendamisel iihiskonnas 1dbi kasutajakoolituse; rahvaraamatukogude
kajastamisest erialakirjanduses seoses infopadevusega; millele tuleks tdhelepanu
poorata vanemaealiseid koolitades; ning uuringutest rahvaraamatukogude kasutajate

eelistustest kasutajakoolituse valdkonnas.

1.3.1 Rahvaraamatukogude roll infopadevuse koolitamisel

Voib tekkida kiisimus, miks on just rahvaraamatukogude roll infopadevuse
koolitamisel tdhtis ja kas ei voiks selle jatta teadusraamatukogudele, mis on
ilikoolidega ja seega ka Oppimisega tihedalt seotud? Siiski on rahvaraamatukogude
tédhtsust infopddevuse koolitamisel rohutatud erinevate organisatsioonide ja autorite

poolt.
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Uhinenud Rahvaste Hariduse, Teaduse ja Kultuuri Organisatsiooni (ingl k The United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, liihend UNESCO)
rahvaraamatukogude manifest rShutab, et rahvaraamatukogud, olles kohapeal kui
uksed teadmiste maailma, pakuvad iiksikisikutele ja ithiskonnagruppidele vdimalusi
elukestvaks dppimiseks ja iseseisva otsustusvdime kujundamiseks. Manifest sisaldab
rahvaraamatukogude votmeiilesannetena nii individuaaldppe ja iseseisvat hariduse
omandamise kui ka koigil tasanditel ametliku haridussiisteemi toetamist, samuti
informatsiooni ja arvuti kasutusoskuse edendamist (UNESCO rahvaraamatukogude
manifest, 2015).

Euroopa Raamatukogu-, Info- ja Dokumentatsiooniithenduste Biiroo (ingl k European
Bureau of Library, Information and Documentation Associations, liihend EBLIDA)
avaldus raamatukogude rollist elukestvas Oppes teatab, et raamatukogudel on
votmeroll toetamaks Oppimist kodige laiemas mottes, nii formaalse tegevusena
institutsioonis kui informaalselt kogukonnas. Raamatukogud, eriti
rahvaraamatukogud, vdivad olla keskseks kohaks kohalikule kogukonnale,

stimuleerides Gppimist kogukonnas koikidel tasemetel (Eve et al, 2007).

Mitmed autorid ndevad just rahvaraamatukogu kohana, millel on vdimekus ja lausa
kohustus pakkuda infopadevuse koolitusi tdiskasvanutele, kes enam ei osale vai ei ole

ildse osalenud korgkoolidpingutes ning seeldbi vihendada infolShet {ihiskonnas.

Horng-Ji Lai (2011) vahendab oma artiklis M. Resnicku veendumust, et infopadevus
on muutunud eelduseks t66 leidmisel, tdhendusrikkalt {ihiskonnas osalemisel ja kogu
elu jooksul Oppimisel. Resnick nédeb rahvaraamatukogu kohana, mis toetab
taiskasvanute Oppimist ja elukestvat Opet ning millel on vdimekus vidhendada
digitaalset 10het pakkudes tasuta ligipddsu arvutitele ja Internetile ning pakkudes

koolitusi parendamaks inimeste infopadevust.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja infopadevus on Lai (2011) hinnangul
lahedalt seotud, kuna digitaalsed ja elektroonilised formaadid raamatukogudes on
jark-jargult asendamas triikkitud materjale. Kuidas efektiivselt kasutada elektrooniliste
materjalide leidmiseks info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat on kasutajate jaoks
muutunud suureks probleemiks ning tulemaks vastu kasvavale ndudlusele omandada
informatsiooni raamatukogude elektrooniliste andmebaaside kaudu, on Lai arvates

rahvaraamatukogudel kohustus pakkuda avalikkusele infopadevuse haridust.
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Inimestel, kes ei jatka oma haridusteed peale keskkooli, on vidhe kohti, kuhu po6rduda
omandamaks seda kasvavalt tdhtsat oskuste kogumit. Kui kodanikud tahavad
taielikult osaleda digitaalsel ajastul, efektiivselt ligi pddseda informatsioonile,
efektiivselt hinnata ja sobivalt kasutada informatsiooni otsuste tegemiseks, siis need
kodanikud vajavad koolitust infopadevuse vallas. Aeg, mis on veedetud arvuteid
kasutades ja Internetis surfates vOib vOi ei vOi arendada neid oskusi, kuid on
tdendolisem, et see kogemus arendab pigem enesekindlust kui tdelisi oskusi. Mdnede
jaoks voib Interneti kasutamine olla tugev alguspunkt arendamaks keerulisemaid
online oskusi. Just see pakub vdimaluse rahvaraamatukogudele tédielikult omaks votta

infopadevuse koolitamise téahtis roll (Julien & Hoffman, 2008).

Lisaks neile, kes ei jatkanud oma dpinguid peale keskkooli, tuleb tihelepanu podrata
juba oma kdorgkoolidpingud Idpetanutele. Koolid ja iilikoolid vdivad pakkuda
infopadevuse toetust ja Opetust ametliku hariduse ajal, aga ei paku seda jargnevatel
mitte-ametlikel voi iseseisvatel dppeaastatel (Harding, 2008). Endisel tudengil voib
olla keeruline tdielikult jitkata oma intellektuaalset kasvu ilma kdrgkooli toetuseta.
Tal ei pruugi olla ligipddsu arvutitele, Internetile, tarkvararakendustele, raamatutele,
artiklitele ja andmebaasidele. Kuna uued tehnoloogiad jitkuvalt muudavad viise,
kuidas informatsioon on salvestatud, otsitud ja loodud, vdib ta olla ebakindel, kuidas
informatsiooniga tegeleda selle uutes formaatides (Hall, 2010). Endise tudengi dnneks
on rahvaraamatukogudel mitmekesine kasutajate ringkond ja seega potentsiaal jouda
koikide kogukonna litkmeteni (Harding, 2008). Lisaks ndhakse rahvaraamatukogude
raamatukoguhoidjaid infopadevuse ekspertidena (Harding, 2008; Lai, 2011).

Samadele aspektidele, radkides kiill raamatukogudest iildiselt, juhib tdhelepanu Krista
Lepik (2011, 1k 25), kes hoiatab haridusliku ja vanuselise infoldhe eest. Ulidpilaste
kursused vdimaldavad panustada korgharitute v3i —haritavate elukestvasse dppesse,
kuid teisest kiiljest opib ja tootab Eestis palju neid, kes kdrgharidust ei omanda. Neil

ei ole vaja leida infot akadeemilistest andmebaasidest, kuid infovajadused on neilgi.

Teine infolohe on tekkinud vanusest ldhtuvalt. Lapsi ja noori kui meie tulevikulootust
koolitatakse meediakirjaoskuse valdkonnas, neile moeldes tehakse plaane ka
infopddevuse edasiarendamiseks. See tdhendab infopddevuses neile mdnevorra

vanemate ees eelise andmist. Lepik kiisib, kui paljud t66tud tunnevad end internetist
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toOpakkumisi otsides mugavalt, kui paljud lapsevanemad on kursis vdimaluste ja

ohtudega, millega nende lapsed voivad internetis kokku puutuda?

Lepik esitab kiisimuse, kes on need isikud voi asutused, kes inimesi infopddevuse
vallas harida aitaksid? Infootsikogemustega raamatukoguhoidjad oleksid parimad
spetsialistid infopadevusalaste koolituste labiviimiseks, hoolimata

raamatukogutOdtajate niigi suurest tookoormusest (Lepik, 2011, Ik 25).

Jane Harding toob kirjandusel pShinevas iilevaates kokkuvotvalt esile, et infopadevus
on identifitseeritud kui kogu iihiskonnale tdhtis teema. Rahvaraamatukogusid peetakse
juhtivaks ja voimsaks jouks, olles ideaalselt sobilik edendamaks infopadevuse
arendamist ja julgustamaks elukestvat Oppimist oma kogukonnas. Infopddevuse
Opetamine rahvaraamatukogude poolt on esile tostetud kui ,,vajalik teenus* ja

(13

,raamatukogude koige tdhtsam eesmérk® ning monede arvates mitte iikski muu
entiteet — valitsuse vOi era — ei ole sama hésti valmis iile votma seda kasvavat
vajadust, ei oma vajaliku oskuste kogumit voi ei suuda teha seda nii odavalt kui

rahvaraamatukogu (Harding, 2008).

Eelnevast ndhtub, et rahvaraamatukogusid peetakse véga oluliseks kogukonnale
elukestva oppe ja infopadevuse koolituste voimaluste pakkumisel. Laste, noorte ja
iillidpilaste infopddevuse arendamisse panustatakse palju nende ametliku haridustee
ajal, aga vihem tdhelepanu saavad need, kes ei jiatkanud oma Opinguid peale
keskkooli, on oma iilikooliopingud ldbinud, on vanemaealised v4i hetkel tootud. Siin

néhaksegi rahvaraamatukogude olulist rolli.

1.3.2 Rahvaraamatukogude ja infopadevuse kajastamine erialakirjanduses

Kuigi rahvaraamatukogudel on tdita oluline roll infopadevuse edendamisel
ithiskonnas, tdhendab Harding, et valitseb selge puudus kirjanduse ja uurimuste jirgi
rahvaraamatukogude ja infopadevuse teemal, eriti kui vorrelda kirjutiste hulgaga, mis
tegelevad kooli ja akadeemilise keskkonnaga. Ta toob nditeks Hannelore Raderi ja
Anna Marie Johnsoni uuringud, milledes on antud {ilevaade kirjandusest
kasutajakoolituse ja infopadevuse teemal alates 1973-ndast aastast, ning nende
uuringute tulemusel ilmnes, et kdigest 2% artiklitest oli suunatud infopadevusele
rahvaraamatukogude kontekstis ning 2000-ndate keskpaigaks oli artiklite suhe

langenud alla 2%. Seda vorreldes 52-62% teadusraamatukogude ja 20-35%-ga
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koolide puhul. Sarnane rohupuudus rahvaraamatukogudele ilmneb ka infopadevusele

piihendatud raamatute ja ,,how-to* juhendite seas (Harding, 2008).

Sarnane trend on jétkunud ka viimaste aastate jooksul, kus vahemikus 2009 — 2011 on
rahvaraamatukogude ja infopadevuse teemal avaldatud viis kuni kaksteist artiklit
aastas, seda vorreldes 258 kuni 305 artikliga aastas teadusraamatukogude teemal
(Johnson et al, 2010; Johnson et al, 2011; Johnson et al, 2012).

Rachel Hall toob esile, et rahvaraamatukogud on ise véga vaiksed infopadevuse
teemal. Néiteks toob ta, et 2009. aasta maikuu seisuga esines sona ,,infopddevus* vaid
kaks korda Public Library Association'i kodulehekiiljel. Lisaks on isegi
rahvaraamatukogudele piihendunud ajakiri Public Library Quarterly avaldanud vaid
moned artiklid, mis sisaldavad sona ,infopddevus®“. Hall arvab, et vdibolla on
rahvaraamatukogud valinud antud teemal vaikimise, kuna moistet ennast iimbritseb
liiga palju segadust, mis paneb rahvaraamatukogude raamatukoguhoidjaid mdtlema,
et infopadevus on oluline vaid akadeemilistele- ja uurimisinstitutsioonidele, kus
informatsiooni tarbimise ja tootmise protsess on formaliseeritud. Momena Khatun
(2013) leiab, et kui infopadevuse haridus kooli- ja akadeemilistes raamatukogudes
seostub Oppekavade ja Opetajatega, siis rahvaraamatukogu keskkonnas on seda
keerulisem korraldada. Hall (2010) ise siiski vdidab, et infopddevus on vigagi seotud

rahvaraamatukogude missiooniga.

Heidi Julien ja Cameron Hoffman (2008) rohutavad, et rahvaraamatukogud on
tillipiliselt saanud vdhem tdhelepanu raamatukogu ja infoteaduse uuringutes ning
teadusraamatukogud on saanud rohkem tdhelepanu. Nende arvates peaksid
uurimistood  rohkem  keskenduma  rahvaraamatukogudele, eriti  kuna
rahvaraamatukogude roll on muutumas viimaste tehnoloogiliste muutuste valguses ja
selle tulemusena inimeste vajadus informatsiooni jérele ja soov enam osaleda online

maailmas on muutunud.

Eelkonelejatega ndustub Lai (2011), et endiselt valitseb puudus rahvaraamatukogudes
toimuva infopadevuse koolitusi uurivate relevantsete uuringute jérele, eriti arvestades
infopadevuse kursuste kvaliteeti ja korraldamist ning rahvaraamatukogude

raamatukoguhoidjate infopadevuse alaseid oskusi.



22

Rahvaraamatukogudes toimuvaid koolitusi on aktiivselt uuritud Kanadas. Julien ja
Reegan D. Breu uurisid Kanada rahvaraamatukogude rolli infopadevuse opetamisel ja
tiritasid kindlaks méirata infopadevuse koolituste iseloomu. Uuringu esimeses faasis
saadeti kirjalik kiisitlus 836-le raamatukogule, millele vastas 152 raamatukogu.
Uuringu tulemusena selgus, et infopadevuse koolitused on Kanada
rahvaraamatukogudes véikese prioriteetsusega ja formaalset koolitust pakutakse vihe.
Koigest 36% vastanud raamatukogudest pakuvad formaalseid koolitusi, milledest
enamik on seotud arvuti ja Interneti kasutamisega. Informaalset koolitust, mille sisuks
on nditeks koos kasutajaga informatsiooni otsimine péringuintervjuu ajal, pakuvad

71% vastanutest (Julien & Breu, 2005).

Antud uuringu teise faasi moodustas Julieni ja Hoffmani uuring, kes viisid ldbi
intervjuud viie Kanada rahvaraamatukogu raamatukoguhoidjaga. Koik viis
raamatukogu pakkusid kasutajatele informaalset koolitust vastavalt vajaduse
tekkimisele tiks-iihele kujul toimuva suhtlemise kédigus, kuid vaid kolm raamatukogu
pakkusid regulaarseid ja formaalseid infopadevuse koolitusi, kisitledes raamatukogu
kataloogi ja online otsingut, samuti arvutikasutamise algdpet (Julien & Hoffman,
2008).

Lai eesmiark oli uurida infopadevuse koolituse hetkeseisu Kanada suuruselt
kolmandas rahvaraamatukogus, millel on 22 haruraamatukogu, kasutades
andmekogumiseks dokumentide analiiiisi, vaatlust ja fookusgrupi intervjuud. Kursuste
teemadena oli dra margitud arvuti, Interneti ja e-posti kasutamine, turvalisuse
kiisimused ja raamatukogu kataloogi kasutamine. Vanemaealistele pakuti eraldi arvuti
koolitust, mis arvestas nende Oppimise tingimustega. Kursuseid pakuti erinevates
keeltes, formaalsete loengute, iiks-iihele ja grupis toimuva juhendamise kaudu.
Raamatukogu kasutajatel on vdimalus paluda koolitust neid huvitaval teemal, nditeks

ariplaani koostamiseks voi tervisega seotud informatsiooni otsimiseks (Lai, 2011).

Khatun (2013) uuris magistritoés Oslo Keskraamatukogu raamatukoguhoidjate
praktikaid, tugevusi, norkusi ja viljakutseid infopddevuse valdkonnas. Oslo
Keskraamatukogu on Norra suurim ja vanim rahvaraamatukogu, millel on 16
haruraamatukogu ja umbes 300 tootajat. ToOs uuriti, milliseid koolitusi pakuti
raamatukogu  Kkasutajatele. Tulemusena selgus, et peamajas ja mones

haruraamatukogus pakuti kasutajatele digitaalse infopadevuse koolitusi. Kursuste
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teemadeks olid arvuti kasutamise algdope (kolme pdevane kursus), sotsiaalmeedia
kasutamine, iPadi kasutamine e-raamatute lugemiseks, SOS ehk turvalisus internetis
ja ,,senior surf” ehk interneti kasutamine 50+ vanusegrupile. Uks haruraamatukogu
pakkus koostods kohaliku kooliga kursust lapsevanematele arvuti ja interneti
kasutamises, et nad saaksid oma lapsi koolitoos aidata. Koolitustest teavitamiseks
kasutasid raamatukogud teadetetahvleid, vudiskirju, raamatukogu kodulehekiilge ning

jagasid kasutajatele plakateid ja flaiereid.

Projekti Rahvaraamatukogud Opiiihiskonnas (ingl k Public libraries in the learning
society ehk PuLLS) eesmérk oli parandada tdiskasvanute (eriti ebasoodsas olukorras
olevate) infopadevust ja kodanikuaktiivsust 1dbi informaalse Oppimise. Projekti oli
kaasatud kuus rahvaraamatukogu — Taanis, Soomes, Uhendkuningriigis, Sloveenias,
Saksamaal ja Hispaanias. Projekti raames raamatukogud koostasid ja pakkusid kahe
aasta jooksul koolitusi sihtrithmadele, kelledeks olid enamasti vanemad inimesed,

kuid ka naised ja pikaajalised to6tud.

Enamasti olid kursused rohuasetusega arvuti kasutamise oskuste arendamisel, samuti
Interneti kasutamisel ja informatsiooni otsimisel. Kursustel jélgiti tehnoloogia uusi
trende, nditeks pakuti koolitust digitaalfotograafia ja ipod’ide kasutamise vallas.
Lisaks tehnoloogiaga seotud koolitustele mainiti ka todotsimist, kursuseid lugemisest

ja oppimisest ning kuidas tulla toime t6dalase ja eraelulise stressi ning konfliktidega.

Projektis osalenud raamatukogude vahel olid suured erinevused koolituste
formaatides. Kolme raamatukogu koolitused kestsid mitu néddalat, kuigi iga tliksiku

sessiooni pikkus varieerus — iiks tund, kolm tundi vdi terve péev.

Koik raamatukogud viisid 14bi koolituste hindamise osalejate hulgas ning saavutasid
viaga korge kasulikkuse hinnangud. Ndiiteks Saksamaal 93% osaleksid sarnasel

kursusel ja 100% soovitaksid kursust teistele (Eve et al, 2007).

Harding (2008) kirjutab oma kirjandusiilevaates, et rahvaraamatukogud pakuvad iile
maailma mitmekesiseid koolitusprogramme, mis pohinevad rahvaraamatukogu
tugevustel.  Suurima pingutuse on rahvaraamatukogud teinud info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia ja ligipddsu valdkonnas. Paljud IKT koolitused on

suunatud kindlatele sihtgruppidele nagu eakad, teismelised, emad, suguvosauurijad ja
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noored inimesed. Koolitused toimuvad enamasti viikestes gruppides ning tdiendavad

voimalused dppimiseks on online koolituste kaudu.

Levinud on ka ad-hoc koolitused péringuintervjuude kaudu. On viidetud, et
keskendumine iiks-iihele toimuvale dpetamisele nagu péringuintervjuu ajal on kdige
efektiivsem voimalus infopddevuse Opetamiseks, kuid teised kinnitavad, et
individuaalne juhendamine ei realiseeri raamatukogu kogu véartust tihiskonnale ning
toetavad pigem kasutajakoolituse formaalseid programme nagu riihmaklassid

(Harding, 2008).

Hoolimata levinud seisukohast, et rahvaraamatukogud on tdhtsal kohal kogukonna
infopadevuse parendamisel, on rahvaraamatukogud erialases kirjanduses saanud antud
valdkonnas véhe tdhelepanu. Vaid viike osa infopadevuse teemalistest uuringutest on
keskendunud rahvaraamatukogudele ja rahvaraamatukogud ise on infopadevuse
teemal erialakirjanduses vihe aktiivsust ndidanud. Rahvaraamatukogudes toimuvate
koolituste uurimisel selgus, et formaalset infopddevuse koolitust pakutakse pigem
vihe. Koolituste sisuks on enamasti arvuti ja Interneti kasutamine ning sihtgruppideks
sageli ebasoodsas olukorras olevad tdiskasvanud kasutajad, nditeks tootud voi

vanemaealised.

1.3.3 Koolituste eripéira vanemaealiste 6petamisel

Vanemaealised moodustavad suure osa kasutajatest, kes registreerivad ennast
koolitustele rahvaraamatukogudes, kuid nad Gpivad teisiti kui noored (Van Fleet &
Antell, 2001). Nad teevad arvuti kasutamist dppides rohkem vigu kui nende noored
kaaslased ning nad vajavad rohkem aega, harjutamist ja tehnilist abi saamaks
arvutikasutajaks (Xie & Bugg, 2009). Vanemaealised voivad kiill p6érduda oma laste
poole abi saamiseks, kuid noored on dpetamises liiga ldbematud ja kiirustavad endale
tuttava tegevuskdigu ettenditamisega. Seetdttu podrdutaksegi oma kiisimustega
raamatukogu poole, kust saadavad Opetused on lihtsamad, pikemad ja pdhjalikumad
(Kivisaar, 2013). Dale Gietzelt (2001), kes kiisitles 33-e Sydney elanikku vanuses 55-
79 seoses arvuti ja Interneti kasutamisega, toob esile, et nad eelistavad arvuti

kasutamise dppimiseks pigem formaalseid kursuseid kui mitteametlikke viise.

Kirjanduses on tutvustatud mitmeid nduandeid, mida vanemaealiste koolitamisel

jalgida. Koigepealt on kasulik silmas pidada tinapdeva iihe tuntuima
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tdiskasvanuhariduse teoreetiku ja praktiku Malcolm S. Knowles’i viidet, et
taiskasvanud inimesed ei Opi Oppimise enda pérast, vaid tahavad saada vastuseid oma
kiisimustele, dppida lahendama probleeme, tegema t66d paremini voi lihtsalt selleks,
et tunda elust suuremat naudingut (Koolitaja kédsiraamat, 2011, Ik 17). Lisaks on
Connie Van Fleet ja Karen E. Antell (2001) koostanud iilevaate punktidest, mida
jilgida vanemaealistele arvutikoolitust pakkudes. Mitmeid spetsiifilisi soovitusi

toovad esile ka Bo Xie ja Julie M. Bugg (2009).

Esiteks on vanemaealised rohkem valivad selle suhtes, mida nad paigutavad oma
pikaajalisse millu. Nad kdigepealt hindavad informatsiooni kasulikkust ja kui seda
tajutakse kasulikuna, siis see paigutatakse madllu hilisemaks kasutamiseks. Seega
efektiivne koolitus on véimalikult praktiline - ei rohuta mitte seda, mida arvuti suudab
teha, vaid mida kasutajal on vdimalik arvutiga teha (Van Fleet & Antell, 2001).
Sellele sekundeerivad Xie ja Bugg (2009), kelle sonul on tdhtis tagada koolituse
tajutud kasulikkus voi isiklik olulisus. Ka Lai (2011) tostis esile, et tidiskasvanud
oppijad eelistavad pigem probleemi lahendamisele suunatud Oppimist kui

teemakeskset ldhenemist.

Lisaks dpivad vanemaealised paremini reaalse tegevuse kui kontsepti pohise koolituse
kaudu ehk nad dpivad uusi iilesandeid paremini neid ise reaalselt 1dbi tehes, aga mitte
siis, kui neile deldakse, kuidas seda teha. Seega rohke harjutamine on viga tihtis (Van

Fleet & Antell, 2001).

Veel tuleks arvesse votta, et uute tlesannete sooritamine nduab vanemaealistelt
rohkem téhelepanu kui noorematelt ning neil on keerulisem sooritada mitut {ilesannet
korraga. Uusi iilesandeid sooritades on nad aeglasemad ja vdhem tépsed. Kuid
ulatuslik harjutamine aitab muutuda kiiremaks ja tdpsemaks. Seega tuleb arvestada

kiillaldase ja tagant kiirustamata ajaga harjutamiseks (Van Fleet & Antell, 2001).

Tuleks viltida tehnilist slangi (Van Fleet & Antell, 2001; Xie & Bugg, 2009) ja hoida
iga koolitussessioon suhteliselt lithike vidltimaks informatsiooni lilekoormust. Tuleks

pakkuda jitkuvat koolitust pikema aja viltel (Xie & Bugg, 2009).

Olenemata koolituse sihtriihmast tuleb koolituse ettevalmistamiseks &ra teha suur ja
mahukas t66. Eriti todmahukas on Oppe sisulise poole ettevalmistamine uue

teema/valdkonna puhul, aga kindlasti on oluline sisu pdhjalik ldbivaatamine ja
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vajadusel kohandamine juhul, kui sel teemal on ka varem koolitusi ldbi viidud.
Sisuline ettevalmistamine ja vajalike Oppematerjalide koostamine voib votta oluliselt
rohkem aega kui koolitus ise, kuid koolitusele eelnevate tegevuste siisteemsusest ja
pohjalikkusest oleneb olulisel mééral nii koolitaja edukus, osalejate dpimotivatsioon

kui ka koolituse tulemuslikkus tervikuna (Koolitaja késiraamat, 2011, 1k 17-23).

Soovitustest saab kokkuvdtlikult jareldada, et koolitusele tullakse sooviga Oppida
mingit probleemi lahendama v6i oma kiisimustele vastuseid saada. Koolitus peaks

olema voimalikult praktiline ja sisaldama rohkesti acga harjutamiseks.

1.3.4 Uuringud rahvaraamatukogude kasutajate eelistustest kasutajakoolituse
valdkonnas

Joan Ruthven (2010) esitleb Austraalias 14bi viidud uuringut, mis keskendus
tdiskasvanud kasutajate koolitamisele rahvaraamatukogudes online ressursside
kasutamise valdkonnas, mille eesmérgiks oli saada iilevaade kasutajate vajadustest ja
eclistustest. Uuriti kahte rahvaraamatukogu, iiks regionaalne ja teine suurlinnas asuv.

Poolstruktureeritud intervjuud viidi 1abi 24 koolitusel osalenud kasutajaga.

Algseks koolituseks eelistavad enamus vastajaid viikeses riihmas formaliseeritud
klassi praktilise programmiga ning programmi struktuuri, mis lubab ideede iilekannet
rithma liikmete vahel, tunnid kombineeritud méarkmete voi juhendiga. Kuna vastajad
ildiselt eelistavad formaalset klassi struktuuri algseks dppimiseks, peab raamatukogu
personal seega omandama esitlusoskused, mis on vajalikud viikeste riithmade

koolitamiseks.

Kui juba on omandatud teatud teadmised arvuti funktsioonidest, eelistavad vastajad
jatkuvaks koolituseks individuaalset abistamist spetsiifiliste probleemide korral,
kohest toetust; juhendite suuremat iseseisvat kasutamist; formaalsete kursuste vahest
kasutamist. Formaalset klassi selles faasis ei peetud kasulikuks, kuna koik oleksid

erinevates faasides erinevate probleemidega ja kohese abi vajadusega.

Ehk kokkuvotvalt eelistasid vastajad algseks koolituseks ndost-nikku toimuvaid,
praktilisi sessioone viikestes gruppides. Jitkuvaks koolituseks, kui on juba
omandatud teatud teadmised arvuti funktsioonidest, eelistatakse ad hoc, iiks-iihele

toimuvat personaalset abistamist (Ruthven, 2010).
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Julien ja Hoffman uurisid Kanada rahvaraamatukogude rolli infopadevuse dpetamisel.
Uhe osa uuringust moodustas poolstruktureeritud intervjuud 25 raamatukogu
kasutajaga. Intervjuudest toodi esile, et oskuste Opetamisel eelistatakse informaalset,
vihem struktureeritud ldhenemist. Sooviti pigem lilhemaid Oppesessioone kui
pikemaid, siistemaatilisi kursuseid. Idealiseeriti sellist tiilipi Oppesessiooni, mis
sisaldab rohkesti praktilist tegevust ja aega harjutamiseks. Eelistati pigem kohapealset
juhendajat kui online opetust voi kaugdppe ldhenemist. Avaldati arvamust, et
kasulikuks osutuks juhendaja poolt 1dbi viidud infovahendite ja —materjalide esitlus
(Julien & Hoffman, 2008).

Xie ja Bugg (2009) kirjutavad huvitavast Ameerika Uhendriikides libi viidud
eksperimendist, mille eesmirgiks oli arendada ja hinnata rahvaraamatukogu
arvutikoolituse programmi, mis oli koostatud konkreetselt vanemaealisi kasutajaid
silmas pidades. Programmi raames Opetati Internetis leiduvale kdrgekvaliteedilisele
terviseinformatsioonile ligipddsemist ja selle kasutamist. Koolitustel osales 131
vanemaealist, kellest omakorda 100 tditis tagasiside ankeedi. Osalejate keskmine

vanus oli 68,9 aastat ja neist 73% moodustasid naised.

Koolitus kestis neli nddalat ja toimus kahe tunniste dppesessioonidena. Rithmad olid
véikesed, koige rohkem seitse osalejat, mis kindlustas korge koolitaja/koolitatava

suhte. Suur rohk oli praktilisel tegevusel ja jaotusmaterjale jagati iga sessiooni ajal.

Suur enamus osalejatest avaldas tagasiside kiisimustiku kaudu vidga positiivset
arvamust sessioonide kahe tunnise pikkuse (79%) ja rithma suuruse (85%) kohta.
Kodik ndustusid, et jaotusmaterjalid ja praktiline tegevus aitasid kaasa Oppimisele.
97% osalejatest teatasid, et nad olid Oppinud palju sellest koolitusest ja 100%
soovitaksid seda koolitust teistele. Lisaks enamik osalejaid avaldasid tugevat soovi
jatkata taolise koolitusega (Xie & Bugg, 2009).

Khatuni (2013) magistritdos kiill ei uuritud kasutajate eelistusi, kuid selgusid teemad,
mille kohta kasutajad on enim abi kiisinud. Levinud kiisimused olid seotud t66 voi
majutuse otsimisega, internetipanga kasutamisega, erinevate ankeetide tditmisega.
Vanemaealised kasutajad kiisisid enamasti abi seoses kiisimustega nagu kuidas
kasutada kontoritarkvara, otsida Google’ist, kasutada e-posti, salvestada dokumente
méilupulgale jne. Nooremad kasutajad seevastu kiisisid abi seoses sobivate

otsistrateegiate, votmesonade ja andmebaaside kasutamisega.
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Tallinna Keskraamatukogu on viimastel aastatel 1dbi viinud kaks kasutajakoolitusega
seotud lugejakiisitlust. 2010. aastal oli teemaks Tallinna Keskraamatukogu kasutajate
koolitusvajadus. Kiisitlusele vastas 88 raamatukogu kasutajat, kellest 27% olid mehed
ja 73% naised. Koige rohkem oli vastajaid vanusegrupist 41-62 aastat (39 vastajat) ja
koige vihem 26-40 aastat (15). Enamus ehk 26 vastajat kdis t66l ja 16 vastajat oli

pensionar.

88st vastanust oli raamatukogus korraldatavatel koolitus(t)el osalenud 34 inimest, kes
koik jdid koolitus(t)ega rahule. Kdige enam oli vastanute seas ,,Arvuti algéppe*
koolituse labinuid (18). 68 vastanut avaldas arvamust koolituse kestuse kohta, neist 36
(53%) leidis, et koolitus peaks kestma kuni kaks tundi, 18 (26%) arvas sobivaks
koolituse kestuseks kuni iiks tund ja 14 (21%) eelistaks iile kahe tunnist koolitust
(Koolitusvajaduste kiisitlus, 2013).

2012. aastal viidi lébi kiisitlus lugejate teadlikkusest raamatukogus korraldatavatest
koolitustest ja tiritustest ning rahulolust nendega. Kokku vastas kiisitlusele 93 inimest,
kelledest mehi oli 24 ja naisi 69. Enim vastajaid jaid vanusevahemikku 41-62 aastat
(30 vastajat) ja 63. aastased ning vanemad (28). Enamik vastajaid kiis t60l (41) voi
oli pensiondr (27). Kdigist vastajatest oli osalenud monel koolitusel vaid iiheksa

inimest, kes kdik jdid koolitusega rahule.

Paljud vastajad pakkusid vélja konkreetsemaid teemasid, mille kohta sooviksid
koolitust saada. Vastajate huvideks olid tihti esoteerika ja alternatiivmeditsiin ning
spordi- ja lilkumisteemad. Samuti tunti huvi voorkeelte oppimise vastu. Raamatukogu
tirituste ja koolituste kohta info saamiseks peetakse kdige mugavamateks kohtadeks

ajalehte Pealinn ja raamatukogu Facebooki kontot (Lugejate teadlikkus, 2013).

Mitmed organisatsioonid (UNESCO, EBLIDA) ja uurijad (Resnick, Lai, Harding,
Julien, Hoffman, Lepik) nidevad rahvaraamatukogusid infopadevuse edendamise
keskpunktina, kuna rahvaraamatukogud on selleks kodige paremini valmis, omavad
koige laiemat kasutajaskonda ja raamatukoguhoidjad on infopddevuse eksperdid.
Sellest hoolimata on erialakirjanduses ilmunud infopadevuse materjalide hulgas

rahvaraamatukogude osakaal ebaproportsionaalselt vidike, vorreldes kisitlustega
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akadeemilistes raamatukogudes. Rahvaraamatukogude koolituste sisuks on enamasti
arvuti ja Interneti ning erinevate ligipddsuvahendite kasutamise Opetamine ning
koolitustel osalevad pigem vanemaealised naissoost kasutajad. Koolitustel eelistatakse
rohket praktilist tegevust ja pigem probleemilahendusele suunatud Sppimist, kuigi
osad nduanded on mones mottes vastukdivad. Néiteks peetakse vajalikuks, et oleks
piisavalt aega rahulikuks harjutamiseks (Van Fleet & Antell, 2001), aga samas
soovitatakse hoida iga dppesessioon vOimalikult lithike, et ei tekiks informatsiooni
iilekiillust (Xie & Bugg, 2009). Uhes uuringus (Ruthven, 2010) eelistasid koolitusel
osalejad pigem formaalset klassi struktuuri, aga teises (Julien & Hoffman, 2008)
jallegi informaalset ja vihem struktureeritud ldhenemist. Samuti lahknevad arvamused

arvutipdhise dppe efektiivsuse teemal.
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2. UURIMISTOO METOODIKA

Antud peatiikis  kirjeldatakse  magistritod  eesmarkide  saavutamiseks ja
uurimiskiisimustele vastuste saamiseks kasutatud andmete kogumise ja analiilisimise
meetodeid, valimi moodustamist ja uurimisto0 eetilisi aspekte. Peatiikk koosneb

jargmistest alapeatiikkidest: ,,Andmete kogumine* ja ,,Andmete analiiiis*.

T66 autor tootas uuringu ldbiviimise ajal Tallinna Keskraamatukogus, Kus
tahtsustatakse kasutajakoolitust ja valdkonna edasiarendusi. Kirjanduse iilevaadet
koostades tuli esile, et vorreldes teadusraamatukogudega on kasutajakoolituse
praktikaid rahvaraamatukogus véhe uuritud ja tdhelepanu saanud, seda nii maailmas
tildiselt kui ka Eestis. Selle tithimiku tditmiseks ja olukorrast parema iilevaate
saamiseks otsustati Tallinna Keskraamatukogu kasutajakoolitusele lisaks uurida
kasutajakoolituse valdkonda Eesti rahvaraamatukogudes laiemalt. Kuna Eestis on 549
rahvaraamatukogu (Raamatukogud, 2015), siis koikide rahvaraamatukogude uurimine
antud t00 raames oleks osutunud liiga mahukaks ja seega otsustati keskenduda

keskraamatukogudele.

Magistritod eesmargiks on Eesti keskraamatukogude kasutajakoolituste praktikate
kaardistamine ja iseloomustamine ning Tallinna Keskraamatukogu kasutajate

eclistuste valjaselgitamine kasutajakoolituse valdkonnas.
Uurimist60s otsitakse vastuseid kiisimustele:

e millised on Eesti keskraamatukogude praktikad kasutajakoolituste
labiviimisel?
e kuidas Tallinna Keskraamatukogu kasutajad hindavad kasutajakoolituse

programme ja millised on ootused nende tdiendamiseks?

Kirjanduse iilevaatepeatiiki koostamisel kasutati pohiliselt ingliskeelseid ja viahesel
maidral eestikeelseid allikaid. Otsinguks kasutati andmebaase EBSCO Host, Emerald,
Taylor & Francis, ScienceDirect, Discovery, otsimootorit Google Scholar, artiklite
andembaasi ISE ja e-kataloogi ESTER. Kasutatavad votmesonad olid infopadevus,
infokirjaoskus, rahvaraamatukogud, kasutajakoolitus, information literacy, public

libraries, user education, users’ training, information literacy training.
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Andmete kogumiseks kasutati struktureeritud intervjuud ja ankeetkdsitlust.

Intervjueeriti keskraamatukogude juhte ja Kiisitleti kasutajakoolitusel osalenuid.

Keskraamatukogude juhtide intervjuurimisel kuulusid valimisse koik Eesti
keskraamatukogud. EV  Kultuuriministeeriumi  andmetel on  Eestis 20
keskraamatukogu (15 maakonna- ja viis linna  keskraamatukogu)
(Rahvaraamatukogud, 2015).

Ankeetkiisitluse valimisse kuulusid kiisitluse perioodil (20. jaanuar — 16. mérts 2014)
Tallinna Keskraamatukogu individuaal- v&i riihmakoolitusel osalenud tdiskasvanud
raamatukogukasutajad. Antud perioodil osales koolitustel 651 inimest, neist
individuaalkoolitusel 307 ja rithmakoolitusel 344 inimest. Eestikeelse kirjanduse
osakonnas osales koolitusel 305, voorkeelse kirjanduse osakonnas 61 ja

haruraamatukogudes 285 inimest.

Uurimistod eetilised aspektid. Kiisitluse ldbiviimiseks Tallinna Keskraamatukogus
kiisiti luba teenindusdirektorilt. Ankeedile vastamine oli kdigile koolitustel osalejatele
vabatahtlik. Vastajatelt isikuandmeid ei kiisitud ja vastajad jdid anoniilimseks; samuti

ei tooda keskraamatukogude nimetusi eraldi vélja.

2.1 Andmete kogumine

Alapeatiikis antakse iilevaade Eesti keskraamatukogudes ldbiviidud struktureeritud
intervjuudest ning Tallinna  Keskraamatukogus labiviidud ankeetkiisitluse

koostamisest ja kiisitluse korraldamisest.

2.1.1 Kasutajakoolitus Eesti keskraamatukogudes

Magistritod iitheks eesmirgiks on kaardistada ja iseloomustada kasutajakoolituse
praktikad Eesti keskraamatukogudes. Eesmérgi saavutamiseks koostati struktureeritud
intervjuu (vt Lisa 2). Struktureeritud intervjuu ehk kiisitluse kédigus kasutatav
intervjuu sisaldab kiisitleja poolt eelnevalt kindlaksméératud kiisimusi, mis holbustab
andmete analiilisimist ja jarelduste tegemist. Struktureeritud intervjuu koostati 2014.
aasta maértsis ja koosnes kaheksast avatud kiisimusest. Intervjuuga uuriti, kas

raamatukogu pakub koolitusi, millises formaadis ja millistel teemadel seda tehakse,
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kes on koolituste sihtrithmad, kuidas lugejaid koolitustest teavitatakse, kas ja kuidas
koolituste kohta tagasisidet kogutakse. Viimase kiisimusega said vastajad

kasutajakoolituse valdkonda vabalt kommenteerida.

Kuna koigi 20 keskraamatukogu intervjueerimine suuliselt oleks osutunud liiga
acgandudvaks ja logistiliselt keeruliseks, otsustati intervjuud 14bi viia kirjalikult e-
posti teel. E-posti vahendusel 14bi viidud intervjuu eelisteks on, et see aitab sdésta nii
intervjueeritava kui intervjueerija aega, intervjueeritaval on vodimalik vastata talle
sobival ajal ja tempos. Miinustena voib vélja tuua, et kiisimusi voidakse erinevalt

tolgendada ja intervjueeritaval on lihtne vastamisest loobuda.

Intervjuu kiisimused salvestati .doc formaadis ja koostati kaaskiri, mis selgitas
intervjuu eesmarki ja uurimistod tdhtsust. Keskraamatukogude nimekiri saadi
Kultuuriministeeriumi kodulehekiiljelt (Rahvaraamatukogud, 2015) ja raamatukogude

kontaktid otsiti omakorda raamatukogude kodulehekiilgedelt.
Struktureeritud intervjuude kiisimused saadeti koigile 20-le Eesti keskraamatukogule:

e Harju Maakonnaraamatukogu

e Jdgeva Maakonna Keskraamatukogu
e Johvi Keskraamatukogu

e Jirvamaa Keskraamatukogu

e Kdrvekiila Raamatukogu

e Kairdla Linnaraamatukogu

e [Lidne Maakonna Keskraamatukogu
e Liidne-Virumaa Keskraamatukogu
e Piarnu Keskraamatukogu

e Pdlva Keskraamatukogu

¢ Rapla Keskraamatukogu

e Saare Maakonna Keskraamatukogu
e Valga Keskraamatukogu

e Viljandi Linnaraamatukogu

e Vorumaa Keskraamatukogu

e Kohtla-Jarve Keskraamatukogu

¢ Narva Keskraamatukogu
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e Sillamée Linna Keskraamatukogu
e Tallinna Keskraamatukogu

e Tartu Oskar Lutsu nimeline Linnaraamatukogu

Intervjuu saadeti 8. aprillil 2014. aastal e-postiga keskraamatukogude juhtidele ning
paluti voimalusel vastata hiljemalt 30. aprillil. E-Kiri saadeti teenindusosakonna
juhatajatele, kuna kasutajakoolitus kuulub teenindusosakonna vastutusvaldkonda.
Viiksemates raamatukogudes, kus vastav osakond puudus, saadeti kiri raamatukogu
juhatajale. Teine kiri mittevastanud raamatukogudele saadeti 21. aprillil. Uheksa
raamatukogu vastas kahe esimese néddala jooksul, seitse raamatukogu vastas peale
teist meeldetuletust. Kokku Onnestus seega intervjueerida 20-st raamatukogust 16
(80%).

2.1.2 AnkeetKkiisitluse koostamine ja libiviimine

Viljaselgitamaks, kuidas Tallinna  Keskraamatukogu kasutajad  hindavad
olemasolevaid kasutajakoolituse programme ja millised on ootused nende
tdiendamiseks, koostati ankeetkiisitlus. Kiisitlus on sobilik kogumaks andmeid
ndhtuste kohta, mida vahetult vaadelda ei saa, néiteks inimeste arvamused ja hoiakud.
Kiisitluse suurimaks eeliseks on see, et iildkogumi suhteliselt vdikese osa uurimise

pohjal on véimalik teha jireldusi terve kogumi kohta.

Ankeetkiisitlus (vt Lisa 1) koosnes 16 kiisimusest, milledest kolm olid avatud
kiisimused ja iilejddnud valikvastustega. Ankeet algas sissejuhatavate kiisimustega,
milledega uuriti, mis teemalisel, kus, mis formaadis ja millise kestusega koolitusel
vastaja osales (klisimused nr. 1-4). Jargnevad kiisimused (nr. 5-7) keskendusid
tagasisidele labitud koolituste kohta. Kiisimus nr. 6 sisaldas viite alakiisimust, millega
paluti neljapunktilisel skaalal hinnata ldbitud koolituse kohta esitatud viiteid.
Kiisimustega nr. 8-12 sooviti teada saada vastajate eelistusi tulevaste koolituste osas.
Viimaste kiisimustega (nr. 13-16) koguti andmeid vastajate tausta kohta. Kiisimuste
koostamisel voeti arvesse kirjanduse iilevaates esile toodud uuringuid ja seisukohti
(Van Fleet & Antell, 2001; Xie & Bugg, 2009; Ruthven, 2010; Julien & Hoffman,
2008; Koolitaja kdsiraamat, 2011).
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Algselt oli plaanitud andmekogumiseks ankeetkiisitlust jagada vaid pérast koolitust
eestikeelse kirjanduse osakonnas ja haruraamatukogudes kohapeal, kuid peale
teenindusdirektori ja infoteeninduse pearaamatukoguhoidjaga arutamist tehti kavasse
muudatused. Saamaks rohkem vastuseid otsustati lisada elektrooniline kiisitlus
raamatukogu kodulehekiiljele ja kaasata uuringusse ka voorkeelse kirjanduse osakond.
Elektrooniliseks kiisitluseks sobiva keskkonna otsingul peeti oluliseks keskkonna
lihtsust ja kasutusmugavust, erinevat tiiiipi kiisimuste kasutamisvdimalust, andmete
ekspordivoimalust ja kiisitluse perioodi pikkust. Valituks osutus Connect.ee, mis
vastas koikidele tingimustele ja lisaks on tegu eestikeelse keskkonnaga. Elektrooniline
kiisitlus  koostati  Connect.ee  keskkonnas ja  Tallinna Keskraamatukogu
kodulehekiiljele lisati link kiisitlusele. Elektroonilise ankeedi kiisimused olid identsed

paberankeediga.

Uuringu kvaliteedi tostmiseks viidi 1dbi eeluuring, mis voimaldas vélja selgitada, kas
kiisimused on vastajatele arusaadavad, kas aitavad uurimiskiisimustele vastata ja Kui
palju aega kulub kiisimustele vastamiseks. Eeluuring viidi ldbi 10. detsembril 2013.
Eestikeelse kirjanduse osakonnas toimunud rithmakoolitusele oli registreerunud viis
osalejat, kellest kohale tuli kolm. Koik tditsid parast koolituse ldabimist ankeedi.
Eeluuringu tagajdrjel ankeeti muudatusi ei tehtud. Eeluuringuga kogutud andmeid

uurimistoo tulemuste analiiiisis ei kasutatud.

Pohikiisitlus viidi 1dbi 20. jaanuaril - 16. martsil 2014. Valimiks oli antud perioodil
eestikeelse kirjanduse osakonnas, voorkeelse kirjanduse osakonnas vOi mones
haruraamatukogus kasutajakoolitusel (rithma- voi individuaalkoolitusel) osalenud

tiiskasvanud kasutajad.

Kuna koolitused toimuvad pidevalt erinevates haruraamatukogudes ja
struktuuritiksustes, ei olnud to6 autoril fuiisiliselt voimalik kdikidel koolitustel ise
kohal viibida ja kiisimustikku jagada. 16. jaanuaril 2014. aastal saatis autor Kirja
raamatukogu listi (vt Lisa 2), milles paluti koolituste ldbiviijatel peale koolitust jagada
osalejatele paberkandjal ankeedid. Kiisitlusele oli voimalik vastata ka elektrooniliselt
Connect.ee keskkonnas, millele viitas link Keskraamatukogu kodulehekiiljelt. 14.

veebruaril saadeti listi vastamise meeldetuletus.
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Kuna t66 autoril puudub vene keele oskus, kasutati vaid eestikeelset ankeeti, mis
oluliselt piiras ankeedi tditmise vOimalusi vOdrkeelse kirjanduse osakonnas ja

haruraamatukogudes, kus on suur venekeelne kasutajaskond.

Kisitluse ldbiviimise perioodil osales koolitustel 651 inimest, neist eestikeelse
kirjanduse osakonnas 47%, mdnes haruraamatukogus 44% ja voorkeelse kirjanduse
osakonnas 9%. Kokku vastas ankeetkiisitlusele 80 Tallinna Keskraamatukogus
koolitusel osalenud inimest, neist iiks vastas elektroonilisele ankeedile. Seega
kiisitlusele vastanute protsent on 12,3. 80-st tdidetud ankeedist ei voetud arvesse 14 ja
seega arvestatakse uurimistods 66 kasutaja vastuseid. Mittearvestamist pdhjustasid
vastused kiisimusele nr 1 (Millisel koolitusel osalesid?). 14 vastajat oli valinud mitu
varianti korraga ja seetdttu ei olnud voimalik selgeks teha, millisele koolitusele
tagasisidet antakse. Tagantjdrele tuleb tunnistada, et nimetatud kiisimus voinuks jdéda
ankeeti panemata. Individuaalkoolitustel tegeletakse tihti erinevate teemadega ja
vastajatel vOis olla keeruline neid {iiksteisest eristada ning vaid iiks sobiv
vastusevariant valida (nt ,,Arvuti algdpe, Internet ja infoallikad*, ,,E-teenused* —kdiki

loetletud teemasid voib iihe koolituse kédigus katta).

Kiisimust nr. 12 (Millisel teemal veel sooviksin raamatukogus koolitust?) oleks
voinud tdpsemini sOnastada, kuna mitmed vastajad kirjutasid vastuseks esimese

kisimuse vastusevariantideks olnud koolitusi.

2.2 Andmete analiiiis

Andmeanaliitisi meetodiks oli vastuste analiilis-siintees. Eesti keskraamatukogudes
labiviidud struktureeritud intervjuude vastuste salvestamiseks ja tootlemiseks kasutati
tabelarvutusprogrammi Excel. Keskraamatukogude juhtide vastused grupeeriti {ihiste
tunnuste alusel. Andmeid analiilisiti ning tulemusi esitati anoniitimselt. Iga vastaja sai

margistatud tdhega A kuni P. Téhti kasutati tsitaatide esitamisel.

Tallinna Keskraamatukogus kasutatud ankeetkiisitluse vastused salvestati ja analiiisiti
statistikaprogrammis SPSS. Ankeetkiisitluse kinniste kiisimuste vastused eelkodeeriti
ja vastuste variantidele lisati numbrilised koodid. Saadud ankeetidest sisestati
vastused SPSS programmi edasiseks analiiiisiks. Ankeetkiisitluse vastuste

analiitisimiseks kasutati kirjeldava statistika meetodeid. Esiteks toodi tulemused vélja
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koikide vastajate 10ikes. Seejdrel analiilisiti vastuseid erinevate gruppide vordluses
tuvastamaks, kas gruppide vastuste vahel on erinevusi. Gruppidena kisitleti erinevatel
koolitustel, individuaal- ja rithmakoolitusel, eestikeelse kirjanduse osakonnas ja
mones haruraamatukogus koolitusel osalenuid, erinevaid vanusegruppe, mehi ja naisi,
erineva haridustaseme ja tegevusvaldkonnaga vastajaid. Kui erinevusi ei ilmnenud,

siis t00 tulemuste osas seda esile ei tooda.

Osad vastajad ei vastanud koikidele ankeedi kiisimustele ja seega kiisimuste 10ikes

vastajate arv erineb.
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3. TULEMUSED JA JARELDUSED

Peatiikis antakse {ilevaade Eesti keskraamatukogude juhtide seas Idbi viidud
intervjuude ja Tallinna Keskraamatukogus koolitusel osalenute seas ldbi viidud
ankeetkdisitluse tulemustest, analiiiisitakse tulemusi ja vorreldakse kirjanduses esitatud
seisukohtade ja uuringute tulemustega. Peatiikk koosneb jargmistest alapeatiikkidest:
,Keskraamatukogudes labiviidud intervjuude tulemused®, ,,Tallinna

Keskraamatukogus lébiviidud ankeetkiisitluse tulemused* ja ,,Uurimistdo jareldused®.

3.1 Keskraamatukogudes ldbiviidud intervjuude tulemused

Alapeatiikis  antakse  lilevaade  Eesti  keskraamatukogudes  toimuvatest
kasutajakoolitustest. Peatiikk pohineb keskraamatukogude juhtidega ldbiviidud
intervjuudel. Intervjuude kdigus uuriti, kas raamatukogu pakub kasutajakoolitust ja
millistes formaatides koolitused toimuvad, millised on koolitusteemad ja koolituste
sihtriihmad, kuidas kasutajaid koolitustest teavitatakse ning kas ja kuidas kogutakse

koolituste kohta tagasisidet.

Individuaalkoolitusi korraldavad koik 16 vastanud raamatukogu ja rithmakoolitusi 15
raamatukogu. Riihmakoolitused on suunatud peamiselt Opilastele; tdiskasvanud
kasutajatele pakutakse individuaalkoolitusi. Riihmakoolituste mittekorraldamise iiks
pOhjus on, et selleks ei ole piisavalt soovijaid.

Intervjueeritav N vastas:

Juhuslike inimeste gruppe ei teki, igal inimesel on oma ajakava ja tegemised.

Intervjueeritav F lisas:

Tdiskasvanutele vdljakuulutatud grupikoolitusi on piititud korraldada, aga

huvilisi ei leidunud.

Tulemused néitavad, et koolitusteemadest on enimlevinud andmebaaside ja

kataloogide kasutamine, raamatukogu kasutamise Opetamine ja arvutikoolitused (vt
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Tabel 1). Temaatiliste koolitustena nimetati erinevaid muusikalisi raamatukogutunde,

raamatu ajalugu, raamatu parandamise votteid, keeleklubisid ja seebitegemist.

Tabel 1. Koolituste teemad

Koolituse teema Raamatukogude
arv
Andmebaaside ja kataloogide kasutamine 15
Raamatukogu kasutamine 10
Arvutikoolitused 8
Temaatilised koolitused 6
Interneti kasutamine 4
Raamatukogu kodulehekiilg 4

Koolituste sihtriihmadeks peavad rahvaraamatukogud peamiselt Opilasi ja

tavakasutajaid (vt Tabel 2).

Tabel 12. Koolituste sihtrithmad

Koolituste sihtrithmad Raamatukogude

arv

Opilased "

Tavakasutajad E

Eakad :

Tootud "

Ulidpilased 3

Kolleegid teistest raamatukogudest 1

Lapsevanemad T

Tabel 3 (Ik 39) néitab, et lugejate koolitustest teavitamisel on enimlevinud viisiks
Interneti erinevad voimalused, mida toodi esile 15 korral. Internetis kasutatakse nii
raamatukogu kodulehekiilge, Facebooki kui e-posti. Populaarsed on ka kuulutused
raamatukogus ja kokkulepped asutustega, milleks enamasti on kool. Individuaalse
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lahenemise all mdeldakse lugejate teavitamist vestluse kédigus voi lugejaks

registreerimisel. Neli raamatukogu oma lugejaid koolitustest ei teavita.

Tabel 3. Koolitustest teavitamise viisid

Teavitamise viisid Raamatukogude
arv
Internet 15
Kuulutused raamatukogus kohapeal 8
Kokkulepped asutusega 8
Individuaalne ldhenemine 5
Kohalik meedia 4
Ei teavita 4
Viljaspool raamatukogu 2

Raamatukogudes, kus ei teavitata oma kasutajaid koolitustest, tehakse koolitusi ilma
kindla ajakavata. Viljakuulutatud kasutajakoolitusi on piiiitud teha, kuid huvilisi ei
leidunud.

Intervjueeritav | kommenteeris:

Elu on ndidanud, et viikeses linnas kindlat koolituskava kellaajaliselt ning
kuupdevaliselt paika panna pole motet. Soovijaid kas pole iildse voi on moni
tiksik. Nende inimestega on lihtsam tegeleda t66 kdigus, selleks on alati kas

teenindusosakonna juhataja voi raamatukoguhoidja kohapeal.

Intervjueeritav O vastas:

Tihti toimuvad individuaalsed koolitused spontaanselt, t66 kdigus, kui tekib

vajadus oppijale andmebaase tutvustada.

Kéesolevale uuringule vastavalt kogub pidevalt koolituste kohta tagasisidet iiks
raamatukogu. Tagasiside andmiseks on voimalik tdita ankeet raamatukogu
kodulehekiiljel vdi paberankeet raamatukogus kohapeal. Enamasti ei koguta

tagasisidet regulaarselt. Mdnes raamatukogus tehakse seda lugejakiisitluse kaigus, kus
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uuritakse ka koolituse valdkonda. Paaris raamatukogus on levinud praktika, kus
raamatukoguhoidjad annavad hinnangu koolituse 16pus, ldhtudes sellest, kas
koolitatav on késitletud teema omandanud voi edaspidi kasutab omandatud oskusi.
Tagasisidet saadakse kasutajatelt ka suuliselt.

Tagasiside kogumise kohta iitles intervjueeritav O:

Koolituse kasu nditab ka omandatud oskuste kasutamine jdrgmisel

raamatukogu kiilastamise korral.

Intervjueeritav N vastas:

Vahetu hinnang antakse koolituse jdrel, kas teemast on aru saadud, vdikesed

praktilised iilesanded.

Intervjueeritav P lisas:

Otseselt tagasisidet ei koguta, kuid suuliselt kuulevad raamatukoguhoidjad
inimeste suhtumist ja arvamusi koolituste onnestumise ja ebaonnestumise

kohta.

Intervjuudes rohutati kasutajakoolituse olulisust raamatukogudes ja toodi esile, et
kasutajakoolituse osatdhtsus raamatukogutdds suureneb pidevalt ning jérjest enam
peab panustama mitmekiilgsesse ja sisukasse kasutajakoolitusse. Intervjueeritavate
hinnangul nduab vanemaealiste kasutajate koolitamine rohkem pingutamist kui noorte
puhul.

Intervjueeritav E:

Usun, et kasutajakoolituse tegemine erineb suurtes raamatukogudes ja
maakohtades. Niha on, et paremini saavad raamatukogus hakkama noored ja
iiliopilased, kellel on ka teiste raamatukogude kasutamise kogemus olemas.
Pikaajalistel téotutel ja vanemaealistel puudub tihti elementaarne arvuti

kasutamise oskus ning neid tuleb rohkem abistada ja noustada.

Intervjueeritav L:
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Lapsed kasutavad opetatud teenuseid hdsti, vanemad tdiskasvanud ei soovi

eriti arvutiga kataloogis kdia.

3.2 Tallinna Keskraamatukogus ldbiviidud ankeetkiisitluse
tulemused

Jargnevalt antakse Tallinna Keskraamatukogus ldbiviidud ankeetkiisitluse tulemuste
pohjal iilevaade raamatukogus ldbitud koolitustest ja tagasisidest nende kohta,

eelistustest tulevaste koolituste osas ja ankeetkiisitlusele vastanute taustast.

3.2.1 Labitud koolitused

Alapeatiikis on esitatud andmed l4bitud koolituste kohta ja hinnangud nendele.

Koolitustest kdige populaarsem oli ,,Arvuti algdpe®, mille oli 1dbinud 20 vastajat.
Populaarsusest jargmised olid ,Internet ja infoallikad“ ning ,,Tahvelarvutite
kasutamine“. Koolituse ,,ID-kaardi kasutamine* labis seitse, ,,Facebooki algdpe*
kuus ja ,,E-teenused kolm vastajat. Variandi ,,Muu“ oli valinud viis vastajat (vt
Joonis 1 Ik 42). Variandi ,,Muu* all mérgiti: Excel, arvutiabi, Windows 8 kasutamise
konsultatsioonid, siilearvuti seadistus, e-postkasti kasutus. Mitte iikski vastaja ei
labinud ,,Internetiturvalisuse®, ,,Noored emad tagasi to6turule®, ,,Raamatukogu

kodulehekiilje®, ,,Sugupuu uurimise* ega ,,To0otsija* koolitust.
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Labitud koolitused

Joonis 1. Labitud koolituste jaotus

Kiisitlusele vastanud 66-st inimesest kiis koolitusel eestikeelse Kirjanduse osakonnas
38 ja mdnes haruraamatukogus 24 inimest. Voorkeelse kirjanduse osakonnast ei
tulnud iihtegi vastust (vt Joonis 2), mis on seletatav vaid eestikeelse ankeedi
kasutamisega. Vaid eestikeelne ankeet parssis vastuste arvu ka haruraamatukogudest,

kus on suur venekeelne kasutajaskond.

Koolituse asukoht
6%

m Eestikeelse kirjanduse osakond ® M&ni haruraamatukogu

® Ej vastanud

Joonis 2. Koolituse asukoht
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Tulemused néitavad, et kiisitlusele vastanutest osales individuaalkoolitusel 25 ja

riihmakoolitusel 40 inimest (vt Joonis 3).

Koolituse vorm
1%

® RUhmakoolitus  m Individuaalkoolitus = Ei vastanud

Joonis 3. Koolituse vorm

Vastavalt saadud andmetele kestis 46 koolitust kuni kaks tundi, 17 kuni {iks tund ja
kaks kuni neli tundi (vt Joonis 4).

Koolituse kestus
3%

E Kuniltund = Kuni2tundi = Kuni4 tundi

Joonis 4. Koolituse kestus



Analiitisides selgus, et koolituse kestus on otseselt seotud koolituse formaadiga.

Peaaegu koik riithmakoolitused kestsid kuni kaks tundi ile poolte
individuaalkoolitustest kuni tiks tund (vt Tabel 4).
Tabel 4. Koolituse formaadi ja kestuse seos
Koolituse kestus Kokku
kuni 1 tund kuni 2 tundi kuni 4 tundi

riihmakoolitus 1 38 39

individuaalkoolitus 16 7 25

Kokku 17 45 64

Koolituse tempot pidas sobivaks 59 vastajat ja liiga kiireks kolm rithmakoolitusel

osalenut. Mitte iithegi vastaja arvates ei olnud koolituse tempo liiga aeglane (vt Joonis

5).

Koolituse tempo

6%

m sobiv = liiga kiire ei vastanud

Joonis 5. Koolituse tempo

Kuuenda kiisimuse puhul hinnati labitud koolituse kohta kdivaid véiteid neljapallilisel
skaalal ja arvutati vdlja keskmine niitaja iga véite kohta (vt Tabel 5 Ik 45). Mida
suurem on saadud tulemus, seda tugevamini antud viitega ndustuti (1 — dldse ei
noustu, 4 — tdielikult ndustun). Kdikide alakiisimuste juures andsid vastajad ldbitud

koolituse erinevate aspektide kohta korgeid hinnanguid.
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Tabel 5. Koolitustele antud hinnangud

Vastajaid | Keskmine
Koolitus sisaldas piisavalt praktilist tegevust 58 3,47
Koolitus oli hasti ette valmistatud 57 3,68
Koolitaja raékis piisavalt selgelt 59 3,73
Sain vastused koikidele oma kisimustele 58 3,57
Plaanin koolitusel omandatut tulevikus 60 3,75
kasutada

Ankeedi vastustest selgus, et 60 vastajat (90,9%) soovitaks labitud koolitust teistele ja
tiks vastaja (1,5%) ei soovitaks. Ainuke vastaja, kes ei soovitaks labitud koolitust

teistele, ei pohjendanud seda.

3.2.2 Eelistused tulevaste koolituste osas

Kéesolevas alapeatiikis koondatakse osalejate seisukohad koolituste kestuse,

iseseisvate to0de, e-koolituste ja edasiste eelistuste osas.

Kdige rohkem ehk 30 vastaja arvates voiks koolitus kesta kuni 2 tundi. Peaaegu
vordselt jagunesid arvamused nende vahel, kes sooviksid koolituse kestuseks kuni 1

tund ja kuni 4 tundi. Uks vastaja soovis iile 4 tunni pikkust koolitust (vt Tabel 6).

Tabel 6. Vastajate eelistused koolituse kestuse

suhtes
Koolitus véiks kesta | sagedus | o0 od
vastustest
kuni 1 tund 15 22, 7%
kuni 2 tundi 30 45,5%
kuni 4 tundi 13 19,7%
ule 4 tunni 1 1,5%
ei vastanud 7 10,6%
Kokku 66 100%

Kui ligi kolmveerandi toimunud koolituste kestuseks oli mérgitud kuni kaks tundi ja

veerandi koolituste puhul kuni iiks tund, siis ligi veerand vastajatest avaldas arvamust,
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et koolitus voiks kesta kuni neli tundi v3i enam, ligi poolte vastajate arvates kuni kaks

tundi ja ligi veerand vastajad eelistab kuni iihetunnist koolitust (vt Tabel 7). Vastajate

seas on seega soov ka pikemate koolituste jarele (kuni 4h kestusega oli 3% koolitusi,

aga kuni 4h voi pikemate jargi on soov 20% vastajatest).

Tabel 7. Labitud koolituse kestuse ja soovitud koolituse kestuse seos

Koolitus voiks kesta Kokku
kuni 1 tund | kuni 2 tundi | kuni 4 tundi | Gle 4 tunni
Arv 10 6 0 0 16
kuni 1 tund
% 62,5% 37,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Koolituse Arv 5 23 11 1 40
kuni 2 tundi
kestus % 12,5% 57,5% 27,5% 2,5% 100,0%
Arv 0 0 2 0 2
kuni 4 tundi
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Arv 15 29 13 1 58
Kokku
% 25,9% 50,0% 22,4% 1,7% 100,0%

Nagu tabelist 8 on nidha, soovitakse pikemaid, kuni nelja tunniseid koolitusi pigem

riihmakoolitusel osalejate seas, samas kui individuaalkoolitustel tuntakse huvi eeskatt

lithemate, kuni tihe tunniste koolituste vastu.

Tabel 8. Koolituse vormi ja soovitud koolituse kestuse seos

Koolitus voiks kesta Kokku
kuni 1 kuni 2 tundi | kuni 4 tundi | tle 4 tunni
tund
Arv 2 22 10 1 35
riithmakoolitus
% 5,7% 62,9% 28,6% 2,9% 100,0%
Arv 13 8 3 0 24
individuaalkoolitus
% 54,2% 33,3% 12,5% 0,0% 100,0%
Kokku Arv 15 30 13 1 59
% 25,4% 50,8% 22,0% 1,7% 100,0%

49 vastajat (74,2%) leidsid, et koolitus peaks sisaldama iseseisvat iilesannet testimaks

koolituse jooksul omandatud teadmisi, 9 vastajat (13,6%) ei soovinud iseseisvat

tilesannet koolitusel 1dbida. Erinevus oli rithmakoolitusel ja individuaalkoolitusel

osalenute hulgas, kus individuaalkoolitusel osalenute hulgas oli iseseisva iilesande

soovijate hulk 20% vorra suurem kui rithmakoolitusel osalenute hulgas (vt Tabel 9).




Tabel 9. Iseseisva iilesande soovijate vordlus koolituse
formaadist lahtuvalt

Koolitus voiks sisaldada Kokku
iseseisvat llesannet
jah ei
Arv 25 8 33
riihmakoolitus
% 75,8% 24,2% 100,0%
Arv 24 1 25
individuaalkoolitus
% 96,0% 4,0% 100,0%
Kokku Arv 49 9 58
% 84,5% 15,5% 100,0%
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Selgus, et 45 vastajat (68,2%) olid huvitatud vdimalusest Interneti vahendusel
iseseisvalt ldbida raamatukogu poolt pakutavaid koolitusi, 18 vastajat (27,3%) ei

tundnud selle vdimaluse vastu huvi.

Voimalusest Interneti vahendusel iseseisvalt ldbida raamatukogu poolt pakutavaid
koolitusi olid huvitatud pigem naised, kelle taoline soov oli ligi 20% suurem kui
meestel (vt Tabel 10).

Tabel 10. Soov Internetis ise koolitusi ldbida meeste ja naiste

vordluses
Tahan internetis ise Kokku
koolitusi labida
jah ei
Arv 8 6 14
mees
% 57,1% 42,9% 100,0%
Arv 35 12 47
naine
% 74,5% 25,5% 100,0%
Arv 43 18 61
Kokku
% 70,5% 29,5% 100,0%

Vastajad said vabas vormis teha ettepanekuid koolituste muutmise ja uute

koolitusteemade osas, kuid védga vihesed kasutasid antud vdimalust.

Kiisimusele ,,Mida muudaksin koolituse juures? vastates tdid neli inimest esile, et
nad ei muudaks midagi. Kaks vastajat soovisid pikemat koolitust ja veel kuus vastajat

muudaksid koolituse kestust, aga ei oldud tipsustatud, mis suunas. Uks vastaja arvas,
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et koolitus voiks olla mitmes osas ja iliks vastaja palus rohkem praktilisi {ilesandeid.

Lisaks tinati voimaluse eest osaleda tasuta arvutikoolitusel.

Kisimusele ,,Millisel teemal veel sooviksin raamatukogus koolitust?* vastates toodi
mitmel juhul esile teemasid, millel raamatukogu juba pakub koolitust. Need olid

enamasti seotud arvutite ja Interneti turvalisusega.

Kaks vastajat tundsid huvi e-raamatute teemalise koolituse vastu. Uks vastaja soovis
kesktaseme arvutikoolitust ja tiks 0ppida mélupulga kasutamist. Vastaja nr 56 avaldas

arvamust, et

voiks olla linkide kogu teistes maailma raamatukogudes pakutavatest

koolitustest kasvoi inglise keeles.

Kokkuvotteks saab 6elda, et koik soovitud koolitusteemad olid seotud kas arvutite voi

Interneti kasutamisega.

3.2.3 Vastajate taust

Vastajate tausta analiiiisides selgus, et neist olid naised 49 (74,2%) ja mehed 15
(22,7%). Koige rohkem ehk 43 vastajat (65%) kuulus vanuserithma 63 voi vanem.
Kuni 40-aastaste osakaal oli alla 11% ehk seitse vastajat, kusjuures vanuserithma 18-

25 kuulus ainult tiks vastaja (vt Joonis 6 Ik 49).
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Joonis 6. Vastajate vanuseline jaotus.

Vastavalt saadud andmetele on kdige rohkem vastajaid kdrgharidusega — 29. Keskeri-
haridusega on 20 ja keskharidusega 14 vastajat. Pohiharidusega on vaid kolm vastajat.
Seega 95% vastajatest on vdhemalt kesk(eri)haridusega ja ligi pooled on korgelt

haritud (vt Joonis 7).
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Joonis 7. Vastajate haridustaseme jaotus
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Selgus, et Kiisitlusele vastanutest 30 olid pensionédrid, 18 to6tasid, 16 olid

pensiondrid/t6dtasid ja kaks olid {ilidpilased/to6tasid (vt Joonis 8).

35
30

30
25
©
L 20 18
:'i 16
M 15
4=
©
> 10

> 2

0 [

Ulidpilane/t66tan pensionar/tootan tootan pensionar

Tegevusvaldkond

Joonis 8. Vastajate tegevusvaldkonna jaotus

3.3 Uurimistoo jareldused

Antud alapeatiikis vorreldakse Eesti keskraamatukogude juhtidega labiviidud
intervjuude ja Tallinna Keskraamatukogus ldbiviidud ankeetkiisitluse tulemusi

tilevaatekirjanduse peatiikis esitatud uuringute ja seisukohtadega.

3.3.1 Kasutajakoolitus Eesti keskraamatukogudes. Jiireldused

Koik 16 vastanud keskraamatukogu pakuvad oma kasutajatele koolitusi, mis on viga
hea nditaja. Niiteks Kanadas lédbi viidud uuringus selgus, et vaid 36% kiisitlusele
vastanud 152-st rahvaraamatukogudest pakuvad oma kasutajatele formaalseid
koolitusi (Julien & Breu, 2005). Selline suur erinevus voib osalt olla tingitud sellest,
et Eestis kiisitleti vaid keskraamatukogusid, mis on maakonna teiste raamatukogude

koolitus- ja ndustamiskeskus.

Koolituste teemad Eesti keskraamatukogudes enamasti kattuvad kirjanduse tilevaates
esile toodud teemadega — andmebaaside ja arvuti ning raamatukogu kasutamise

Opetamine. Sarnase rohuasetusega koolitused tulid esile ka teistes uuringutes (Julien
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& Breu, 2005; Julien & Hoffman, 2008; Lai, 2011; Eve et al, 2007). Teemad kattuvad
ka Tallinna Keskraamatukogus lébiviidud ankeetkiisitluse tulemustega, kus selgus, et
populaarseimad on arvuti ning Interneti ja infoallikate koolitused. Antud valdkonnas
ongi rahvaraamatukogud Hardingu (2008) sonul teinud suurimaid pingutusi ning see

on rahvaraamatukogude tiks tugevusi.

Regulaarseid koolitusi pakutakse Eesti keskraamatukogudes pigem véhe, levinum on
vastavalt vajadusele tekkivad koolitused ja sellest tulenevalt on enamasti tegemist
individuaalkoolitustega. Ka Kanada rahvaraamatukogudes Ildbiviidud uuringutes
selgus, et pakutakse pigem informaalset ja vastavalt vajadusele tekkivat koolitust ning
regulaarseid koolitusi pakutakse mérksa vdhem (Julien & Breu, 2005; Julien &
Hoffman, 2008). Tallinna Keskraamatukogus ldbiviidud ankeetkiisitluse tulemused
individuaalkoolituste laiemat kasutamist otseselt ei kinnita, kuna ankeetkiisitlusele
vastanutest osales riithmakoolitusel ligi kaks korda rohkem inimesi kui
individuaalkoolitusel. See voib olla podhjustatud asjaolust, et regulaarsete- ja
riihmakoolituste korraldamine erineb suurtes raamatukogudes ja maakohtades, kus on
viiksem kasutajaskond. Regulaarseid riithmakoolitusi on viiksemates raamatukogudes

puiitud korraldada, aga huviliste puuduse tottu on sellest loobutud.

Arvamused individuaal- ja riithmakoolituse kasulikkuse osas lahknevad ja tiihest
arusaama ei ole. Oppija seisukohalt peetakse kdige efektiivsemaks iiks-iihele toimuvat
Opetamist, aga sellele vastukaaluks on seisukoht, et just rithmakoolitused realiseerivad

raamatukogu kogu véértuse iihiskonnale (Harding, 2008).

Ukski keskraamatukogu ei toonud esile elektroonilise kasutajakoolituse kasutamist
ehk arvuti kasutamist Opetamiseks ilma inimesest koolitaja vahenduseta. Noudlust
taolise teenuse jargi tundub siiski olevat, kuna Tallinna Keskraamatukogus labiviidud

ankeetkiisitluses tundis selle vastu huvi 45 vastajat 66-st (68%).

Koolituste sihtrithmad kattuvad Tallinna Keskraamatukogu koolituste sihtriihmadega.
Nii Eesti keskraamatukogudes iildiselt kui Tallinna Keskraamatukogus on koolitused
suunatud nii tavakasutajatele, vanemaealistele kui ka tdotutele. Koolituste
sihtriihmadena tulid vanemaealised kasutajad ja todtud esile ka iilevaatepeatiikis

kasitletud uuringutes (Lai, 2011; Khatun, 2013; Eve et al, 2007).
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Kasutajate teavitamist koolituste kohta on uuritud vaid iihes uuringus — 2012. aastal
Tallinna Keskraamatukogus 1dbi viidud kisitluses (Lugejate teadlikkus, 2013).
Kisitluse tulemusena selgus, et lugejate jaoks koige mugavamad kohad info
saamiseks on ajaleht Pealinn ja raamatukogu Facebooki konto, mis ei tihenda, et ka
teiste raamatukogude lugejad eelistaksid samu kanaleid. Eesti keskraamatukogudes on
enim levinud teavituskanaliks Internet (15 raamatukogus, sealhulgas Facebooki kahes
raamatukogus), kohalikku meediat kasutatakse teavitamiseks neljas raamatukogus.
Populaarne variant on ka kuulutused raamatukogus kohapeal. Mitmel raamatukogul

Facebooki konto iildse on, seda antud uuringus ei uuritud.

Neli raamatukogu ei teavita oma lugejaid koolitustest iildse, nditeks oeldi, et lugejad
on lipris teadlikud koolitustest ja kiisivad ise. Teavitama siiski peaks, sest kuigi osad
lugejad voivad koolitustest teadlikud olla, kdik lugejad seda kindlasti pole ja ei
pruugita olla teadlik koikidest raamatukogu poolt pakutavatest koolitustest. Inimesed,
kes voiksid olla koolitustel osalemist huvitatud, ei pruugi olla raamatukogu
pusikasutajad, seega vdiks teavitamiseks kasutada kanaleid ka véiljaspool
raamatukogu, niiteks kohalikku meediat voi kuulutustetahvleid. Raamatukogud, mis
el teavita oma kasutajaid koolitustest, tdid pohjusena esile, et varem on proovitud teha
vilja kuulutatud kindla toimumisajaga kasutajakoolitusi, kuid huvilisi oli vaid mdni
iiksik. Teavitamine iseenesest ei tdhenda, et koolitusi peaks korraldama kindlal paeval

ja kellaajal, alati on voimalik soovijatega individuaalselt koolituse aecg kokku leppida.

3.3.2 Kasutajakoolitus Tallinna Keskraamatukogus. Jéareldused

Vorreldes 2010. aastal Tallinna Keskraamatukogus ldbiviidud kiisitlusega
(Koolitusvajaduste kiisitlus, 2013), on endiselt kdige populaarsem koolitus ,,Arvuti
algdope”. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat peetaksegi teemaks, millesse

rahvaraamatukogud on kasutajakoolituse vallas enim panustanud (Harding, 2008).

Peaaegu koigi vastajate jaoks oli koolituse ldbiviimise tempo sobiv, kolme
riihmakoolitusel osalenud inimese jaoks liiga kiire. Tempo on oluline, kuna koolituste
puhul on vajalik kiillaldane ja tagant kiirustamata aeg harjutamiseks (Van Fleet &

Antell, 2001; Julien & Hoffman, 2008; Xie & Bugg, 2009).

Kiisimusele ,,Koolitus sisaldas piisavalt praktilist tegevust® neljapunktilisel skaalal

vastates saadi aritmeetiliseks keskmiseks 3,47. Praktiline tegevus koolituse kdigus on
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vajalik, kuna vanemaealised opivad edukamalt uusi iilesandeid reaalselt 14bi tehes ja
efektiivne koolitus peaks jarelikult olema voimalikult praktiline (Van Fleet & Antell,
2001; Lai, 2011). Samuti nditavad Ruthveni (2010), Julien & Hoffmani (2008) ja Xie
& Bugg (2009) uuringud, et rahvaraamatukogudes koolitustel osalejad eelistavad

rohket praktilist tegevust.

Kiisimusele ,,Koolitus oli hsti ette valmistatud* neljapunktilisel skaalal vastates saadi
aritmeetiliseks keskmiseks 3,68. Just koolituse ettevalmistamisest sdltub suuresti

koolituse tulemuslikkus (Koolitaja kasiraamat, 2011, Ik 17).

Kiisimusele ,,Koolitaja radkis piisavalt selgelt* neljapunktilisel skaalal vastates saadi
aritmeetiliseks keskmiseks 3,67. Ladusat esitust peetakse oluliseks, sest vastasel
korral ei joua koolituse sisu osalejateni. Eriti rithmade koolitamisel on tdhtis personali
esitlusoskused (Ruthven, 2010) ja tehnilise slangi kasutamise véltimine (Xie & Bugg,
2009).

Kiisimusele ,,Sain vastused koikidele oma kiisimustele” neljapunktilisel skaalal
vastates saadi aritmeetiliseks keskmiseks 3,57, mis on tihtis, kuna tdiskasvanud

Oppijate motivatsiooniks on saada vastuseid oma kiisimustele (Koolitaja kédsiraamat,

2011, Ik 17).

Kiisimusele ,,Plaanin koolitusel omandatut tulevikus kasutada“ neljapunktilisel skaalal
vastates saadi aritmeetiliseks keskmiseks 3,75. Kiisimus néitab, kui kasulikuks peavad
vastajad koolitusel omandatud oskusi. Koolituse tajutud kasulikkus on oluline (Xie &
Bugg, 2009), kuna vanemaealised Oppijad koigepealt hindavad uue informatsiooni
kasulikkust ja alles seejirel paigutavad selle méllu hilisemaks kasutamiseks (Van

Fleet & Antell, 2001).

Korgetest hinnangutest saab jareldada, et vastajate hulgas on rahulolu ldbitud
koolitustega korge. Seda nditab lisaks koige selgemini tulemus, et valdavalt vastajad
soovitaksid koolitust teistele. Sarnaseid korgeid hinnanguid raamatukogudes labitud
koolitusetele on antud ka eelnevates uuringutes (Eve et al, 2007; Xie ja Bugg, 2009;
Koolitusvajaduste kiisitlus, 2013; Lugejate teadlikkus, 2013).

Soovitud koolituse pikkuse o0sas on teatav erinevus Kkirjanduses esitatud
seisukohtadega. Kiisitlusele vastanutest 22,7% soovib kuni ithe tunni pikkuseid

koolitusi ja ilejddnud vastajad eelistavad pikemaid koolitusi, sealhulgas 21,2%
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vastanutest tahaks osaleda nelja tunnisel voi pikemal koolitusel. Pikemaid koolitusi
soovivad riihmakoolitusel osalejad ning individuaalkoolitusel osalejad eelistavad
pigem lithemaid, kuni {ihe tunniseid koolitusi. 2010. aasta Tallinna Keskraamatukogu
kiisitluse tulemused on sarnased. 68-st vastajast pooled eelistasid kuni kahe tunnist,
veerand kuni iihe tunnist ja veerand kuni nelja tunnist voi pikemat koolitust. Antud
uuringus ei olnud kiill koik vastajad ise eelnevalt koolitusel osalenud
(Koolitusvajaduste kiisitlus, 2013). Samas nditeks Xie & Bugg (2009) soovitasid
hoida iga koolitussessioon suhteliselt lithike valtimaks informatsiooni iilekoormust ja
Julien & Hoffmani (2008) uuringus soovisid kasutajad pigem lithemaid
oppesessioone. Nad ei ole kiill tidpsustanud, millise kestusega sessioon on liihike,
seega jadb see tdlgendamise kiisimuseks. Xie & Bugg (2009) uuringus osalejad
avaldasid rahulolu sessioonide kahe tunnise pikkuse kohta, seega vdib arvata, et nende

kasitluses kahe tunnine dppesessioon on lithike.

Monevorra {illatav on tulemus, et ligi kolmveerand vastanutest olid huvitatud
vOimalusest Interneti vahendusel iseseisvalt ldbida raamatukogu poolt pakutavaid
koolitusi. Tulemus on iillatav, kuna kdige rohkem vastajaid olid osalenud arvuti
algdppe koolitusel ja seega vOib eeldada, et nende arvuti kasutamise oskused ei ole
korgel tasemel. Ka Julien & Hoffman (2008) uuringus eelistati pigem kohapealset
juhendajat kui online opetust. Samuti voib eeldada, et selliseid kasutajaid, kes
sooviksid koolitusi iseseisvalt Interneti vahendusel ldabida, voib olla nende hulgas, kes
ei ole veel raamatukogus kohapeal koolitusel osalenud ja ei pruugigi olla teadlikud

taolisest voimalusest.

71% Tallinna Keskraamatukogu kasutajatest on naissoost (Tallinna Keskraamatukogu
2014. a tegevuse aruanne, 2015) ja samuti kiisitlusele vastanutest on kolmveerand
naissoost. Ka kaks eelnevat kasutajakoolitust puudutanud kiisitlust Tallinna
Keskraamatukogus andsid sarnase tulemuse: 2010. aastal 14bi viidud kiisitlusel oli
73% vastajatest naised (Koolitusvajaduste kiisitlus, 2013) ja 2012. aastal 14bi viidud
kiisitlusel olid 74% vastajatest naised (Lugejate teadlikkus, 2013). Neile kahele
kiisitlusele vastanutest ei olnud kiill koik ise koolitusel osalenud. Xie & Bugg (2009)
poolt 1dbi viidud uuringus kasutajakoolituse programmis osalenutest moodustasid

73% naised.



55

Ka vastajate vanuseline jaotus (kuni 40-aastaseid 10% ning 63 aastaseid ja vanemaid
65%) iihtib kirjanduse iilevaates esile toodud uuringutega (Gietzelt, 2001; Eve et al,
2007) ja seisukohtadega (Van Fleet & Antell, 2001; Kivisaar, 2013), et vanemaealised
moodustavad suure osa kasutajatest, kes registreerivad ennast koolitustele
rahvaraamatukogudes. Samuti olid Tallinna Keskraamatukogus varem ldbi viidud
uuringutes enamus vastajaid vanemad kui 41-aastased (Koolitusvajaduste kiisitlus,
2013; Lugejate teadlikkus, 2013).

Tulemuste vordlemisel mujal maailmas 14biviidud uuringutega tuleks siiski arvestada,
et kdik sellised uuringud niitavad ainult konkreetse raamatukogu kasutajate vajadusi,
mitte ei ndita ildist trendi vOi detailset informatsiooni, mida voiksid ka teised
kasutada. lga raamatukogu kasutajaskond on erinev oma tausta ja vajaduste poolest

ning need vajadused tuleks vélja uurida just oma raamatukogu kasutajate kiest.
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KOKKUVOTE

Infopddevus on kogu iihiskonnale oluline teema ja rahvaraamatukogusid peetakse
sobivaks ja suuteliseks edendamaks infopadevust kasutajakoolituse kaudu. Kéesoleva
magistritod eesmargiks on Eesti keskraamatukogude kasutajakoolituste praktikate
kaardistamine ja iseloomustamine ning Tallinna Keskraamatukogu kasutajate

eclistuste viljaselgitamine kasutajakoolituse valdkonnas.

Uurimistoos otsiti vastuseid kiisimustele, millised on Eesti keskraamatukogude
praktikad kasutajakoolituste labiviimisel ning kuidas Tallinna Keskraamatukogu
kasutajad hindavad kasutajakoolituse programme ja millised on ootused nende

tdiendamiseks?

Eesmirgi tditmiseks ja kiisimustele vastamiseks intervjueeriti keskraamatukogude

juhte ja ankeetkiisitleti Tallinna Keskraamatukogus kasutajakoolitusel osalejaid.

Uurimist6d tulemusena selgus, et keskraamatukogud pakuvad oma kasutajatele
koolitusi. Enamasti on tegemist individuaalkoolitustega, mis toimuvad
ebaregulaarselt. Koolituste teemad pdhinevad rahvaraamatukogude tugevustel ja
hdlmavad enamasti andmebaaside ja arvuti kasutamist. Koolituste peamine sihtrithm
on tavakasutajad, kuid koolitused on suunatud ka vanemaecalistele ja tootutele.
Lugejate koolitustest teavitamise enimlevinud vahendiks on Internet ja kuulutused
raamatukogus kohapeal. Koolituste kohta tagasisidet kogutakse vaid iihes

raamatukogus.

Uuringutulemuste najal voib 6elda, et Tallinna Keskraamatukogu kasutajad hindavad
korgelt raamatukogus ldbitud koolitusi ja on nendega rahul. Ankeetkiisitlusele
vastajad andsid kdrgeid hinnanguid koolituste sisulisele kiiljele ja soovitaksid ldbitud

koolitust teistele. Sellest saab jareldada, et rahulolu koolitustega on kdrge.

Uurimistod tulemusena selgus, et Tallinna Keskraamatukogu kasutajate seas on
ndudlus pikema kestusega koolituste jargi. Ligi poolte vastajate arvates voiks koolitus
kesta kuni kaks tundi ja veerand soovivad kuni nelja tunnist vdi pikemat koolitust.

Pikemat koolitust soovitakse eeskétt rithmakoolitusel osalejate seas.
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Kolmveerand vastajatest soovivad, et koolitus sisaldaks iseseisvat iilesannet testimaks
koolituse jooksul omandatud teadmisi. Suurem soov oli individuaalkoolitusel
osalenute hulgas. Samuti olid vastajad huvitatud voimalusest Internetis iseseisvalt

labida raamatukogu poolt pakutavaid koolitusi.
Uusi soovitud koolitusteemasid ankeetkiisitluse kéigus esile ei tulnud.

Léhtuvalt uurimist66 tulemustest soovitab t66 autor Eesti keskraamatukogudel labitud
koolituste ja kasutajate soovide kohta tagasisidet koguda, et koolitusprogramme edasi
arendada. Koolitustest raamatukogus voiks lugejaid teavitada ning selleks kasutada

vahendeid ka viljaspool raamatukogu.

Tallinna Keskraamatukogul soovitab t66 autor vdimalusel korraldada pikemaid
rithmakoolitusi. Koolitustesse voiks lisada iseseisvad iilesanded testimaks koolituse
kdigus omandatud oskusi. Raamatukogu kodulehekiiljele voiks koostada koolitused,
mida kasutajatel on vdimalik iseseisvalt 1dbida voi lisada lingid teiste raamatukogude

koolitustele.

Edasistes uuringutes voiks Eesti rahvaraamatukogude ringi kasutajakoolituse
analliisimisel avardada. Tallinna Keskraamatukogus voiks wuurida koolituste

tulemuslikkust.

Autorile teadaolevalt oli antud t66 esimene uuring Eesti keskraamatukogude
kasutajakoolituste praktikatest. Kiesolevat uurimistodéd saab kasutada Tallinna

Keskraamatukogus kasutajakoolituse valdkonna edasiarendamisel.
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Lisa 1. Ankeetkusitlus

Hea koolitusel osaleja. Antud kiisimustiku eesmirk on vilja selgitada Tallinna
Keskraamatukogu lugejate eelistused ja vajadused kasutajakoolituse valdkonnas. Teie
tagasiside on viga oluline, kuna aitab raamatukogul pakkuda paremat koolitust.
Kiisimustik on anoniilimne ja isikuandmeid ei kiisita. Kiisimustik moodustab osa
Pirita  raamatukogu  raamatukoguhoidja ~ Andrus  Heintalu = magistritoost
,Kasutajakoolitus  rahvaraamatukogus  Tallinna  Keskraamatukogu  nditel®.

Kiisimustiku tditmine votab aega kuni 10 minutit. Aitdh vastamast!

Etteantud vastusevariantidega kiisimuste puhul palun tomba ring iimber
sobiva vastusevariandi. Palun vali vaid iiks vastusevariant. Palun anna iihes
ankeedis tagasisidet vaid iihe koolituse kohta. Kui oled osalenud mitmel
erineval koolitusel ja soovid anda tagasisidet ka teiste koolituste kohta, palun
kasuta selleks erinevat ankeeti.

1. Millisel koolitusel osalesid?

a) Arvuti algdpe g) Noored emad tagasi tooturule
b) E-teenused h) Raamatukogu kodulehekiilg
¢) Facebooki algdpe i) Sugupuu uurimise koolitus

d) ID-kaardi kasutamine j) Tahvelarvutite kasutamine

e) Internet ja infoallikad k) Toootsijale

f) Internetiturvalisus 1) Muu (milline?)

2. Koolitus toimus

a) eestikeelse kirjanduse osakonnas  b) vddrkeelse kirjanduse osakonnas
¢) mones haruraamatukogus

3. Osalesin
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a) rithmakoolitusel b) individuaalkoolitusel

Kui kaua koolitus kestis?

Koolituse tempo oli

a) sobiv b) liiga aeglane c) liiga kiire

. Palun témba iga alakiisimuse juures ring iimber sobiva numbri, kus 1 — Uldse
ei noustu ja 4 — Tdielikult noustun.

a) Koolitus sisaldas piisavalt praktilist tegevust 1 2 3 4
b) Koolitus oli hésti ette valmistatud 1 2 3 4
¢) Koolitaja radkis piisavalt selgelt 1 2 3 4
d) Sain vastused koikidele oma kiisimustele 1 2 3 4
e) Plaanin koolitusel omandatut tulevikus kasutada 1 2 3 4

Soovitaksin koolitust teistele
a) jah b) ei

Kui ei, siis palun pdhjenda

. Koolitus voiks kesta

a)kuni 1 tund b)kuni2tundi  c¢)kuni4 tundi  d) iile 4 tunni

. Arvan, et koolitus peaks sisaldama iseseisvat {ilesannet testimaks omandatud
teadmisi
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a) jah b) ei

10. Olen huvitatud voimalusest Interneti vahendusel iseseisvalt 1dbida
raamatukogu poolt pakutavaid koolitusi

a) jah b) ei

11. Mida muudaksin koolituse juures? (Koolituse vormi, sisu, kestust,
toimumisaega vms.)

12. Millisel teemal veel sooviksin raamatukogus koolitust?

13. Sugu a) mees b) naine
14. Vanus

a) 18 — 25 c) 41 -62

b) 26 — 40 d) 63 -...

15. Korgeim omandatud haridustase

a) pohiharidus  b) keskharidus  c¢) keskeri-haridus ~ d) kdrgharidus

16. Tegevusvaldkond

a) Ulidpilane d) tootu
b) iilidpilane/toGtan e) pensionir
¢) tootan f) pensionér/td6tan

Aitidh kiisimustiku tiitmise eest! Kiisitluse tulemustega on alates maikuust voimalik

tutvuda Tallinna Keskraamatukogu kodulehekiiljel www.keskraamatukogu.ee rubriigi

Lugejakiisitlused all.


http://www.keskraamatukogu.ee/
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Lisa 2. Keskraamatukogudele saadetud Kiri

Lugupeetud raamatukogu juht
Teie poole poordub Tallinna Ulikooli infoteaduste instituudi magistrant Andrus
Heintalu. Koostan uurimistodd teemal ,,Rahvaraamatukogude kasutajakoolituse

praktikad Eesti keskraamatukogude niitel”, mille {iheks eesmérgiks on kaardistada

kasutajakoolituse hetkeseis Eesti keskraamatukogudes.

Seoses uuringuga palun Teil vastata kasutajakoolitust puudutavatele kiisimustele.
Samad kiisimused saadetakse koikidele Eesti keskraamatukogudele ja vastuseid

kasutatakse tildistatud kujul.

Teie vastused vdimaldavad saada tilevaate seni viaheuuritud valdkonnast. Magistrit6o
tulemused vdivad pakkuda huvi rahvaraamatukogudele laiemalt ja olla abiks

kasutajakoolituse edendamisel.

Kiisimustele vastamiseks kulub ca 15 minutit. Voimaluse korral saatke palun

tagasiside hiljemalt 30. aprillil.

Koostoo eest tinades
Andrus Heintalu, TLU infoteaduste instituut

e-post: teemenii@tlu.ee

KUSIMUSED

1. Kas Teie raamatukogu pakub oma kasutajatele koolitusi?

2. Milliseid formaate (individuaal, rithma vm) kasutate?


mailto:teemenii@tlu.ee
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3. Millistel teemadel kasutajakoolitust korraldatakse?

4. Millistele sihtriihmadele (Opilased, eakad, tootud, tavakasutajad...)

kasutajakoolitust 1dbi viiakse?

5. Kuidas lugejaid teavitatakse koolitustest (kuulutused raamatukogus kohapeal,

kodulehekiilje kaudu, meili teel vms)?

6. Kas Teie raamatukogus kogutakse koolituste kohta tagasisidet?

7. Kuidas toimub tagasiside (ankeet peale koolitust, kodulehekiilje kaudu vms)

kogumine?

8. Teie kui erialaspetsialisti kommentaarid lisaks kiisimustes toodud aspektidele

on véga oodatud!

Téanan vastamast

Andrus Heintalu
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Lisa 3. Krinfosse saadetud Kiri

Head koolituste ldbiviijad. Saadan teile kiisimustiku, mille eesmérgiks on vilja
selgitada Tallinna Keskraamatukogu tdiskasvanud lugejate eelistused ja vajadused
kasutajakoolituse valdkonnas aitamaks raamatukogul pakkuda asjakohasemat
koolitust. Palun antud kiisimustik vélja printida ja parast koolitust pakkuda tditmiseks
koolitusel osalejatele (nii rithma- kui individuaalkoolitus). Kiisimustiku tiditmine on
vabatahtlik. Kui moni lugeja ei soovi paberankeeti tdita, siis link elektroonilisele
ankeedile tuleb raamatukogu kodulehekiiljele.

Kiisitluse toimumise periood on 20. jaanuar kuni 16. mirts. Kiisimustik moodustab
osa Pirita raamatukogu raamatukoguhoidja Andrus Heintalu magistritdost
"Kasutajakoolitus rahvaraamatukogus Tallinna Keskraamatukogu néitel". Aitdh abi

eest.

Lugupidamisega
Andrus Heintalu

Pirita raamatukogu



