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SISSEJUHATUS

Ké&esoleva seminarito0 idee aluseks sai isiklik kogemus linnas toimuvate
muusikadrituste info otsimisest. Linnas toimub péris palju muusikadritusi praktiliselt
iga dhtu, kuid info nende kohta ei ole lihtsalt internetist ké&ttesaadav. Hetkel saab infot
Klubides vOi muusika-baarides toimuvatest dritustest ainult kas nende
toimumiskohtade oma veebilehtedelt, neid likshaaval avades ja alamlehtedele minnes,
et leida vajalikku infot — kava, muusika zanr, hinnainfo. Paljude mobiilsete
kodulehtede disain ei ole kasutajasdbralik vdi hoopis puudub, mis teeb nutitelefonist
vaatamist péris ebamugavaks. Muidugi on olemas ka Facebook, kuid ka see ei ole
ideaalne, kuna tuleb ka teada iga toimumiskoha nimetust selleks, et seda dldse tles

leida.

Selline ebameeldiv kogemus sai pOhjuseks selleks, et uurida, kas meil on uldse
mingisugune selline infoportaal, kus kasutajal oleks vdimalik hankida koik
muusikauritustega seotud info mugavalt Ghel lehel, kasutades voi mitte filtreid ja muid

vajalikke funktsionaalsusi.

Tekkis idee luua selline infoportaal meie turu jaoks ning eesmargi saavutamiseks
kasutasin vdimalust analtitisida oma idee vdimalused ja takistused k&esoleva seminari

to0 raames.

Seminaritd6 metoodika lahtub Kasutajakeskse disaini meetoditest, mida labisime 3.
semestril koos Lili Kesa’ga (aine: Kasutajakeskse Disaini Meetodid (IF16094)). Antud
metoodika pdhineb nn interaktsiooni disaini (Interaction Design, abbr. IxD)
meetoditel, mida oleks hea rakendada iga potentsiaalse disaini, toote, rakenduse voi
programmi loomisel. Kasutajakeskse disaini meetodid pohinevad kasutajapoolsel

vaatepunktil.

Interaktsiooni disaini on mdidratletud kui ,interaktiivsete digitaalsete toodete,
keskkondade, stisteemide ja teenuste praktiline kujundamine®. Kui tarkvaraarenduses
on kdva rohk arendamisel projekti tehniliste aktsionéride jaoks, interaktiivne disain on
rohkem suunatud antud toode enamuse kasutajate vajaduste ja ootuste rahuldamiseks.
(Cooper, Reimann, & Cronin, 2007).



1 KONKURENTSIVOIMELISUSE ANALUUS

Konkurentsivoimelisuse analuls (ing competitive review) voib olla ks kiiremaid
voimalusi selgitada vélja sarnaste toodete olemasolu turul ning selle néitel lihvida oma
toote disain ja funktsionaalsus. Traditsiooniline analtitis keskendub turu valdkonnale
millele sihitakse, toote hinnale, ja selle toode unikaalsusele, mida promotakse (Brinck,
Gergle, & Wood, 2002).

PBhirdhk on meelelahutusturul pakutavatel toodetel, nende kéttesaadavus ja lihtne
kasutatavus ning mingi eriline funktsionaalsus, mis toob seda toodet teistest esile.
Analiisides neid aspekte, autorit huvitavad kasutajaliidese ideed. Millised
kategooriad, sildid, ikoonid, protsessid ja funktsioonid on kasutusel? Millised ei ole?
Analidsi kadigus on oluline leida nii tugevad kui ka ndrgad kiljed — héid ideid saab
rakendada hiljem oma toote loomisel, ning tuleb ka meeles pidada ja véltida vigu,
mida teised tegid.

1.1 TAUSTAUURING

Esiteks, muusikaiirituste otsimisel leiab Google’1 otsingumootor sellised veebilehed

nagu:

e www.kavad.ee

e www.kuhuminna.ee

e www.piletilevi.ee

Seejarel, kui otsida “06klubid” voi “klubid Tallinnas”, siis annab sellised voimalused

infot saada:

e Www.party.ee
e www.klubid.ee

e www.meelelahutus.org

e www.weekend.delfi.ee

Ulejaanud on juba klubide vGi meelelahutuskohtade omad kodulehed.
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Muidugi siin tuleb kindlasti meeles pidada ka Facebooki. Seal klubid saavad luua
endale lehe, luua oma {ritusi ja lisada infot/fotosid, panna kulastamise
funktsionaalsust ja kontrollida tulevaid inimesi, inimesed aga teiselt poolt saavad seda

infot lugeda, vaadata, jagada, kohaleminekust teavitada ja soodustust saada.

Hiljem suhtluskonnas tutvustati veel paar muusikaurituste infoportaali, millest ma ise
ei ole eriti varem kuulnud v6i kasutanud, ega ndinud reklaami vdi leidnud internetist.

Nendeks on sellised rakendused nagu:

e W2GO app — www.wheretogoapp.com

e GateMe — www.gateme.com

e Rada7 — www.rada7.ee

Esimesel silmapilgul need tundusid juba midagi enamat, kui need, mis ma leidsin

varem, ning mones aspektis vastasid minu ootele.

Terve selle kiire info hankimise kéigus autoril aga tekkis juba enda ettekujutus

infoportaalist, mis tema arvates oleks meie turul vajalik ja kasulik.

Ulaltoodud argumentide pdhjal otsustasin teha taustauuringu Eesti turul ja selgitada

vilja, kes oleksid potentsiaalsed infoportaali kasutajad.

1.2 VORRELDAVAD ASPEKTID

Analidsi aluseks madratles t66 autor &ra parameetrid/kiisimused, mis on olulised hea

veebikeskkonna puhul ja h6lmavad funktsionaalsust, mis on vajalik antud valdkonnas.

1. Veebilehe/mobiilse rakenduse disain:

a. Kas veebikeskkond on kasutajasdbralik?

b. Kas varvi valik on kasutaja silmale mugav?

c. Kas tekstid on loetavad?

d. Kas taust ei ole liiga tume vai liiga ere?

e. Kas veebilehe pdis, keha ja jalus on mugavalt paigutatud?

f. Kas menli on mugav ja intuitiivne?


http://www.wheretogoapp.com/
http://www.gateme.com/
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g. Kas disain on kohandav (ingl responsive design)— kas antud veebilehte
saab vaadelda sama mugavalt nii sulearvutist kui ka nutitelefonist?
h. Kas kdik lehed on uhes stiilis?
Kasutajakogemus (ingl UX - user experience) — minu arusaamises see aspekt
naitab, kuivord lihtne on kasutajal antud keskkonnas liikuda ja vajalikku
infot/toodet katte saada. Kui interaktiivne on vaatlev veebileht/rakendus.
Toote kéattesaadavus (ingl product availability) — kas kdik siht tooted on
kattesaadaval? Kas info on piisav kasutaja jaoks? Kas midagi puudu?
Funktsionaalsus (ingl functionality) — infokeskkonna funktsionaalsus:
a. Registreerimata kasutajal on piisavalt funktsionaalsusi?
b. Kas antud veebilehel kasutajal on voimalus registreerida?
c. Kas on vdimalik oma kulastusest teada anda?
d. Kas on vdimalik osta piletit tasulisele Gritusele?
e. Kas on voimalik mingeid boonuspunkte saada kilastamise
eest/registreerimise eest antud infokeskkonna kaudu?
f. Kas on voimalik kutsuda s6pru/jagada uritust sdpradele?
g. Kas on vdimalik saada boonuspunkte kutsumise/jagamise/kutsutud
sOprade killastamise eest?
h. Kas on voimalik registreeritud kasutajal luua oma uritus?
i. Kas on sotsiaalmeedia  funktsionaalsusi (sisse-ehitatud

suhtlemisportaal, valjund Facebook’i, Instagram’i jms)?



1.3 W2GO - MOBIILNE RAKENDUS

Pilt 1. W2GO mobiilse rakenduse esilehe vaade

3O T .4l 57%m 19:21

W2G0

LOGIN WITH FACEBOOK

WhereToGo mobiilne rakendus — www.wheretogoapp.com

Plussid

Miinused

- Kasutajate tagasisided on suhteliselt
head

- Ekraanipiltidelt tundub huvitav
rakendus

- lus logo

- Vérvivalik — kuigi tumedates
toonides, ullatavalt hasti naeb valja
(6ised varvitoonid)

- Puudub veebileht (mdeldud ainult
mobiilse rakendusega)

- Android’i nutitelefonil ei avane

- Registreerimata kasutajal ei ole
vBimalik infot kétte saada

- Registreerida/siseneda saab ainult
Facebooki kaudu

Antud rakendusel puudub veebilehitsejast keskkond.



http://www.wheretogoapp.com/

1.4 GATEME - MOBIILNE RAKENDUS JA
VEEBILEHT

GateMe (vt joonis 2, 3) on veebip6hine platvorm Uritusele registreerimiseks, pileti
ostmiseks, laua broneerimiseks ja teisteks ettemaksu ndudvateks tegevusteks (Loetud

aadressil: https://gateme.com/about/howitworks/ ).

MOBIILNE RAKENDUS:

Pilt 2. GateMe mobiilse rakenduse esilehe vaade

+TmtE0 30 T .4l 54%& 19:54

Explore events TALLINN  WEEKEND

COCKTAIL PARTY
27.02.2016

Vabank

DR. ALBAN

Vabank

Plussid Miinused
- Vaikimisi pakutakse kasutaja - Puudub keele valik
asukoha jérgi linn ja nddalavahetus |- Vé&ga kirju
vaadeldavaks perioodiks - Liiga suured pildid ja kole tleminek
- Kohe jdrjest tulevad uritused, mis hallile taustale, kus on Urituse info
toimuvad Tallinnas koos tapse - Kaéttesaadaval ainult valikulised
informatsiooniga: Grituse nimi, uritused (puuduvad tavalised
kuupéev, toimumiskoht, sissepaasu meelelahutus kohad, kus v6ib olla
hind (kui on olemas) Live-muusika vdi lihtsalt naudiv
atmosfaéar ja mingid pakkumised dhtu
veetmiseks)



https://gateme.com/about/howitworks/

Puudub otsingu véli ehk Uritusi leida
saab ainult kerides lehe ulevalt alla
Puudub kalender — juhul kui kasutaja
sooviks vaadata, mis toimub linnas
mitte tana/homme/nadalavahetusel,
vaid ka jargmisel nadalal vdi hoopis
hiljem/mingil kindlal kuup&eval

VEEBILEHT:

Pilt 3. GateMe veebilehe vaade

@ cateme

</(,, 19. MARTS 2016 23:55 _ STUDIO - TALLINN

AN

Plussid

Miinused

- Filtrid: veebilehe péises on Urituste
tldpide valik (66elu, elav muusika,
Hip-Hop jne)

- Saab vaadelda nii registreerimata
kasutajana, kui ka on vBimalus
ennast siisteemis registreerida
mitmel viisil (tavaliselt téites
ankeeti voi Facebooki kaudu)

- On olemas otsingu Véli

- Baénner esilehel on liiga suur

- Esileht ei ole intuitiivne ja ei paku
kasutajale teekonda

- Puudub keele valik

- Puudub kalender

- Urituste nimekiri/list ei ole mugav —
liiga suured kastid ja vaga
ebaloogiline kuupéevade jaotus
urituste suhtes

- Tasuta Urituse valik ei ole
intuitiivne, kuna tasulistel Gritustel
on ,,call-to-action nupp selgelt
olemas, aga tasuta uritustel on
lihtsalt tihi valge taust, mis ajab
kasutajat segadusse (,,Kuhu ma pean
siis vajutama — kas pildi peale, kas




toimumiskoha peale, kas tlihja tausta
peale?*)

Urituse vaates on jéllegi seesama
suur banner, mille peale on téstetud
urituse banner (2 bannerit Uks-teise
peal)

Urituse banner on muutunud liiga
vaikseks — ehk selle sisu ei ole valja
loetav/vaadeldav

Urituse banneri kdrval olev kast
urituse infoga ei ole kuidagi seotud
uhe voi teise banneri suurusega (koik
erinevat suurust — halb disain)
Piletite valik: piletite summa on
kohe selgesti vélja loetav, kuid
markamata hallina vasakul summast
on piletite kogus, mis vaikimisi
paneb kasutajale kohe kaks piletit
korvi

Tasuta Uritusel on kbige
véljapaistvam ,,call-to-action* nupp
— mis Utleb kasutajale ,,Osta pilet
labi GateMe keskkonna“, kuid samas
vasakul hele-hallina on tekst, et
antud Uritusele ei ole pileteid muugis
GateMe kaudu.

Meniils pakutakse kasutajale luua
oma Uritust — kuid seejarel sind
viiakse teisele veebilehele, mis on
juba inglise keeles, kus pakutakse
alustada katseversiooni, mis ajab ka
segadusse (vajab mingisuguse
rakenduse allalaadimist jms)
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1.5 FACEBOOK - MOBIILNE RAKENDUS JA
VEEBILEHT
VEEBILEHT:

Pilt 4. Facebook'i Urituste vaade veebilehel

[LE

Home

p". Alina

Alina Nurk 4 BIRTHDAYS THIS WEEK See All
g Edit Profile All 4 Invitations 4 Hosting T E
MY EVENTS E3 sofa Bluher and 2 others
(7] Upcoming 4 | Vegan val;akutse 2016 Sata 1. G“
(™) calendar k 1 No er - 14 November = & a5
. J Igal Pool. - = :
3\ Subscribed e f“’ | B
@ Past : =
m Create Interested = Going Ignore ‘J
See more
3 r'leetup by Testlio: Future of M..
Tahtede mang 2017 TERS MEE ecnesday at Testlio HQ
8 Thursday, 16 February 2017 at 18:30 I6form
SO Saku Suurhall- Buy Tickets interestad Gomg
Interested = Going = Ignore WUD Tallinn 2016 - UX Desian ..
Thursday at Tallinn University
1
Plussid Miinused
- Hea kasutajaliides, mugav otsida - Puudub taielik ulevaade
uritusi - Info ainult loodud Facebook-i

Pakub sinu sdprade soovitusi, néitab
kes ja kuhu laheb

Saab ise luua Uritust

Saab jagada sdpradele/tuttavatele
Saab promo’da tiritust — ehk luua
tasulist reklaami Facebook’i kanalis

keskkonnas Uritused

Ei saa siduda kuskil oma veebilehel
juba olemasoleva Uritusega (et info
laks otse Facebook’1)

Vaga palju piiranguid
piltide/videode leslaadimiseks
Véga kallis turundamine
Facebook’is

Facebook’i kaudu e1 saa
osta/lunastada endale piletit
Uritusele
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MOBIILNE RAKENDUS:

Pilt 5. Facebook'i Urituste mobiilne vaade

NN R -]

< Events

Upcoming CREATE

TODAY

e
2 ”i! Mpo6Hoe zauaTne aspoitoroi

1 ‘ 4 25 February at 17:30

INTERESTED GOING IGNORE

SATURDAY

Attention! Attention! 3anyck HoBoro npoekTa

- "
. JClub!
Us Saturday at 17:00 - 20:00
Juka Shterenberg invited you
GOING MAYBE CAN'T GO

>, BACTA. Bonbluoii KOHLEpT @
Tondiraba / 3 days LEFT

Saturday at 19:00 - 22:00
1 10 friends are going

SUNDAY

INTERESTED

Mpo6Hoe 3aHATHe aspoitoroi
Sunday at 10:30 - 12:00

WpuHa Lowvesckan invited you
GOING IGNORE

MARCH

|
Rﬁ 3emdmpa | Zemfira
9 A M Ameals ~k AAAA

Plussid

Miinused

- Kompaktne ja mugav kasutajaliides

- Vajalik info olemas — saab panna
ennast osalema mingis Urituses

- Saab kutsuda sdpru osalema ka

- Olemas ainult Facebook’is loodud

uritused — neid tuleb késitsi luua, ei
ole integratsiooni teiste
veebilehtega, et info liiguks
automaatselt

Vaga kallis reklaami tarbeks
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1.6 KONKURENTSIVOIMELISUSE ANALUUSI
KOKKUVOTE

Eelviidud analtitisi pohjal on hésti néha, et hetkel puudub selline infoportaal, kus oleks
kdik info toimuvatest linnas muusikauritustest Gheskoos koos kasutajale vajalike

mugavustega ja vajadustele vastavate lahendustega.

Kokkuvottes annan hinnangu 5 palli ststeemi jargi igale portaalile, mida olen
analliusida. Selle abil v6in graafiliselt vélja tuua igas aspektis paremaid
veebikeskkondi, et hiljem saaks vastava aspekti kujundamisel nendele vaadata ja

meenutada parimaid lahendusi.

Atribuudid W2GO GateMe Facebook
Disain 5 2 5
Kasutaja kogemus 0 2 5
Toote kattesaadavus 1 4 2
Funktsionaalsus 0 2 4
Total 6 10 16

Konkurentsivoimelisuse analtls

| <

Disain Kasutaja kogemus Toote kattesaadavus Funktsionaalsus

=@ \N/2GO ==@==GateMe Facebook

Tulemusena on siis ndha, et hetkel punktide summa jargi — kdige mugavam ja
kasutajasobralikum eeskuju oleks Facebook’i keskkonnal. Samas ka W2GO rakendus

on disaini poolest péris hea ndide ning GateMe on Upris hea oma toote valikus.
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2 PERSOONAD

Ké&esoleva projekti raames on oluline aru saada, millistest osadest koosneb see info
litkumine: kellelt — kellele. Kuna antud infoportaal on iseenesest nagu vahendaja,
seega tal on vaja sisendit ja valjundit. Sisendiks siin oleksid meelelahutus kohad, ja
valjundiks oleks tavaline inimene, kes otsib infot selle, kohta, et mis ja kus
tdana’/homme/néddalavahetusel toimub. Persoonade mudeleid kasutatakse laialdaselt
disainis, arenduses ja teadustes. Need on vdimsad vahendid keeruliste struktuuride ja
suhete esindamiseks selleks, et neid paremini mdista, arutada ja visualiseerida (
Cooper et al., 2007).

Sisend — ehk info andja vOib jaguneda mitmeks. Esiteks, see vdib olla
meelelahutuskoht ise. Mingisugune klubi, baar v3i restoran, mis ise korraldab muusika
ohtuid ning soovib seda infot meie infoportaalis jagada. Teiseks, see vOib olla
mingisugune eraldiseisev korraldaja, kes teeb Uhes voi teises kohas muusikadhtuid,
toob lauljaid. Samas, see vdiks olla ka artist ise, kellel on oma profiil ja kes soovib ise
jagada infot — kus ja millal ta esineb, isegi kui meelelahutuskoht ei ole meiega
integreeritud. Ilma sisendita aga puuduks infoportaalis sisu l6pptarbija jaoks — seega
sisendit vOib lugeda primaarseks e. peamiseks persoonaks (ingl primary persona)
ulaltoodud meetodi alusel, kelleks vOib votta meelelahutuskohta. Teiseks e.
sekundaarseks persoonaks (ingl secondary persona) voib arvestada korraldajat, kes

teeb mingit Gritust.

Valjundiks voib olla iga inimene, kes soovib leida talle huvi pakkuvat kohta Ghtu
viibimiseks heas seltskonnas ja monusas atmosféaris koos talle sobiva muusikaga.
Teenindatud persoonaks (ingl served persona) oleks siis 18pptarbija ehk tavakasutaja,

kes tarbib infot antud portaalist.

Taiendavaks aspektiks on integreerida ka kolmandaid osapooli. Nendeks vdiksid olla
takso firmad, kullerid, bussipiletite firmad jt. Seda nimetatakse téiend-persoonaks

(ingl supplemental persona).
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Persoonade kokkuvdtlik tlevaade (Lisa 1-4):

Triin
Restorani
manedzer
Pdhieesmaérk:
Restorani info
kattesaadavus ka
mitte  teadlikule

kilastajale.

Margus

Urituste korraldaja

Pbhieesmark:
Jagada infot
kdikvdimalikes
portaalides, et miuk
edeneks paremini ja
saaks korraldada ka
suuremaid

kontserte.

Katrin

Reisibiiroo
kliendihaldur

Pdhieesmark:

Oleks selline
rakendus  ja/vOi
veebileht, kus
oleks kdik info

toimuvatest
muusikadritustest

Uheskoos.

Taivo
Taksofirma
juhataja
PGhieesmark:
Olla turul oma é&ri
esimeeste  seas,
tdsta firma
populaarsust,
rohkem reklaami

kliendi jaoks.

Ké&esoleva meetodi abil on selgelt néha, et iga persoona jaoks oleks tarvis lisa reklaam

oma ja/voi teise drist. Vaatamata sellele, kas see on restorani mianedzer voi tavaline

inimene, kes otsib kuidas kaesolevat dhtut veeta — eesméark on sama: et oleks selline
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koht, kus kdik info toimuvatest Uritustest oleks Uheskoos ja kliendile kattesaadav

lihtsalt ja mugavalt.

Analiisi kokkuvotteks voib oelda, et muusikadrituste infoportaal oleks kasulik ja
vajalik lahendus meie turul. Lahenduse loomises aga kindlasti tuleb lahtuda kdikide
aspektide/persoonade vajadustest, et rakendus ei oleks ihepooleline vaid vastaks iga

osavotja eesmarkidele.
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3 STSENAARIUMID

Kahes eelmises peatiikis, viidates Cooper’i, Reimann’i ja Cronin’i metoodikatele,
kirjeldatud raamatus About Face 3: The Essentials of Interaction Design. Indianapolis,
IN: Wiley Publishing, Inc.(2007), kogusin kvalitatiivset informatsiooni kasutajate
kohta ning 16in mudeleid kasutades seda teavet. Hoolika analtiiisimeetodi abil 16in

taiusliku pildi meie kasutajatest ja nende eesmérgidest.

Jargmise sammuna Cooper ja tema kaasautorid pakuvad l&henemist stsenaariumide
kaudu. See meetod t66tleb mudeleid kui peategelasi to6tamisviiside kogumis. Antud
protsessis on 4 peamist tegevust: lugude voi stsenaariumide loomine kui viis ideaalse
kasutaja vastastikuseks toimeks, stsenaariumide kasutamine vajaduste maaramiseks,
vajaduste kasutamine toote fundamentaalse vastastikutoime raamistiku maaramiseks,
ning raamistiku taitmine alati-suureneva kogusega disaini detailidest (Cooper et al.,
2007).

Sarnaselt teiste kasutajakeskse disaini meetodite l&henemisega, stsenaariumi pdhine
disain muudab disainitddé fookuse susteemi operatsioonide madratlemisest (st
funktsionaalsest kirjeldusest) kirjeldusele, kuidas inimesed hakkavad slsteemi
kasutama selleks, et tdita oma tooilesandeid ja muid tegevusi (Rosson, & Carroll,
2002).

Iga eelnevalt loodud persoona kohta on oma stsenaarium (Lisa 5-8).
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KOKKUVOTE

Antud seminarito0 abil olen véljaselgitanud turul olevaid konkurente, olen
analiusinud ja loonud kasutajate mudeleid, olen teinud nende pohjal kasutaja
stsenaariume. Kdikide protsesside abil olen leidnud enda jaoks rahuldavat vastust — et
seni tehtud anallitsi pdhjal on naha, et turul on olemas vajadus sellise muusikadrituste

infoportaali jargi, mida olen silmas pidanud.

Ké&esolevas analulsis kasutatud metoodika ei ole 18puni viidud. Jargmised sammud,
nagu stsenaariumide testimine ja vajaduste selgitamine, vajadustest disainini:
paberprototlip ja selle testimine, kditumise ja vormi kujundamine, interaktsiooni

detailide disain, on plaanis jatkata bakalauruset66 raames.

Meie loodud maailm on téis digitaalseid esemeid. Neil on otsene mdju meie
igapéevaelule, nad mdjutavad meie individuaalset ja sotsiaalset arengut. See tahendab,
et IT-spetsialistidel ja teistel uue keskkonna projekteerimisega seotud isikutel on suur
vastutus. Kujundada digitaalseid esemeid tdhendab kujundada inimeste elu (Lowgren
& Stolterman, 2007).

Olen huvitatud sellist vastutust endale votma ja Uritada aidata meelelahutus turul

areneda meie digitaalses maailmas pakkudes kvaliteetset ja isudratavat teenust.
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LISA1

https://goo.gl/images/zbkHBw

NIMI: Triin
AMET: Restorani ménedzer

HUVID: Muusika,
Klienditeenindus, Toitlustus,

Sport, Reisimine

Kliendi eesmark:

Triin on 32. aastane neiu, kes to6tab manedzerina
restoranis Chicago 1993 vanalinnas . Ta on
abiellus ja tal on Uiks 7-aastane laps. T60 talle vaga
meeldib ja ta veedab palju aega restoranis oma
t0okohustuste tditmiseks, jalgib tookadiku ja
vajadusel lahendab tekkinuid probleeme

Chicago 1933 on ameerika 1930-ndatest
inspireeritud monus ja valjapeetud baar-restoran

Tallinna vanalinna piiril.

Pakub huvitavat rahvusvahelist kdoki, killuslikult
jooke ja laia veinivalikut. Igal &htul toimuvad
Chicago 1933s elava muusika oOhtud ajastust

kantud jazzi ja ritmika swingi muusikaga.

Triin otsib uusi lauljaid ja muusikuid ja koostab
igakuise kava. Triin samuti ka tdidab infot
manuaalselt nende kodulehel, et kilastajal oleks
vOimalik tutvuda artistidega, mis esinevad
parasjagu kdimasoleval kuul. T66 on mahukas ja
vOtab palju aega. Alates artisti otsimisest, temaga
kokku leppimisest, igale artistile sobiva aja
leidmisest, kuni terve kava kokku panemiseni ja

kodulehele (les panemiseni.

- Pakkuda oma kiilastajatele head ja kvaliteetset muusikat

- Restorani info kéttesaadavus ka mitte teadlikule kilastajale (ehk uutele
Klientidele, kes sellest kohast ei tea midagi ja turistidele)

- Panustada rohkem aega tdollesannete koordineerimiseks
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Meie saame pakkuda:

- Kaasaegset lahendust muusikaga seotud meelelahutuskohtadele

- Info automaatne liikumine

- Info kéttesaadavus laiale ringile

- Kliendi registreemise funktsionaalsus, mis véimaldab suurendada oma
kliendibaasi

- lgasuguste kampaaniate koostamine, teostamine ja oma klientide teavitamine
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LISA 2

Margus on 47-aastane mees, kes tegeleb drituste
korraldamisega. Ta elab Tallinnas ja enamuselt
- . korraldab eesti artistide kontserte. Ta on teinud
kontserte Tallinnas, Tartus, Parnus. Margus on

korraldanud selliste artistide kontserte nagu Ewert

and The Two Dragons, Smiler, Dago, Tanel Padar

ja teised. Samas on tema korra toonud Tallinnasse

http://p.ocdn.ee/40/i/000116/x-95¢79345-

i ka kuulsa Scooter’i.
ab66-43ba-abc6-b64a9dba420d.jpg

NIMI: Margus Margus muib oma pileteid l&bi Piletilevi, tellib
reklaami raadios ja televisioonil. Temal on olemas
AMET: Urituste korraldaja oma Facebook’i leht, kus ta kogub oma fannide

HUVID: Muusika, Meelelahutus, listid, kellele ta saab infot jagada ja pakkuda.

Kultuur, Sport, Reisimine, Margusel ei ole oma veebilehte, kuna tema ei ole

Sotsiaalmeedia, Turundus tdna veel suur korraldaja ja ei née selles hetkel
vajadust. Tulevikus aga on soov korraldada aina
rohkem ja rohkem kontserte ning siis moelda ka

oma veebilehe loomise peale.

Praegu korraldamine kéaib erinevates
toimumiskohtades — monikord see on mingi ait voi
hoov (suvel, néiteks), teine kord vib olla mingi

akustiline baar/restoran sudalinnas.

Marguse eesmark:
- Leida rohkem kliente, kes oleks huvitatud tema Uritustest

- Luua suurem Kliendi baas
- Jagada infot kdikvGimalikes portaalides, et muk edeneks paremini ja saaks
korraldada ka suuremaid kontserte

Meie saame pakkuda:

- Kaasaegset lahendust muusikaga seotud meelelahutuskohtadele
- Info automaatne liikumine
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Info kattesaadavus laiale ringile
Kliendi registreerimise funktsionaalsus, mis véimaldab suurendada oma

kliendibaasi
Igasuguste kampaaniate koostamine, teostamine ja oma klientide teavitamine
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LISA 3

http://www.wris.ee/imagecache/uploads/st
aff/b985eab5a5a58ee00f4446d48b020fcof
cb716d8 ec13669892217¢68f927bel2b77

0al?a.jpg

NIMI: Katrin
AMET: Reisibiiroo kliendihaldur

HUVID: Muusika,
Klienditeenindus, Toitlustus,
Sport, Reisimine, Meelelahutus,
Suhtlus

Kliendi eesmark:

Katrin on 27. aastane noor neiu, kes tdotab
reisiblroos Baltic Tours. Katrin on vallaline,
IOpetas 2 aastat tagasi Ulikooli, peale ulikooli
tootas restoranis, ja just hiljuti sai hea téokoha
reisibiiroos, mis vastab tema erialale ja huvidele.
Katrin on véga sotsiaalne inimene, talle meeldib
reisida, tutvuda uute inimestega, suhelda ja veeta

mdnusalt aega.

Katrinil on palju t66d ja ta kdib ka trennis Ghtuti.
Kuid nédalavahetustel talle meeldib 16dvestuda
sOpruskonnas ja veeta Ohtut elava muusikaga

pealinna stidames.

Katrinil ja tema sOpradel on alati kiisimus aga —
kuhu minna. Siis kdik vGtavad oma nutitelefonid
valja ning hakkavad netis surfama. Kahjuks téna
ei ole sellist veebikeskkonda, kus oleks kdik info
toimuvatest Gritustest (hes koos. Radkimata
sellest, et oleks ka selline keskkond, kus saaks
valida ka muusika zanri, millest oled huvitatud,
vOi piirkonna, kuhu oleks mugav minna, vOi

rahalist maart.

- Oleks selline rakendus ja/vi veebileht, kus oleks kdik info toimuvatest

muusikaduritustest iheskoos

- Rakenduseks oleks voimalik filtreerida infot asukoha, muusika Zanri,
tasuta/tasulise sissepéasu, sooduskampaaniate, esinejate, korraldajate jms

jargi

- Rakenduses saaks ennast registreerida kasutajaks, valida teavituste slisteemi
(ainult mind huvitavatest asjadest), teha ,,check-in“ sinna, kus oled ja kutsuda
sOpru, saaks saata a’la SnapChat’ile sarnane pilt-invitation/sénum sébrale,
koguda boonuspunkte ja palju muud
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Meie saame pakkuda:

- Soovitatud funktsionaalsusi mobiil-rakendusena voi veebilehena, kus oleks
kdik vBimalik info toimuvatest Uritustest
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Taivo on 35-aastane mees, kes tootab Sobra takso
juhatajana. Taivo &ri on hiljuti raskemaks lainud,
sest temal oli vaja vallandada paar t66list, kuna
turul on aina populaarsemaks ldinud Taxify
rakenduse kasutamine, seega dispetSereid enam

nii palju pole vaja.

Taivo tahaks kuidagi tdsta turul oma taksofirma
populaarsust. Hetkel tema Uritab teha allahindlus

kampaaniad ja muud reklaami, kuid see eriti ei

http:/f. pmo.ee/f/2016/04/14/5262211t81hb  ajta. Taivo loodab, et varsti asi pareneb ja saaks
8eb.jpg

rahulikult to6tada nagu varem.
NIMI: Taivo

AMET: Taksofirma juhataja

HUVID: Ari, Turundus, Autod,

Klienditeenindus, Sport

Kliendi eesmérk:
- Tagastada oma kliendid

- Tosta firma populaarsust
- Olla turul oma éari esimeeste seas

Meie saame pakkuda:

- Osaleda kolmanda osapoole pakkujana meie muusikadrituste infoportaalis

- Pakkuda Klientidele soodsat, kiiret ja mugavat teenust peale Urituste
kilastamist koju minekul

- Tosta firma brandi kuulsust ja populaarsust kiilastajate seas

- Osaleda lojaalsusprogrammides, luua kampaaniaid, korraldada oma
kliendibaasi, paigutada reklaami jms.
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LISAS

Stsenaarium 1: Muusikadrituste infoportaali sisend

Triin on 32. aastane neiu, kes t06tab mdnedZerina restoranis Chicago 1993 vanalinnas.
Ta on abiellus ja tal on Uks 7-aastane laps. TO6 talle vdga meeldib ja ta veedab palju
aega restoranis oma tookohustuste taitmiseks, jalgib t6okéiku ja vajadusel lahendab

tekkinuid probleeme.

Chicago 1933 on ameerika 1930-ndatest inspireeritud monus ja véljapeetud baar-
restoran Tallinna vanalinna piiril. Igal 6htul toimuvad Chicago 1933s elava muusika

Ohtud ajastust kantud jazzi ja ritmika swingi muusikaga.

Triin tutvub uue infoportaali ideega ja vGimalustega. Talle raagitakse sellest, et tanu
rakendusliidesele ehk API-le (inglise keeles Application Programming Interface) on
vaga lihtsalt seadistatav info automaatne liikumine nende olemasolevast kodulehelt
meie keskkonda. LOpptarbija jaoks on siis info toimuvatest Uritustest kétte saadav
uhest kohast. Klient saab filtrite abil kohe leida endale kbige sobivamat meelelahutus

kohta koos talle sobiva muusika zanriga.

Klient voib jatta ka hinnangut oma kilastamise kohta, mis vdiks tdsta restorani
kuvamist esile, kui on kogutud palju punkte. Samas restoranil oleks vdimalus saada
oma Kliendibaas e. kiilastajate kontaktid (kas ekspordituna voi toddeldavatena
rakenduses). Restoranil oleks vdimalus osaleda lojaalsusprogrammis, mis jallegi

omaette suurendaks kliendibaasi ja pakuks rohkem huvi kiilastajale.

Peale kdike restoranil oleks vdimalus koordineerida rakenduses liiguvat infot
eraldiseisvalt, ise teha dritusi, lisada infot, teha sooduspakkumisi, jalgida kilastavat

rahvast, mata pileteid voi teha tasuta dritusi.
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LISA6

Stsenaarium 2: Muusikadrituste infoportaali sisend

Margus on 47-aastane mees, kes tegeleb uUrituste korraldamisega. Ta elab Tallinnas ja
enamuselt korraldab eesti artistide kontserte. Ta on teinud kontserte Tallinnas, Tartus,
Parnus. Margus on korraldanud selliste artistide kontserte nagu Ewert and The Two
Dragons, Smiler, Dago, Tanel Padar ja teised. Samas on tema korra toonud Tallinnasse

ka kuulsa Scooter’i.

Margus muib oma pileteid l&bi Piletilevi, tellib reklaami raadios ja televisioonil.
Temal on olemas oma Facebook’i leht, kus ta kogub oma fannide listid, kellele ta saab

infot jagada ja pakkuda.

Margusel ei ole oma veebilehte, kuna tema ei ole tdna veel suur korraldaja ja ei née
selles hetkel vajadust. Margusele tutvustatakse uue infoportaali ideed ja vdimalusi.
Talle réégitakse sellest, et temal oleks vaga lihtne registreeruda antud keskkonnas, mis
oleks just tema tarbeks loodud. Korraldajal oleks siis oma leht/konto, mille alt ta saaks
madrata, kus ja kes esineb, kas on tasuline voi mitte, mis kell algab ja kas on mingid
vOBimalused saada allahindlust sissepadsu tagamiseks. Lopptarbija jaoks on siis info
toimuvatest Uritustest kohe kétte saadav thest kohast. Klient saab filtrite abil kohe

leida endale kdige sobivamat meelelahutus kohta koos talle sobiva muusika zanriga.

Klient v@ib jatta ka hinnangut oma kilastamise kohta, mis v@iks tGsta korraldaja
urituste kuvamist esile, kui on kogutud palju punkte. Samas korraldajal oleks vdimalus
saada oma kliendibaas e. kilastajate kontaktid (kas ekspordituna voi téodeldavatena
rakenduses). Restoranil oleks vdimalus osaleda lojaalsusprogrammis, mis jallegi

omaette suurendaks kliendibaasi ja pakuks rohkem huvi kilastajale.

Peale koike korraldajal oleks voimalus koordineerida rakenduses liiguvat infot
eraldiseisvalt, ise teha Uritusi, lisada infot, teha sooduspakkumisi, jalgida kiilastavat

rahvast, muda pileteid voi teha tasuta Uritusi.
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LISA 7

Stsenaarium 3: Muusikadirituste infoportaali véljund e. I6ppkasutaja

Katrin on 27. aastane noor neiu, kes to6tab reisibiiroos Baltic Tours. Katrin on
vallaline, 18petas 2 aastat tagasi Ulikooli, peale Ulikooli tootas restoranis, ja just hiljuti
sai hea tookoha reisibliroos, mis vastab tema erialale ja huvidele. Katrin on védga
sotsiaalne inimene, talle meeldib reisida, tutvuda uute inimestega, suhelda ja veeta

mdonusalt aega.

Katrinil on palju t66d ja ta kaib ka trennis 6htuti. Kuid nddalavahetustel talle meeldib

I6dvestuda sdpruskonnas ja veeta dhtut elava muusikaga pealinna stidames.

Katrin vOiks laadida alla endale mobiilset rakendust, mis pakuks talle infot
kdikvdimaliketest linnas toimuvatest muusikadritustest. Samas Katrinil oleks
vBimalus filtreerida otsingus Uritusi kas asukoha, muusikakategooria, hinna ja teiste
parameetrite jargi. Samas Katrinil oleks v6imalus, kas hankida infot mitte nn.
ekspresskasutajana (mitte registreeritud) voi registreerida ennast kasutajaks, mis

annaks rohkem vdimalusi rakenduse kasutamises.

Registreeritud kasutajana Katrinil oleks v@imalik mda&rata mingisuguse Urituse
kllastamist, saata teadet vdi sdnumit selle kohta sdpradele, isegi kui need ei ole antud
rakenduses registreeritud — saata vOiks kas telefoni sGnumiga viitega liituda
rakendusega vOi Facebooki liidese kaudu. Katrinil oleks vdimalus ka koguda punkte
selle eest, et kui tema saadetud kutsele keegi tema sOpradest registreerub rakenduses.
Katrin voiks oma kogutud punkte kasutada allahindluseks mdne drituse kiilastamisel

vOi teenuse kasutamisel.
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LISA 8

Stsenaarium 4: Muusikadirituste infoportaali 3-nda osapoole kasutaja

Taivo on 35-aastane mees, kes t6otab Sobra takso juhatajana. Taivo &ri on hiljuti
raskemaks ldinud, sest temal oli vaja vallandada paar toolist, kuna turul on aina
populaarsemaks ldinud Taxify rakenduse kasutamine, seega dispetSereid enam nii

palju pole vaja.

Taivo tahaks kuidagi tdsta turul oma taksofirma populaarsust. Hetkel tema Uritab teha
allahindlus kampaaniad ja muud reklaami, kuid see eriti ei aita. Taivo loodab, et varsti

asi pareneb ja saaks rahulikult td6tada nagu varem.

Taivole tutvustatakse uut infoportaali, kus tema osalemine oleks véga kasulik nii
I6pptarbija jaoks kui ka tema ettevote reklaamiks. Infoportaalis oleks tehtud nii, et kui
kasutaja margis, et ta kulastab mingit Uritust — siis peale selle kiilastamist mobiilne
rakendus saadaks pakkumise takso tellimise kohta. K&ik taksofirmad, kes vdtaksid osa
antud infoportaali osalemisest, oleksid véimalikud andma parimaid pakkumisi ja
soodustusi oma Klientide jaoks. Kasutajatel oleks vdimalus ka jatta tagasisidet
kasutatud firma kohta, mis jéllegi vdiks tOsta antud ettevOte kuvamist esimestesse

ridadesse.

Taivo saaks oma firmale teha rohkem reklaami ja pakkuda kliendile igasuguseid

lojaalsusprogramme ning laiendaks oma kliendibaasi, mis ongi tema tdnane eesmark.
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