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Sissejuhatus

Kaesolevat seminaritodd ajendas kirjutama autogavhea sober, kellel on sinnitrauma
tagajarjel liikumispuue. Juhendajaga arendati mdate kaugele, et teemaks sai

»Tugitehnoloogia vbimalused puuetega inimeste akasutuses”.

Puudega inimesi leidub nii mujal maailmas kui katiselisna palju ning nende elukvaliteet
on marksa kehvem kui tervetel inimestel. Sealjumeseil ka t66d tunduvalt raskem leida.

Mugavaim variant paljude puuete puhul tootamisekgust arvutitega.

Kdigepealt seletatakse lahti, mis on puue. Radsgtgkuuetega inimestest Eesti mastaabis
ning sellest, miks neid on vaja Uhiskonda kaaddigutatakse probleemidest, mis vdivad

puuetega inimestel tekkida arvuti kasutamisel, ningagitakse ka olemasolevatest
lahendustest neile. Seminaritooks valisin kolm grupliikumis-, nagemis- ning

kuulmispuudega inimesed.

TOO0 eesméark on uurida mingilt teatud puuetega iste@rupilt, missuguseid probleeme
esineb neil arvuti kasutamisel. Kas nad kasutavadédtleks erilahendusi voi -programme,
mis lihtsustavad aruvti kasutamist? Uurimise all wveel kisimus, kas erilahenduste
kasutamine on véltimatu vdi tullakse toime ka ilmendeta. Kas kasutatakse ka kéeparastest
vahenditest koostatud erilahendusi (naiteks kae-jalatoed jpm)? Lisaks on vaatluse all
kusimus, kas operatsiooniststeemide enda lihtsistém pakutavad seaded on olnud abiks

ning kas neid oleks vaja taiendada.

Kaesoleva uurimusega soovib autor teada saadapdju kisitletud inimestest vajavad
igapéevaseks tooks arvutiga erilahendusi ning laljug tulevad toime ilma. Uuring on

ning kus on voimalik, lisatakse juurde ka graafik.

ToO0s on néidetena kasutatud Suurbritannia firmdusmne Technology tootekataloogi.
Tegemist ei ole ainult konkreetse firma toodetegaid seal sisaldub ka lahendusi teiste
pakkujate poolt. Seetdttu on kataloogi t60s kasdtaigem Uldise infobaasina kui konkreetse

firma tooteloendina



1. Puuetega inimesed

1.1 Mis on puue?

Puue on Maailma Tervise Organisatsiooni (World He#&rganisation) kohaselt ulatuslik
termin, mis katab vigastusi, limiteeritud tegevuswét ja piiratud osavottu Ghiskonnaelust.
Kahjustus on keha funktsionaalne vai struktuurrebl@em, naitaks ei saa liigutada jalgu voi
pole Uhte katt jne. TegevusvOime piiratus vOib dikistuseks isikul taide viia teatud
Ulesannet vOi protsessi ning tegevustest osavoih wikestada nende taielikku ja t6husat
osalemist Uihiskonnaelus teistega vérdsetel alusi&lei pruugi ilma kaaslase abita liikkuda kodust

valja vbi WC-sse. Neid variante on palju.

Puue on keerukas ja harukordne néhtus, mis pedgeldatasmoju inimese keha ja
thiskonnale iseloomulikke jooni, kus elatakse. @bifities, 2010)

Puude vo6ib inimene saada kaasa siundides, stuindkéiges voi mingi dnnetuse kaudu, mis

temaga juhtuda voib.

1.2 Puudega inimesed Eestis

Puuetega inimeste arv on aastate valtel kasvanadl iNimesi, kellel oli maaratud puude
raskusaste, oli 2009. aasta alguse seisuga Estid 8 000 isiku, mis moodustas toona 8,8%
rahvastikust. Suurem osa neist olid 63-aastasegl vanemad, umbes kolmandik ehk 35%

olid to6ealised ning 6% oli alla 17-aastaseid irsm@Puudega inimesele, 2010)

Kuna puuetega inimeste elukvaliteet on kehvem kuel inimesel, on ka Eestis loodud
vastava eesmargiga Uhinguid. Naiteks on Uhekssk#liMTU Abikasi, mis loodi aastal 2009
ning selle eesmark on edendada puuetega inimebi aja veetmise vbimalusi erinevate

kultuurisindmuste ja tervisespordi kaudu. (Kes heene, 2010)

Kui vaadata olukorda t66turul riigis, kus on le01000 t66tu, voib vaid aimata, millises

ebavordes seisundis tooturul on puuetega inimed@tl Abikasi on puhendunud sellele, et



leida t66d neile, kes seda kdige rohkem vajavadedypositiivse erinevuse nii tksikisikute

kui kogukondade jaoks. (Kes me oleme, 2010)

Oma osa annab meie puuetega inimeste heaolule ksti Eek, mis maksab
toovoimetuspensioni inimestele 40-100%-lise pusit@voimetuse korral. See on

kompensatsioon neile, kes ei saa osaliselt vdikéletootada. (Puudega inimesele, 2010)

1.3 Uhiskonda kaasamine

Puuetega inimesed moodustavad meie elanikkonnast $isure osa ning seetdttu ei saa
Uhiskond lubada endale nende inimeste kdrvalejdaNagame t66joudu ning seepdarast peab
riik ka suutma tagada neile to6kohad. Puuetegaeséu ei saa iga koha peal t66d teha ning
seeparast on see natuke keerulisem. Mugavaim vabétaimiseks on neil arvuti, kuid selle

kasutamisel voOib tekkida erinevate puuete puhuhesaid probleeme, mis raskendavad

arvutite kasutamist ning nGuavad erinevaid erilalusn



2. Probleemid arvuti kasutamisel

2.1 Liikumispuudest tingitud probleemid arvuti kasu tamisel

Liikumispuude korral séltuvad arvuti kasutamise lppeemid vaga suurel maaral erinevatest
kahjustustest. Siia alla kuuluvad mitmed erinevekwaega puuded — halvatused, nérkused,
ligutuste kordinatsioonihaired, amputatsioonidy § selgroo traumad, tserebraalparallts
(Kikkas, 1995). Liikumispuue raskendab pdohiliselstvara kasutamist: klaviatuuri, hiire,

erinevate sisendseadmete.

Pohiliselt 1aheb arvutiga té6tamiseks vaja katedid@est kui inimesel on jalad halvatud, siis
see ei sega teda uldjuhul arvutiga t6otamast. padja olenevad arvuti kasutuse vdéimalused
inimese kate halvatuse raskusastmest. Erilaheridusfeb vaja minna alates lihtsast kaetoest
kuni tlikeeruka silmade liikkumise abil juhitava atststeemini. (Kikkas, 1995)

2.2 Nagemispuudest tingitud probleemid arvuti kasut amisel

Erinevalt liiikkumispuudest saame nagemispuude pusahme radkida pdhilielt kahest
variandist — vaegnagemine ja pimedus. Nagemispyngdenine probleem on valjundinfo

vastuvotmine.

2.2.1 Vaegnagemine

Vaegnéagemise korral on téhtis ekraani disain -ehiuleb suurendada kursorit, ekraanile
tekkivad mendiid ja veateated peaksid ilmuma kirmffedératud kohtadesse, sest see on vaga
tahtis kitsa négemisvaljaga inimese jaoks (Kikka995). Tanapaeval kasutatakse ka
ekraanisuurendus luupi, mis hiirega liigutades sndab luubi all olevat pilti mitmekordselt,

et oleks piisavalt suur vaegnagija jaoks.



2.2.2 Pimekasutus

Pimedatel inimestel puudub vbimalus naha arvuta@kr ning sellel seisnevaid objekte,
tekste jne. Selle jaoks on loodud ekraanilugemdisea, need muudavad ekraanil oleva
kbneks. Info sisestamiseks kasutatakse Braille’irkidaga voi lihtsalt reljeefsete

tahemarkidega klaviatuuri ja kdnelugemisseadet K&sk 1995). Ka ekraanil olevat on

voimalik véljastada Braille’i kirjana.

2.3 Kuulmispuudest tingitud probleemid arvuti kasut amiseks

Kuulmispuude puhul saab nagu nagemispuudegi jaotealste rihma, nendeks on
vaegkuulajad ja kurdid. Kuulmspuude puhul el suudmene eristada talle vajalikku heli

taustamdirast ning see tekitab raskusi.

2.3.1 Vaegkuulmine

Vaegkuulmise puhul on véimalik tavaliste kdrvaklajgabil tuua heli otse kdrvadesse ning

keerata korvaklappide voliim pdhja.

2.3.2 Kurtide arvutikasutus

Kurdi arvutikasutaja puhul tuleb kogu heliline infouuta visuaalseks, iga pisikenegi heli

tuleb asendada mingiks kindlaks méargiks ekraankk#s, 1995).



3. Lahendusi puuetega inimeste arvutikasutuse

probleemidele

3.1 Lahendusi liikumispuudega arvutikasutajatele

Liilkumispuuetega inimeste puhul sdltub arvuti kasoise keerukus vaga suuresti puude
raskusastmest ja tuubist. Kui kded on terved jtat@idl, siis vaga suuri probleeme ei tohiks
tekkida, naiteks ratastoolis inimeste puhul. Sateasa puhul ei piirdu asi ainult arvutiga.

Sellisel juhul tekib probleem siis, kui kogu vaiaki ole kaeulatuses — naiteks, kui on vaja
palju printida, siis paari meetri kaugusel vOi teses nurgas asuv printer on probleem. Laua
kdrgus peab olema selline, et ratastool mahuksasaila ara, ning ei tohi olla ka koérgeid

riiuleid, kust on vaja asju votta. Ratastooli kagattodlaua iGmbrus peab olema avar, et isik

paaseks sellele kergesti ligi.

Kui aga kaded ei ole taies tookorras, tuleb jubadats mis kahjustused on. Mdlema kae
amputatsiooni voi siis kate taieliku kontrollimagukorral ei saa inimene normaalselt
trikkida, siis tuleb appi v6tta naiteks kirjutuspuinis voib olla ise kodust leitud ese ning see
toimib suureparaselt. Siinkohal on raskusi aga koatbioonide kasutamisega (naiteks ctrl+S
— failide salvestamiseks, windows+D — to6laualeckiii minemiseks jpm). Sellisel juhul tuleb
appi Windowsi enda poolt pakutav ,StickyKeys". Va@ldab vajutada Uhte nuppu, see jaab
peale, ning seejarel teist. Amputatsiooni ja tkiekate kontrollimatuse korral on raskendatud
ka hiire liigutamine. Sulearvuti puhul saab kasatdduchPad’i, kus liigutada kursorit [duaga
ja lauaaruvti puhul on vdimalik hiire likumise swad paika panna NumPad’i kasutades.
Kogu see jutt kehtib ka sellise juhtumi korral, kuimene saab arvutiga tegelemisel kasutada

vaid Uhte s6rme, kuid sellisel juhul ei teki pradtee hiire liigutamisega.

VOib olla ka juhtumeid, kus s6rmed t6otavad kokwalli, aga inimene ei suuda kasi liigutada
ja neid dleval hoida, siis on vdimalik kas ise nendada vOi osta kdetoed, mis kéaivad laua
kiulge ning asetada kded sinna ja saab trukkiddl&me tekib ainult hiire ligutamisega, mis

sulearvuti korral oleks lahendatav loomulikult Thead’i abil. Samas, kui kéed t6otavad

randmest, siis on Inclusive Technology’'| pakkudaetadust ,Orbitrack” (hind 149 Inglise



naela), mis lubab arvutikasutajal kontrollida kurskiirust ja suunda Uheainsa pehme

puudutusega.

Uhe kae amputatsiooni vdi siis halvatuse korrablemas nii parema kui ka vasaku kae jaoks
klaviatuur, olenevalt sellest, kumb kasi t6okormas Inclusive Technology pakub selleks

valja ,Maltron One Hand Keyboard“ lahendust, mhiad on 295 Inglise naela.

Kui inimene on vigastanud selgroogu ja tlakeha alvdtud, on vdimalikeks lahenditeks
[ulitid, mille abil saab Gheainsa nupuga arvutitrietada. Vajutades nuppu, antakse valik, kas
kasutada hiirt voi klaviatuuri. Kui valitakse Kklauur, siis hakkavad jooksma ekraanil
klaviatuuri read, kui isiku soovitud taht on nagek real, siis sellel real olles vajutada nuppu
ning hakkavad jooksma antud real asuvad tahed digg téhe peale j6udes sisestatakse
valitud taht. Analoogselt kaib asi ka hiire putfsike on kill vaga aeglane ja kannatust ndudev
variant, aga ta on olemas. Nuppu v0ib vajutada d@ikskmillise tottava kehaosaga.
Analoogset lahendust saab kasutada ka naitekspsigutuse abil, kui Ukski kehaosa ei ole

ligutatav.

3.2 Lahendusi ndgemispuudega arvutikasutajatele

Nagu enne 6eldud, sdltuvad ndgemispuude puhulwastahendused sellest, kas tegemist on
vaegnagija v0i pimeda inimesega. Vaegnagemise pudfilnilkasutada ka pimeduse jaoks

mdeldud lahendusi, aga pimedale ei piisa vaegndigndustest.

3.2.1 Vaegnagemine

Kergema nagemispuudega inimesele vdib piisata iakagutamiseks vaid ekraaniteksti
suurendamisest. Tanapaeval on voimalik suurendadsoteid, igasugu objekte ekraanil,
suurendada saab ka slsteemsete menllde osa — ®&dda dbiprogrammidega.
Tekstiredaktoritel on vaga lihtne — lihtsalt suwdada fonti paremaks nagemiseks. Sellist
lahenemist saab kasutada ainult kergemate nagdmuskaste korral. Paljude
nagemisprobleemide puhul tuleb siiski suurendadgukekraani. Selleks on olemas

ekraanisuurendusluubid, mida liigutades suurenebbiluall olev osa mitmekordselt.
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Virtuaalne ekraan, mida saab liigutada hiirega nadékraani ning selle suurendusteguri valib
kasutaja ise. (Kikkas, 1995)

3.2.2 Pimekasutus

Pimedate inimeste puhul enam ekraani suurendusathesest neil ei ole seda voimalik naha
lihtsalt. Siin tuleb abiks votta kdige levinumadrigadid — ekraanilugemisseadmed, mis

muudavad ekraanil olevad sénad ja objektid kdneikgy ka Braille’i kiri. (Kikkas, 1995)

Ekraanilugemisprogramm véimaldab hiire kursorigaddeekraani likudes soovitavaid kohti
ette lugeda. Inimesele, kellel kdrvakuulmine omms, on see vaga mugav variant ning seda

saab kasutada paralleelselt ka Braille’i kirjaga.

Kui aga korvakuulmine puudub taielikult, on ainudles vdimaluseks Braille’i kiri. On
olemas monitore, mis vdljastavad infot Braille’'rjana — info ekraanil muutub kas mingi
teatud ajavahemiku jooksul voi isegi taiesti dinidiaeit. Véljastab kogu tekstilise info.
(Kikkas, 1995)

Inclusive Technology kodulehelt (kasutatud toosukikui tlevaatlikku suurt infobaasi) on
voimalik leida spetsiaalset programmi, mis maks86 &glise naela ja pakub nii ekraani
suurendust, kbnet kui ka Braille’i kirja tuge. Pragnmi nimi on ,Supernova Reader

Magnifier Standard Version® ning seda on véimaékitla. (Inclusive Technology, 2010)

3.3 Lahendusi kuulmispuudega arvutikasutajatele

Tanapaeval ei kujuta aruvti kasutamine kuulmispgadaimestele erilisi probleeme, sest kui
on tegemist vaegkuulmisega, siis on vaga lihntnaamtrsoetada korvaklapid, sisestada

audiopessa ning saab helitugevuse pdhja keerata.

Taieliku kuulmise puudumise korral saab aga helas#did asendada piltidena ekraanil.

Windowsil on olemas selline siisteem nagu Show Sounsee slisteem voimaldab inimesel

11



valida, kas soovitakse kogu vajalik informatsiodmaanil visuaalse vormi, mitte helina. Seda
saab seadistada ,,Accessibility settings” alt Cdrianelis.

Inclusive Technology pakub kuulmispuudega inimesfglbogrammi ,Let’s Sign and Write*,
mis sisaldab Ule 1400 margi. Selle hind on juba ksgirsoodsam kui nende poolt

nagemispuudeks pakutav programm, 80 Inglise naela.
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4. Uuring

Uuringi kiisimustik saadeti laiali Eesti Liikumisgiige Inimeste Liidule. Vastuseid laekus ule
kahekimne ning uurimuses on kasutatud 20 kisinkustKalikusse voeti need vastused, kus

oli rohkem informatsiooni.

4.1 Kusimustik

1) Missuguse puudega on tegemist?
Liikumispuue
* stinnitrauma
* amputatsioon (jaseme puudumine)
* tserebraalparaltitus (koordinatsioonihaired)
* poliomueliit (lastehalvatus)
* lihasehaigus
* multipleksskleroos
* mOni muu (t&psustage)
Nagemispuue
*vaegnagija
*pime

Kuulmispuue

2) Missuguseid probleeme esineb Teil arvuti kasigeln
-Info sisestamine(klaviatuuril kirjutamine)
-Arvuti juhtimine(hiirega liikkumine)
-Valjundinfo vastuvdtmine(nagemine, kuulmine)
-Andmekandjate (CD, DVD, malupulk) kasutamine rasksud

-Ei esine probleeme

3) Kas kasutate to0ks arvutiga mingeid erilaher®iisi programme? Kui jah, siis milliseid?
(naiteks Sticky keys, Mose keys jpm)
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4) Kas erilahenduse kasutamine on valtimatu v ¢aalma selleta hakkama (ehkki tootada

on raskem)?

5) Kas kasutate kédepéarastest vahenditest koostatabdendust (naiteks hiire paigutamine

sobiva mooblitiki kulge, kéae- voi jalatoed jpm)?

6) Kas operatsiooniststeemide enda lihtsustamza@kistavad seaded on Teile abiks olnud?

Kas neid oleks vaja taiendada?

4.2 Mis puudega on tegemist?

Esimese kisimusega puuti valja selgitada, millisedega on tegemist. Selle kiisimuse alusel
saab ka tekitada gruppe, sest vastanute kahjustugedsti kattusid. Kisitletutest ei olnud
mitte Uhelgi inimesel kuulmispuuet. Tegemist ols keégemispuudega voi liikumispuudega.
Selgus, et 20 vastajast viiel on tserebraalparadinkskoordinatsioonihaired, kellest thel oli
juures ka lihasehaigus. Kolmel (Uhel neist ka kowtsioonihdired) inimesel ol
lihsasehaigus, Uhel lastehalvatus. Liikumispuudesgajaid oli neli, aga nende kahjustus ol
erinev ette antud nimekirjast. Tegemist oli seljgajastusega, kahel oli kaelatrauma ning

viimasel tekkis peale operatsiooni alumine parapéee

Nagemispuudega vastajaid oli kaheksa, neist viksiti®lid pimedad ning kolm vaegnagijad,

Uhel vaegnagijal oli lisakahjustusena veel selganak ahenemine.

4.3 Missuguseid probleeme esineb Teil aruvti kasuta  misel?

Uuringu kaigus selgus, et kodigi kahjustuste ansestutekkis kdige rohkem probleeme info
sisestamisel. Kdige vdhem tekitas muret arvuti iagganine ehk siis seljavalud. 20 vastajast
thel ei ole siiani mingeid probleeme arvuti kasussintekkinud, tema puhul on tegemist
lihasehaigusega. Paremaks Ulevaateks lisati graafi& naitab erinevate arvutikasutamise
probleemide protsente. 100% on kdikide isikute kpiobleemid kokku, milleks on 32.
(Joonis 1.)
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Joonis 1.

Kusitletud liikkumispuudega isikutel tekkisid kdigauremad probleemid just info sisestamisel
ning vaga suurem maaral on tiliks ka arvuti juhtienhiirega. Seljavaludega oli probleeme
ainult thel inimesel ning arvutit kasutada ilmalgeemide esinemiseta saab ks isik neist.
Kahele inimesele vastanutest valmistab probleeme amimakandjate kasutamine.
Liikkumispuudega vastanuid oli 12 ning arvuti kasoitel tekkivaid probleeme on kokku 17.
100% on 17. (Joonis 2.)

andmekandjate kasutamineg
info sisestamine

arvuti juhtimine

aryuti taga istumine / seljavalud
valjundinfo vastuydtmine

Joonis 2.

Nagemispuudega inimeste puhul, nagu mdistagi \@nlpohiliseks probleemiks valjundinfo
vastuvdtmine. Usnagi vordsel maaral tekitas vaseeuiili andmekandjate kasutamine, info
sisestamine ning arvuti juhtimine. Nagemispuudesgieuiel tekkis kokku 15 probleemi ehk
siis 100%.
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andmekandjate kasutamine
info sisestamine

arvuti juhtiming

aryuti taga istumine / seljavalud
valjundinfo vastuvdimine

® -

Joonis 3.

4.4 Kas kasutate t66ks arvutiga mingeid erilahendus  i? Eri

programme? Kui jah, siis milliseid?

Kisimustikule vastanutest kasutab t6oks arvutiglbemdusi 9 inimest, mis moodustab
kdigist 45%. See tahendab seda, et 11 inimest,nmisdustab tervikust 55% ei kasuta eri

lahendusi vdi eri programme arvutiga todtamiselo(is 4.)

@ Kasutab erilahendusi
@ Ei kasuta erilahendusi

Joonis 4.

4.4.1 Kaelatrauma (6. lali)

Vastaja, kellel on kaelatrauma (6. luli) vajutabvdhnuppe peopesa I6pu ja sdrmealuse liigese

koérgendikuga. Tavahiir peab olema vdimalikult pelen@uppudega. Tulevikus hakkab
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kasutama puutetundlikku klaviatuuri, sest tavakkeviatuuri puhul vasivad sérmed kiiresti

ara.

4.4.2 Kaelatrauma

Isik, kellel on ka kaelatrauma, ei tapsustanud ri@de missugune see on, kasutab
erilahendina ainult Windowsi enda poolt pakutavitkyKeys'’i. Hiirt on tema harjunud

kasutama nii, et see on tagurpidi kdes. Hiire nukldtkab n&pu asemel hoopis peopesa
pakaga. Hiir peab olema juhtmega, sest kui too nkaikab, siis selle abil saab hiire uuesti

maast katte.
CD kasutamisega tullakse ilusasti toime. TahtisCBt seade on ligipdasetav. Malupulgad
peavad olema sobiva suurusega, et neid oleks mpgsasse likata. Vastaja jalgib ka, et

saaks pulgale paela taha panna, sest kates pailet néiag paela abil saab malupulga valja

tOmmata.

4.4.3 Pimekasutajad

Kisitletud inimestest kbik pimedad kasutavad seestugkraanilugemistarkvara nagu ,Jaws",

mis loeb ekraanil oleva teksti ette.

Uks vastanutest kastutab punktkirja kuvarit, kusagmult 40 tahemarki vdimalik korraga
lugeda. Voimalik nooltega edasi liikudes saada rkanetahemarke, kuid see vdtab tunduvat

rohkem aega kui visuaalne info haaramine kuvarilt.

4.4.3 Vaegnagijad

Vastanutest kaks vaegnagijat kasutavad sellist Wusd pakutavat vdimalust nagu

.Magnifier, mille saab Windows7 puhul votta ContRanel’ist Ease of Access’i alt.
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4.5 Kas erilahenduse kasutamine on valtimatu voi sa ab ka ilma

selleta hakkama (ehkki to6tada on raskem)?

Antud kusimuse illustreerimiseks on graafik, misitad® vaga hasti ara, kui suur osa
vastanutest (20 isikust) saab hakkama ilma erikdihsteta. Kuna kusitletutest 3 vastajat
(isikud, kellel on kaelatrauma) kirjutasid, et nelm@bhimotteliselt saaksid ka ilma hakkama,
aga palju mugavam on kasutada erilahendusi, siidipy@ see variant graafikusse. 11 vastajat
saavad hakkama ilma erilahendusteta ning kuue igikids on erilahenduste kasutamine
valtimatu. (Joonis 5.)

@ Saabilma
@ \ajadusel saab ilma
Ei saa ilma

Joonis 5.

4.6 Kas kasutate kaepéarastest vahenditest koostatud erilahendust?

Kaeparastest vahenditest koostatud erilahendusutdsid kistletutest 3 inimest, mis
moodustab kdigist 15%. Ulejaanud 17 vastajat sahaetama ilma nendeta. (Joonis 6.)

® Kasutab
@ Ei kasuta

Joonis 6.
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4.6.1 Kaelatrauma (6. luli)

Antud vastaja lasi endale teha sobiva arvutilayzaras kdrgus kiunarnukkide toetamiseks
ning ratastooliga laua alla sditmiseks.

4.6.2 Lastehalvatus

Tema erilahenduseks on peamiselt tapne asendishkkslt modifitseeritud mikrokeskkond,
kus iga detail peab oluliselt kompenseerima tUhtdistlfunktsiooni. VOib jareldada seda, et

laheduses ei tohi olla tleliigseid asju.

4.6.2 Koordinatsioonihéire

Uhel koordinatsiooniga vastanul on kasutusel kzegtést vahenditest erilahenduseks dige

kérgusega laud ning kummipall istumise all.

4.7 Kas operatsiooniststeemide enda lihtsustamiseks pakutavad

seaded on Teile abiks olnud? Kas neid oleks vajata iendada?

Kisitlusele vastanutest 15% ehk 3 inimest on kaswtaja kasutavad praegugi
operatsioonististeemi poolt pakutavaid seadeid. iSks kasutas sellist funktsiooni nagu
,StickyKeys* ning kaks vastajat kasutasid ,Magnific Ulejaanud 85% ei vaja
operatsiooniststeemi poolt pakutavate seadmetetdtami. Kasutava erilahendeid ning

eriprogramme. (Joonis 7.)
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@ On kasutanud
@ Eiole kasutanud

Joonis 7.

Kisimusele, kas operatsioonisusteemide poolt pa&idaseadmeid tuleks tdiendada, vastas
enamus kisitletutest, et kuna nad pole kasutanislesoska ka Oelda, kas neid tuleks
taiustada.

Kolm inimest vastas, et neid seadeid tuleks tadast&uid mitte midagi konkreetsed nad
kahjuks vélja ei toonud, mida tuleks operatsioostisémide poolt pakutavate seadete puhul
tdiendada.

4.8 Uuringu kokkuvote

Vastanutest oli 12 inimesel liikumispuue ning kateekisiku puhul oli tegemist
nagemispuudega. Minu poolt kusitletutel ei olnudldigi probleeme kuulmisega. Kdige
rohkem tekitas probleeme vastajatel info sisestagais mida esines 11 korda ning see
moodustas 34% koikidest probleemidest kokku. Kowggem tekitas muret arvuti taga

istumine ehk antud juhul seljavalude teke — valasishuret ainult thele inimesele.

Liilkumispuuetega inimestel tekitas kdige rohkem hpeeme just eespool mainitud info
sisestamine, mida esines nende seas kaheksal koimg moodustab kusitletud
likumispuuetega inimeste kdikidest probleemidestkku 47%. Erinevaid ja kattuvaid
probleeme arvuti kasutamiseks kokku oli likumisptega vastajatel 17.
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Nagemispuudega vastajatel oli mdistagi suurimaksblpemiks valjundinfo vastuvétmine,
mida esines nende seas kaheksal korral ning masinagemispuudega kusitletute kdikidest
probleemidest kokku 53%. Probleeme arvutiga todikségemispuudega vastajatel kokku 15.

Arvutiga tboks kasutavad vastajatest erilahend@&sSio 4ehk Uheksa inimest ning Uksteist
kisimustikus osalejat ei kasuta erilahendusi. Kdadg&kem nimetati saarast programmi nagu
~Jaws", mida kasutasid vastajatest kdik pimedadiskasutajad — neid oli viis.

Too autorile oli Ullatav see, et 55% vastajatest {fBstajat) saavad arvuti kasutamisel
hakkama ilma igasuguste erilahenditeta. Kolm vastdes moodustasid kdigist vastajatest
15%, kirjutasid, et vajadusel saavad hakkama kahemditeta, kui nende kasutamine teeb t60
palju mugavamaks. Mdélemal isikul on tegemist kaalanaga. Kuus vastajat, mis moodustab

kdigist vastajatest 30%, saavad arvuti kasutamibagkama erilahenditeta.

Kéaeparastest vahenditest koostatud erilahendeidtdsasvastajatest ainult 3 inimest, mis
moodustas kdigist kusitletutest 15%. Kaigil neil thtis tookeskkond — kahel vastajal oli
tahtis laua kdrgus ning thel neist oli oluline gikaodifitseeritud mikrokeskkond. Ulejaanud

17 inimese t606s arvutiga ei ole tarvis ise koost&ulahendeid.

Operatsioonististeemide enda lihtsustamiseks pakaitagadmed on abiks olnud kusitletute

puhul ainult kolmel inimesel, mis moodustab kdigiastajatest 15%.
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Kokkuvote

Seminaritddga sai autor teada vaga palju uut pgaatemeste arvutikasutamisel tekkivatest
probleemidest ning vBimalikest lahendustest neitfdsustamiseks. Oma s6bra kaudu teadis
autor ka varem moningaid vBimalusi nagu StickyKéygutamispulk suus, kuid kdesolev t66
avardas sellekohast silmaringi veelgi.

Kuna puuetega inimeste hulk nii Eestis kui ka muajalailmas on suur, ei saa lubada nende
iskikute korvalejddmist dhiskonnast, riik peab sumttagada neile tdokohad. Puuetega
inimesed ei saa to6d teha iga koha peal, mugavasrodtamiseks on neil arvuti abil ning

seetbttu tulebki neile luua eriprogramme ja lahendois lihtsustab vajadusel nende t66d

arvutiga.

Lugemise ja uurimise kaigus sai selgeks, et enldbsi puuetega inimeste jaoks on loodud
vaga palju ning uuringust selgus, et kbik kisitleisikud saavad teha t60d arvutitega, kas siis
erilahenduste, eriprogrammide abil voi ilma. Kiis#st selgus, et ainult thel isikul

vastajatest ei olnud mingeid probleeme aruvti kasigel. Peaaegu pooled (45%) kusitluses
osalejad kasutasid siiski erilahendusi ning nesk krilahendusi ei vaja, on probleeme arvuti
kasutamisel, kuid tulevad toime ilma (ehkki to6tamaraskem). Kolm inimest, kes kasutavad
erilahendusi, kirjutasid, et nemad tuleksid vajafiu®ime ka ilma erilahendusteta, kuid

mugavuse mattes siiski kasutavad.

Kisimusele, kas operatsioonisiisteemide lihtustdmispakutavaid seadeid oleks vaja
tdiendada, kahjuks véga tapseid vastuseid ei sadtmich isikut 20 vastasid sellele, et

kindlasti oleks vaja tadiustada, kuid konkreetsemmnknentaare sinna juurde lisatud polnud.
Ulejaanud 17 inimest ei osanud selle kohta midagtata, kuna nemad ise ei kasuta ja

seetdttu ei oska ka midagi kurta.

Kokkuvdttes voib Oelda, et kuigi puuetega inimestelarvuti kasutamine raskendatud ning
palju keerulisem kui tervetel inimestel, on seeksiitanapaeval voimalik, kuna erinevate
puuete jaoks on loodud erinevaid erilahendusi. Mdmeist maksavad vaga palju, kuid on ka
selliseid, mis ei maksa eraldi midagi (operatsistisieemide enda lihtsustamiseks pakutavad

seadmed).
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