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SISSEJUHATUS

Eesti Vabariigi seadustest tulenevalt on erinevate asutuste juhtidel, sealhulgas ka
koolieelse lasteasutuse (edaspidi lasteaed) direktoril, kohustus tdita erinevaid
veebipohiseid infosiisteeme.

Infosiisteemi moistet on defineeritud erinevate autorite poolt védga erinevalt. Keeleveeb
(kuupédev puudub) annab mdistele * infosiisteem” jargmise selgituse — infosiisteem on
info kogumise, to6tlemise, sdilitamise ja véljastamise vahendite kogum.

Téanapdevane seadusandlus on viinud haridusasutuse juhtimise samasugustele alustele ja
pShimdtetele nagu see toimub majanduslikes organisatsioonides. Haridusasutuse juht on
kohustatud tditma erinevaid infosiisteeme, kuigi nende sisu ei pruugi kokku minna
hariduslike printsiipidega. Koolieelse lasteasutuse seaduses (1999) on kohustus kanda
Oppeasutuse, pedagoogide ja laste andmed Eesti Hariduse Infosiisteemi (edaspidi EHIS).
Riikliku statistika seaduses (2015) § 5 1dige 1 kohustab juriidilistel isikutel, sealhulgas
kohalike omavalitsuste allasutustel esitama riiklikule statistika tegijale ndutud statistilisi
andmeid. Statistilisi andmeid kogutakse statistilise registri (edaspidi STA) kaudu.
Maksukorralduse seadusest (Maksukorralduse seaduse muutmise seadus, 2014) § 252, Ig
1 - 2 tulenevalt on igal t66d pakkuval fiitisilisel voi juriidilisel isikul kohustus tdita
tootamise registrit (edaspidi TOR), kuhu tuleb registreerida kdik to6tajad.

Avaliku teabe seadus (2000) § 11 kohustab kohaliku omavalitsuse asutust pidama
digitaalselt peetavat dokumendiregistrit, kuhu registreeritakse asutusse saabunud ja sealt
véljunud dokumendid, asutuses koostatud ja allkirjastatud digusaktid, sdlmitud lepingud.
Uldjuhul on erinevad omavalitsused rakendanud selle kohustuse tiitmiseks iihtse
dokumendiregistri kogu omavalitsuse ulatuses.

Alates 2017. aasta 1. jaanuarist on raamatupidamise seaduse muutmise seaduse (2017)
kohaselt kdigil avaliku sektori asutustel kohustus minna iile e-arve siisteemile.
Vaatamata sellele, et riiklikud siisteemid ei saanud valmis Gdigeaegselt ja see kohustus
rakendub alates 01.07.2017, on siiski enamus omavalitsusi juba votnud kasutusele mingi
e-arve keskkonna, mille kaudu kdib arvete késitlemine omavalitsuses, sealhulgas ka
lasteaedades.

Eelnimetatud infosiisteemid on kohustuslikud igale lasteaia direktorile. Lisaks nendele
infosiisteemidele on erinevate kohalike omavalituste tookorraldusest tulenevalt pandud
lasteaia direktoritele lisakohustusi nagu nditeks raamatupidamisprogrammi, lasteaia

kohataotluse avalduste registri ja muude selliste siisteemide kasutamise néol.



Lasteaia tegevuse parema organiseerimise, paberivaba t66 planeerimise ja
dokumenteerimise eesmargil on paljud lasteaedade direktorid omal valikul ja soovil
votnud kasutusele erinevaid digitaalseid siisteeme ja keskkondi.  Kohustuslikud ja omal
valikul kasutusse voetud infosiisteemid noduavad pidevat direktori tdhelepanu ja
ajaplaneerimist. Ta peab suutma pidevalt jilgida, millal ta mingis infosiisteemis peab
andmeid sisestama, uuendama voi kinnitama. Igasse infosiisteemi on vaja ka eraldi sisse
logida. Kogu selle mahu juures tekib kiisimus, kui palju riigi poolt kohustuslikud
infosiisteemid toetavad juhtimistegevusi ning milline on nende véljund lasteaia direktori
jaoks?

Erinevates infosiisteemides tegutsemine eeldab direktorilt oskust kasutada ja orienteeruda
erinevates infosilisteemides ning kasutada nendes sisalduvat infot oma tegevuses. Eesti
Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus (HITSA) on rahvusvahelise haridustehnoloogia
seltsi ISTE (International Society for Technology in Education) dpetajate
haridustehnoloogiliste pddevuste standardi pohjal viljatdotanud haridustehnoloogilise
padevusmudeli. See hdlmab endas lisaks muudele oskustele ka digitihiskonnas
kodanikuna kéitumist, kutsealast arengut ja eestvedamist, mis on olulised oskused ka
lasteaia direktorile. Direktor on eeskujuks digivahendite kasutamises ja rakendamises,
ta on oma koolis ja professionaalses kogukonnas eestvedaja (HITSA, 2014).

Eesti elukestva Oppe strateegias 2020 (2014) rohutatakse, et strateegia rakendamise
edukus sdltub iga osapoole vastutustundlikust iilesannete tditmisest. Oppeasutuse juhile
on strateegias piistitatud iilesanne tagada Oppeasutuse strateegiline juhtimine, dppimise
kujundamine ja arengut toetava organisatsioonikultuuri ning opetajate professionaalse
arengu toetamine. Sama dokument seab strateegilise eesmargina koigil haridustasemetel
ja koigis Oppekavades digikultuuri integreerimise Oppeprotsessi ning mairgib, et
tehnoloogilisest innovatsioonist inspireeritud pedagoogiline ja hariduskorralduslik
haridusuuendus peab toimima siistemaatiliselt ja selle eelduseks on haridustehnoloogilise
toe tagamine juhtkonnale, Opetajatele ja Oppijatele kdigis Oppeasutustes.

Tuginedes eelnevale, voiks eeldada, et riik, luues erinevaid infosiisteeme, motleb viga
teadlikult 18bi, millist tuge mingi keskkond pakub Sppeasutuse juhile ja mis kasu saab
neist siisteemidest juht selleks, et tagada oma asutuse strateegiline juhtimine ja kvaliteet.
Uurimuse eesmérgiks oli vilja selgitada juhtimistegevuste ja juhtimisrollide toetatus

kiesoleval hetkel kohustuslike infostisteemide poolt.



Uurimisprobleemist ja eesmargist lahtuvalt plistitati uurimiskiisimused:
e Kuidas toetavad kasutusel olevad infosiisteemid juhtimistegevusi ning asutuse
arenguprotsesse?
e Millised oleksid voimalikud infosiisteemide kasutamise optimeerimiskohad?
e Milline on juhtide tegelik ootus vOi soov seoses digitaalsete keskkondadega ja
andmete koondamise voi kogumisega?

e Milliseid digipadevusi vajab lasteaia direktor infostisteemide kasutamisel?

Uurimist00 eesmérgi saavutamiseks ning uurimiskiisimustele vastuste saamiseks antakse
magistritoos tilevaade juhtimistegevustest, juhtimisrollidest ja infojuhtimisest lasteaia
juhtimisel, lasteaia direktorite digipddevustest ning uurimuses kisitletavatest riiklikest
infosiisteemidest. Uurimistdos kasitletakse 1dbivalt juhi moistet kahe sonaga — juht ja
direktor. Sona “juht” kasutatakse teoreetiliste motteavalduse véljendamisel, sdna
“direktor”  lasteaia direktori tegevuse kirjeldamisel. Empiiriliste uurimisandmete
saamiseks viidi 14bi intervjuud Tartu linna ja Tartu maakonna erinevate omavalitsuste
lasteaedade direktoritega.

Uurimuse tulemusel selgub, milliseid juhtimistegevusi toetavad olemasolevad
infosiisteemid, milline on lasteaia direktorite ootus nendele ning millised tehnoloogilised
padevused on direktori t60s olulised. T66 tulemusel saab esitada soovitusi riiklike

infosiisteemide arendamiseks ja lasteaia direktori t66d toetavamaks muutmiseks.



1. JUHTIMISTEGEVUSED JA JUHTIMISROLLID ALUSHARIDUSES

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade juhtimispdhimotetest, juhtimistegevustest ja

juhtimisrollidest lasteaia juhtimisel.
1.1. Lasteaia juhtimine

Eesti lasteacdades rakendatakse iildjuhul kvaliteedijuhtimise ja Oppiva organisatsiooni
pohimotteid, mis tuginevad siisteemsele motlemisele. Organisatsiooni ndhakse kui
tervikut, ndhakse nii protsessi, kui ka nende vahelisi seoseid, hinnatakse tulemust ja
kohandatakse tegevust (Haridus- ja teadusministeerium, 2008). Kvaliteedijuhtimine
sisaldab koiki juhtimistegevusi ja holmab kd&iki organisatsiooni tddtajaid. Lasteaia
kvaliteedijuhtimise raames hinnatakse jarjepidevalt Oppe- ja kasvatustegevuse ning
juhtimise tulemuslikkust vajalike juhtimisotsuste vastuvotmiseks (Eksami - ja
Kvalifikatsioonikeskus, 2011). Eestis on lasteasutuse juhtimistegevused ja valdkonnad
reguleeritud mitme seadusandliku aktiga. Koolieelse lasteasutuse seaduse (1999) kohaselt
juhib lasteaeda direktor, kelle lilesanne on tagada lasteaia tulemuslik t66 ja juhtida lasteaia
tegevust koostoos pedagoogilise ndukogu ja hoolekoguga.

Juhtimist (i.k. management) on erinevate teoreetikute poolt defineeritud véga erinevalt.
Allas (2008), Tiirk ja Siimon (2004) on votnud kokku teoreetikute arvamuse, mille
kohaselt on juhtimine inimeste, protsesside ja iilesannete suunamine, mille tulemusel
saavutatakse organisatsiooni eesmirgid. Juhil on méérav roll asutuse arengus, kuna tema
otsused ja juhtimistegevused on otsustava tahtsusega kogu personali tegevuse tulemusele
(Belasco & Stayer, 2000).

Organisatsiooni - ja juhtimisteooria seisukohast on haridusasutus samasugune
organisatsioon nagu iga teine. On olemas struktuur, oma pohiprotsess ja reeglistik,
juhtkond ja personal, seega késitletakse haridusasutuses juhtimist sarnaselt koigi teiste
organisatsioonidega ja lasteaia direktorid teostavad samasuguseid juhtimistegevusi nagu
teiste organisatsioonide juhid (Roots, Sarv, 2008). Lasteaia tegevusvaldkonnad
maidratletakse  arengukavas ja sisehindamise ldbiviimise korras. Sisehindamise
eesmargiks on tagada lasteaia kvaliteetne protsesside juhtimine igas asutuse valdkonnas
ja tasandil (Koolieelse lasteasutuse seadus, 1999).

Erinevad autorid (Brooks 2006, Sholtes, 2001, Alas, 2008, Tiirk, Siimon, 2004, Uksvirav
2008) on votnud kokku mitmete teoreetikute arvamused, mille kohaselt on

juhtimistegevused planeerimine (i.k. planning), organiseerimine (i.k. or



ganise), personalijuhtimine ( i.k. human resource management), eestvedamine (i.k.
leadership) ja kontrollimine (s.h. analiiiis) (i.k. control, analyse).

Lasteaia direktorid on lasteaiategevuse siisteemseks arendamiseks loonud ldhtuvalt
haridusministri maérusest (Kooli ja koolieelse lasteasutuse.., 2009), oma lasteaia
sisehindamise korra, mis holmab eestvedamist ja juhtimist, personalijuhtimist, koostood
huvigruppidega, ressursside juhtimist ning Oppe- ja kasvatusprotsessi. Koik need
valdkonnad on seotud juhtimistegevustega.

Kokkuvotvalt voib oelda, et Eesti lasteaeda juhib direktor, kes 1dhtub oma tegevuses
kvaliteedijuhtimise ja Oppiva organisatsiooni pohimetest ning sooritab  sarnaseid

juhtimistegevusi nagu teiste organisatsioonide juhid.
1.2. Juhtimistegevused lasteaias

Nagu eelnevalt nimetatud, on juhtimistegevusteks planeerimine, organiseerimine,
personalijuhtimine, eestvedamine ja kontrollimine.

Planeerimine on protsess, mille kdigus méiératakse organisatsiooni eesmairgid ja
tegevussuunad tagamaks edu tulevikus (Alas, 2008, Tiirk, Siimon, 2004, Uksvirav 2008).
Planeerimistegevust saab médratleda kaheti - strateegiline planeerimine, kus seatakse
eesmargid pikemaks perioodiks, nditeks nagu lasteaia arengukava vdi mone valdkonna
arendustegevus, vOi siis konkreetsete to0loikude planeerimine. Lasteaia direktorite
planeerimistegevuse sisuks on lasteaia Oppeaasta tegevuse planeerimine, kus seatakse
eesmargid uueks perioodiks ldhtuvalt eelmise perioodi sisehindamise koikide
valdkondade analiiiisi tulemustest. Planeerimistegevus lasteaias Sisaldab uute riihmade
komplekteerimist, pedagoogide koolitusplaani koostamist, pedagoogilise personali
kooseisu koostamist, Oppetegevuse prioriteetide maidratlemist, eelarve planeerimist,
huvigruppidega koostdo planeerimist, projektitegevuse planeerimist jne.
Organiseerimine tdhistab organisatsiooni kultuuri kujundamist, mille kéigus
méidratletakse personali vajadus, digused ja kohustused, vastutus ja struktuur ning
teadmuse- ja infojuhtimine. Organiseerimise kdigus viiakse ellu planeerimisel seatud
eesmargid vOi personali juhtimise vajalikud tegevused (Alas 2008, Virkus 2015).
Organiseerimine on lasteaia direktorite pidev tegevus. Organiseerimistegevuse raames
tegeleb lasteaia direktor {iildise lasteaia Oppe- ja kasvatustegevuse korraldamisega,
vadrtushinnangute kujundamisega, dokumentatsiooni loomisega, tooiilesannete jagamise

ja delegeerimisega, kokkulepete sOlmimisega, suhtlemisega, ajaplaneerimisega,



eelarveliste ressursside suunamisega, info jagamise, kogumise ja edastamisega jne.
Organiseerimistegevuse tiheks suureks osaks on erinevate huvigruppidega (avalikkus,
lapsevanemad, kohalik omavalitsus, erinevad vorgustikud, sponsorid, riiklikud instantsid
jne) koostdd korraldamine.

Personalijuhtimine on iiks juhtimise pohitegevustest, mis haarab kogu organisatsiooni
inimressurssi. Personalijuhtimise eesmirgiks on tagada t66 suurim tulemuslikkus.
Personalijuhtimise osaks on personali virbamine, personali todprotsessi tulemuslikkuse
hindamine, personali arendamine ja koolitamine, personali motiveerimine ja tasustamine
(Alas, 2008, Tiirk, Siimon, 2004). Lasteaia direktori jaoks on personalijuhtimine iiks
olulisemaid tegevusi, kuna personali voimetest, plihendumusest ja motiveeritusest soltub
lasteaia edukus ja kvaliteet (Post et al., 2008). Lasteaia personal koosneb pedagoogilisest
personalist ~ (Opetajad, logopeed, eripedagoog,  Oppealajuhataja,  direktor)
tervishoiutootajast ja lasteasutuse majandamist tagavatest ning Opetajaid abistavatest
tootajatest (Opetaja abid, assistendid, majandusjuhataja, toitlustuspersonal jne.)
(Koolieelse lasteasutuse.., 1999). Personalijuhtimise tegevuse raames viivad lasteaia
direktorid ellu lasteaia personalipoliitikat — personali varbamist, arendamist, kaasamist,
motiveerimist ja tunnustamist.

Eestvedamine on juhtimistegevus ja osa juhi rollist, mis on seotud sotsiaalsete suhete,
organisatsiooni visiooni loomise ja elluviimisega, toGtajate motiveerimisega, arendamise
ja teadmiste laiendamisega ning tagasiside andmisega. Eestvedamise tulemus on tihti
seotud juhi isikuomadustega (Alas 2008, Uksvirav 2008, Tiirk, Siimon, 2004, Brooks
2006). Vooremide (2008) on defineerinud eestvedamist hariduses jargmiselt:
“FEestvedamine on oppeasutuse juhtide tegevus ja isiklik eeskuju, mis loovad oppeasutuse
ja selle keskkonna eesmdrkide selguse ja iihtsuse. Eestvedamine on seotud viidrtustega
ning tdhenduse loomisega. Juhtide iilesanne on eesmdrkide saavutamisse kaasa haarata
koik huvitatud osapooled.”. Lasteaia direktor loob eestvedamise kéigus koos personaliga
lasteaia visiooni ning kujundatakse iithised pohivéartused. Eestvedamistegevuse iiheks
suureks osaks on personali motiveerimine, tunnustamine, toetamine ja tagasiside
andmine. Lasteaia direktor on eeskuju, keda personal, lapsevanemad ja lapsed viga
pingsalt jélgivad.

Kontrollimise kdigus hinnatakse tegevuse tulemuslikkust ja organisatsiooni eesmarkide
saavutamist ning tulemuste pdhjal otsuste tegemist. Kontrolli omamine on vajalik sise- ja
véliskeskkonna muutustega kohanemiseks, vigade viltimiseks ja organisatsiooni

tulemuse hindamiseks ning parendustegevuste planeerimiseks. Tagamaks otsuste
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tegemiseks vajamineva informatsiooni omamist ja informatsiooni igasuunalist liikumist
on analiiiisimise ja kontrollimise iihe suureks osaks infojuhtimine (Alas, 2008, Tirk,
Siimon, 2004). Lasteaia kogu tegevuse aluseks on toimuvate protsesside analiiiisimine ja
hindamine. Hindamise aluseks on iildjuhul Demingi tsiikli ideoloogia, kus jilgitakse,
kuidas toimub planeerimine, planeeritu teostamine, tulemuste analiilisimine ja edasise
tegevuse korrigeerimine. Kontrollimistegevus on osa Demingi tsiiklist, mille kdigus
lasteaia direktorid koguvad ja  dokumenteerivad informatsiooni iga lasteaia
tegevusvaldkonna kohta (Post et al., 2008). Kontrollimistegevuse iiheks osaks on ka
enesekontroll ning enesehindamine. Enesehindamine on protsess, kus direktor jélgib
slistemaatiliselt oma tegevust ja tulemusi (Vooremaée, 2008).

Pidev kvaliteedihindamine toetab lasteaia arengut eelnimetatud juhtimistegevustes.
Lisaks organisatsioonisisese protsessi hindamisele on oluliseks asutuse arengu
mojutajaks ka viliskeskkond. Lasteaia konkurentsivdime tagamiseks tuleb kogu
meeskonnal olla avatud véliskeskkonnast tulevatele mojutustele ning teha
meeskonnat6dd kohandumaks muutustega (Eksami - ja Kvalifikatsioonikeskus, 2011).
Seega voib Oelda, et iga juhtimistegevus lasteaias holmab endas mitmeid tasandeid ja

niiansse ning koik juhtimistegevused on asutuse arenguks vordselt olulised.
1.3. Juhi rollid ja vastutus lasteaias

Juhil on oma rollid, mis on seotud suhtlemisega, informatsiooniga ja otsustamisega.
Suhtlemisega seotud rollis on juht kui inimeste vaheline liili, ta on esindaja, liider ja
eestvedaja. Informatsiooniga seotud rollis on juht info koguja, info vahendaja oma
organisatsioonis ning info edastaja organisatsioonist viljapoole. Infoga seotud rollis loob
juht isiklike kontakte ja kasutab erinevaid infoallikaid. Otsustamisega seotud rollis on
juht uuendaja, arusaamatuste, probleemide lahendaja ja 14birdédkija. Lahtuvalt juhitava
organisatsiooni valdkonnast lisanduvad juhile ka spetsiifilisemad rollid, kas siis
tehnilised, metoodilised vdi kontseptuaalsed (Tiirk & Siimon, 2004).

Nii nagu iga organisatsiooni juht, nii ka lasteaia direktor tdidab eelnimetatud rolle.
Suhtlemisega seotud rollis toimub suhtlemine nii lasteaia siseselt kui ka véliselt.
Esindajana esindab lasteaia direktor oma lasteaeda, osaleb lasteaia vilistel {iritustel,
tegeleb kiilaliste vastuvdtuga, tutvustab oma lasteaia pohimotteid ja véértuseid ning
personali tugevusi. Eestvedajana juhendab, toetab ning motiveerib direktor lasteaia

personali.
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Informatsiooniga seotud rollis vahendab lasteaia direktor infot nii suuliselt kui kirjalikult.
Lasteaia direktor kogub infot nii lasteaia sisesest tegevusest kui ka viliskeskkonnast,
kogutud info toddeldakse endale vajalikus vormis ning eesmérgist ldhtuvalt
selekteeritakse ja jagatakse lasteaia siseselt vOi edastatakse lasteaia véliselt.
Otsustamisega seotud rollis otsib lasteaia direktor erinevaid vGimalusi lasteaia
arendustegevuseks, viib ellu mitmesuguseid projekte, lahendab tekkinud probleeme ja
arusaamatusi personaliga vOi lastevanematega, vastutab kdikide ressursside jagamise ja
realiseerimise eest.

Belasco ja Stayer (2000) arvates on juhi kui liidri iiks olulisemaid rolle tagada, et inimesed
vastutaksid teadlikult oma t66 kvaliteedi eest, oleksid motiveeritud ja valmis arenema.
See nduab juhilt pidevat siivenemist ja tegevuse analiitisimist.

Juhtimise iiheks lahutamatuks osaks on juhtimiseetika ja sotsiaalne vastutus, mis
pannakse iihelt poolt paika organisatsiooni valdkonna reguleerivate seadustega ja teiselt
poolt juhi isiklike normide kaudu. Sotsiaalne vastutus sisaldab endas majanduslikku,
oiguslikku, eetilist ja vabatahtlikku vastutust. Kui majanduslik ja diguslik vastutus on
seotud organisatsiooni tulemuse ja seadusandlusega, siis eetiline ja vabatahtlik vastutus
on rohkem seotud juhi isiku ja tema védrtushinnangutega (Tiirk, Siimon, 2004). Mutula
ja Wamukoya (2007) arvates on avalikud organisatsioonid seotud suuremate seaduslike
piirangutega ja suurema poliitiliste mojudega erinevate gruppide poolt. Avalikes
organisatsioonides on suurem avalik kontroll ja nendelt oodatakse, et nad oleksid
vastutustundlikud, aruandekohustuslikud ja odiglased. Avalikku organisatsiooni
iseloomustab erinevate huvigruppide mitmekesisus.

Eestis on lasteaia direktori juhtimiseetika ja sotsiaalne vastutus seotud mitme
seadusandliku aktiga. Isikuandmete kaitse seaduse (2007) kohaselt peab lasteaia direktor
jalgima delikaatsete isikuandmete kéitlemise pohimdtteid. Lastekaitseseadus (2014)
méidratleb: “... iilesanded laste diguste ja heaolu tagamisel, lastekaitse korralduse,
lastega tootavatele isikutele seatud keelud ja piirangud, lapse kohtlemise pohimotted,
abivajava lapse, hddaohus oleva lapse ja perekonnast eraldatud lapse kohtlemise
pohimotted, riikliku jdrelevalve seaduse tditmise iile ja vastutuse seaduse rikkumise
eest.”, mille tditmist peab jdlgima ka lasteaia direktor.

Lasteaia juhtimise eest vastutab direktor, tema tegevuse iile erinevates valdkondades
teostavad jarelevalvet erinevad ametkonnad. Lasteaia Oppe- ja kasvatustegevuse iile
teostab Haridus- ja Teadusministeeriumi {ilesandel kontrolli lasteaia asukohajirgne

maavanem. Jirelevalveasutus méérab jirelevalve ldbiviijad (Koolieelse lasteasutuse...,
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1999). Tervisekaitsenduete tditmise lile peab jéarelevalvet Terviseamet (Terviseameti
pOhimddrus, 2010) ning toidukiitlemist kontrollib ~ Veterinaar- ja Toiduamet
(Tervisekaitse nouded..., 2008). Tookaitseinspektsioon teostab lasteaias jarelevalvet
tooohutus ja —tervishoiu iile (To6tervishoiu ja todohutuse seadus, 1999) ning Padsteamet
tuleohutuse {ile (Tuleohutuse seadus, 2010). Teenistuslikku jarelevalvet lasteaia
majandustegevuse, sealhulgas varade inventuuri ja dokumendihalduse iile, teostab
kohalik omavalitsus (Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus, 1993). Koik need
valdkonnad sisaldavad infot ja sellega kaasneb arvestatav dokumentatsiooni hulk. Osad
ametkonnad kasutavad infokogumiseks veebipdhiseid infosiisteeme.

Kokkuvatlikult voib vilja tuua, et lasteaia direktor tdidab pidevalt mitmeid rolle ning
samas on ta seadusandlikest aktidest tulenevalt seotud viaga suure sotsiaalse vastutusega.
Lasteaia direktoril tuleb pidevalt vastavalt olukorrale valida tegutsemise strateegiaid nii,

et need oleksid kooskdlas nii sotsiaalse kui ka isiku vastutuse ja pohivaartustega.
1.4. Lasteaia juhtimist mojutavad tegurid

Ténapdevases vidga kiiresti muutuvas ihiskonnas on organisatsiooni ellujadmise
votmesdnaks dppiv organisatsioon. Oppivale organisatsioonile on omane {imbritseva
keskkonna teadlikkus, adekvaatne enesehinnang, uue teadmise loomine, jagamine ja
rakendamine ning teadlikult vastavalt vajadusele organisatsiooni imberkujundamise
voime (Roots, kuupdev puudub). Lasteaia konkurentsivdime oleneb lasteaia juhi ja
personali muudatustega kaasaminemise valmisolekust. Alas (2008) margib, et
juhtimisele avaldab otsest ja arvestatavat mdju keskkond, milles organisatsioon todtab.
Organisatsiooni  keskkond jaguneb sise- ja viliskeskkonnaks. Sisekeskkonna
moodustavad organisatsiooni  to0tajad, organisatsiooni kultuur ja juhtimine.
Viliskeskkonna moodustavad organisatsiooni iimbritseva paikkonna kultuurilised
véadrtused, majanduslikud, poliitilised ja diguslikud ning tehnoloogilised tingimused ja
tegurid. Oppivale organisatsioonile kohaselt nduab muutuv keskkond juhilt pidevat
otsuste tegemist ja olukorraga kohanemist, mis omakorda nduab pidevat informatsiooniga
tehtavat t66d (Drucker, 1999).

Lasteaed, olles kohaliku omavalituse allasutus, sdltub suuresti kohaliku omavalitsuses
tehtud ostustest. Kohalik omavalitsus mojutab oma otsustega nii fiilisilist keskkonda kui
ka lasteaia personali, kinnitades lasteaia ametikohtade koosseisu ja todtasu (Koolieelse

lasteasutuse..., 1999). Lasteaia direktor on olukorras, kus ta on ise alluv ja samas ka
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organisatsiooni juht, ta peab kohanduma talle iilevalt poolt esitatud otsustega ja samas
vOtma vastu otsuseid jédlgides oma organisatsiooni heaolu.

Selwood ja Drenoyinanni (1997) margivad, et viliskeskkonnast tulenevad kohustused,
nagu nditeks tididetavad infosiisteemid, ei pruugi olla alati piisavalt paindlikud, et toetada
asutuse arengut ja vajalike otsuste tegemist. Drucker (2003) on 6elnud “Juhtkonna
kohustuseks on hoolitseda ja vastutada koigi asjaolude eest, mis mojutavad institutsiooni
saavutusi ja tulemusi — olenemata sellest, kas need asjaolud on organisatsioonisisesed
voi —vdlised, kas nad on organisatsiooni kontrolli all voi mitte”. Lasteaia direktori kohus
on tdita talle seadusandlusest tulevaid kohustusi ja selgitama seadustest tulenevat mdju
lasteaia personalile ja lastevanematele. Hea nidide lasteaeda mojutavast tegurist on
haldusreform, mis mojutab oluliselt lasteaia tulevikku. Kuna lasteaiad on iildjuhul
kohaliku omavalitsuse allasutused, siis haldusreformi raames omavalitsuste liitmine
mojutab viga tugevalt lasteaedade tulevikku. Direktorid on hirmul, kuna puudub selgus
tuleviku ees.

Seega voib Gelda, et lasteaia sise- ja viliskeskkond mdjutavad oluliselt lasteaia arengut.
Lasteaia sisekeskkonna kujundamise tulemuslikust saab direktor oma otsuste ja
tegevusega kontrollida. Viliskeskkonnast tulenevate mdjutuste puhul peab aga lasteaia
direktor votma vastu otsuseid ja kohanduma muutustega isegi siis, kui selle mdju on

lasteaia arengut parssiv.

2. INFOSUSTEEMIDE TOETUS JUHTIMISTEGEVUSTELE JA
DIREKTORITE DIGIPADEVUSED ALUSHARIDUSES

Kaasaegse info- ja tehnoloogiarikkas iihiskonnas on tulemusliku lasteaia juhtimise
eelduseks efektiivne infotootlemine ja lasteaia direktori digipadevused. Kéesolev peatiikk
annab lilevaate infosiisteemide toetuse vajalikkusest lasteaia direktori juhtimistegevustes

ja juhtimisrollides ning lasteaia direktori digipddevuste omamise olulisusest.
2.1 Infosiisteemide toetus lasteaia juhtimisel

Drucker’i (1999) hinnangul on informatsioon juhi vdtmeressurss, ithendades teda
personaliga, koostdOpartneritega ning kogu asutusega seotud vorgustikuga. Info
oigeaegne kittesaadavus ja omamine on juhi to6ks védga oluline. Informatsiooni rohkuse

tottu on juhil vaja enda jaoks selekteerida oluline info ebaolulisest, ehk jouda selgusele,
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millist infot vajab ta oma organisatsiooni arendamiseks ja millist informatsiooni peab ta
vahendama erinevatele osapooltel.

Kuna organiseerimata informatsioon kujutab endast suurt hulka andmeid, millel puudub
tdhenduslikus, siis investeerivad organisatsioonid infosiisteemidesse, et efektiivsemalt
tegeleda infoga seotud rollidega (Virkus, 2015, Mutula & Wamukoya, 2007).

Alter (2008) defineerib infosiisteemi kui téokeskkonda, mis loob siisteemi kasutajale
vajaliku viljundi, kasutades selleks inimese voi tehnoloogia poolt sisestatud infot.
Lasteaia direktori jaoks on oluline, et infosiisteem toetaks tema igat juhtimistegevust.
Direktor peaks saama vajalikku ja toetavat infot, analiilisimaks asutuse olukorda,
mirkamaks vodimalikke probleemseid valdkondi, lahendamaks erinevad olukordi ja
toetamaks oma asutuse personali ja laste arengut (Telem, 1990). Drucker (1999) arvab,
et infosilisteemide ja info organiseerimine oleneb eeskitt juhi isiksusest ja tema todstiilist.
Digitaalne tehnoloogia on iihiskonnas toimuvate arengute tottu saanud lasteaia juhtimise
loomulikuks osaks. Infotehnoloogiat kasutatakse info kogumiseks, jagamiseks ja
talletamiseks. Tehnoloogia vdimaldab direktoril ja kolleegidel lihtsalt ja kokkuhoidlikult
jagada omavahel vajalikke kogemusi ja infot, mis omakorda aitab kaasa organisatsiooni
arengule (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Info jagamine toimub nii organisatsiooni siseselt kui ka viljapoole, olgu selleks siis
avalikkus, valitsusorganid voi lapsevanemad. Info jagamise protsessis peaks olema
kasutegur igale osapoolele (Selwyn, 2011). Lasteaia avalikeks infokanaliteks on lasteaia
koduleht ja sotsiaalmeedia, riiklikul tasandil toimub info jagamine l&bi erinevate
infosiisteemide ja kohaliku omavalitsuse registrite, lasteaiatasandil kasutatakse e-
lasteaedu, meililiste ja sotsiaalmeediat. Alas (2008) peab tulemusliku juhtimise juures
oluliseks info digeaegselt kitte saamist ja kiiret tootlemist. Selleks peab direktor olema
pidevas infovoolus ning koguma enda jaoks kasulikku informatsiooni, mida iseloomustab
korrektsus, digeaegsus, terviklikkus ning olulisus.

Mutula ja Wamukoya (2007) mirgivad, et ritklike infojuhtimissiisteemide arenguks on
andnud touke vajadus teha protsessid ja infolitkumine I&dbindhtavaks ja juhtimises
vastutuse votmiseks nii erasektoris kui ka riiklikul tasandi. Jarjest rohkem on maérgata,
kuidas riikide valitsused mdjutavad allasutusi ja erasektorit tegutsema lédbindhtavalt ja
vastutustundlikult. Libipaistvat ja vastutustundliku infojuhtimist nduab ka {iha rohkem
teadlik elanikkond, kes ootab riigiasutustelt ausat, Kiiret ja vastustundliku tegutsemist. E-
sisteemid, mis on seotud otsuste tegemisega, andmete kogumisega, finantsotsustega,

inimressursi koordineerimisega, infovahetuse ja muu taolisega, vajab véga efektiivset
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juhtimist ja koordineerimist. Eestis voib viimase riikliku ldbindhtavuse nditena tuua e-
arve siisteemile iileminekut.

Koik organisatsioonid, olgu siis nende eesmirk kasumlik voi mitte, peavad salvestama ja
talletama andmeid ning t66tlema andmeid aruannete loomiseks. Seetdttu ei erine lasteaias
oleva informatsiooni  tootlemine ja  infosiisteemide  kasutamine  teistest
organisatsioonidest (Tatnall, 2001). Iga infosilisteemi loomisel tuleb arvestada kdikide
osapoolte vajadustega. Infosiisteemi nouete kirjeldamisel tuleb selgitada nii siisteemi
kogutava info sisestajate vajadusi, kui hiljem selle info tootlejate vajadusi. On ilmselge,
et lasteaia direktori vajadused erinevad kindlasti riigi vajadustest. Erinevate autorite
(Fuller & William, 1994, Alter, 2008) arvates on infosiisteemi loomisel ja arendamisel
viga oluline suhelda tulevase siisteemi kasutajaga, kui soovitakse, et siisteem oleks
taielikult ja igakiilgselt kasutatav.

Infosiisteemide tditmisel eeldatakse, et lasteaia direktor on viga pédev infosiisteemides
orienteerumises ja arvutikasutamise oskuses, osates koguda infot, viia see vajalikku
vormi ning sisestada see siisteemi (Selwood & Drenoyinanni, 1997).

Informatsiooniga tehtav t60 on lasteaia direktori t60s suure osakaaluga. Kokkuvdtvalt
vOib Gelda, et tdites erinevaid juhtimistegevusi ja juhtimisrolle koguneb palju infot, mida
on vaja jagada nii lasteaia siseselt kui ka lasteaia viliselt. Kogunenud info on
alusmaterjaliks lasteaia arendamisel. Seetdttu vajab lasteaia direktor infosiisteemi néol
tohusat toovahendit, mis lihtsustaks kogunenud info to6tlemist, analiilisimist, edastamist
ja oma asutuse arenguks kasutamist. Kuna lasteaia finantsvdimekus ei ole vdga suur,

voOiks siin kohal olla lasteaia direktorile toeks riiklikud infostisteemid.

2.2 Lasteaia direktorite digipidevused

Muutuva keskkonnaga muutuvad ka juhile vajalikud oskused ja teadmised. Kui
varasemalt olid juhtimisel olulised tehnilised ja suhtlemisoskused, siis 21. sajandil
peetakse juhile vajalikeks oskusteks administreerimisoskust, sotsiaalseid ja
meeskonnat6o oskuseid ning enesearendamiseoskust (Alas, 2008). Lasteaia direktoritele
seadusandluse poolt pandud kohustused nduavad suurel mééral arvutikasutamise oskust
ja infosiisteemide kasutamise oskust. Erinevate infoslisteemide otstarbekaks
kasutamiseks tuleks selle loomisel arvestada kasutajaga ning luua infosiisteemi tditmiseks

koolitamise voimalused (Selwood & Drenoyinanni, 1997). Infotehnoloogia oskuslik
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kasutamine suurendab direktoril suhtlemise ja otsuste tegemise vOimalusi ja kvaliteeti
(Huber, 1990).
Aastatel 2011-2012 viidi Eestis 14bi rahvusvaheline tdiskasvanute oskuste uuring PIAAC
(2013), mille raames uuriti tdiskasvanute infotd6tlusoskuseid. Uurimuse kdigus mdodeti
funktsionaalset lugemisoskust ja selle aluseks olevaid baasoskuseid, matemaatilist
kirjaoskust ning tehnoloogiarikkas keskkonnas probleemilahendusoskust. Eelnimetud
oskused on lasteaia direktori t66s info todtlemisel ning infosiisteemide tditmisel
olulisimad, kuna direktor peab suutma orienteeruda infos, seda todtlema ja edastama
tehnoloogiliselt erinevates infosiisteemides. Sellise uurimuse teostamine néitab, et
kaasaegses infokiillases ithiskonnas on eelnimetatud oskused igas valdkonnas edukaks
toimetulekuks véga olulised.
Euroopa Liidu Noukogu on teinud ettepaneku julgustada teiste haridusjuhtide ja Gpetajate
seas ka alushariduse Opetajate ja direktorite kutsealast arengut ja digipddevuste
omandamist ning  kutsub tiles litkmesriike looma  vastavaid
tingimusi digipadevuse arendamiseks (Euroopa Liidu Teataja, 2015).
Eesti elukestva Oppe strateegia 2020 (2014) kohaselt on digipddevus valmisolek kasutada
digitehnoloogiat toimetulekuks kiiresti muutuvas tihiskonnas nii téokohal, dppimisel,
kodanikuna tegutsedes kui kogukondades suheldes.
HITSA on eesti keelde tolkinud rahvusvahelise haridustehnoloogia seltsi ISTE oppijate
(2012), Opetajate (2012) ja haridusasutuse administratiivtootajate sh haridusasutuste
juhtide haridustehnoloogilised péadevusmudelid (2012), milles on esitatud viis
padevusvaldkonda. Haridusvaldkonna administratiivtodtajate (sh haridusasutuse juhi)
digipadevuste standardi paddevusvaldkondadeks on:

e Visioonipdhine juhtimine;

e digiajastu dppimiskultuur;

e silmapaistvus todalases tegevuses;

e siusteemne areng;

¢ digitaalne kodanik.
Lasteaia direktori iilesanne on tagada lasteaia strateegiline juhtimine ja arengut toetava
organisatsioonikultuuri ning pedagoogide professionaalse arengu toetamine, mis hdlmab
ka digipadevuste kujundamist (Eesti elukestva..., 2014). Seega, et olla oma
organisatsioonis eestvedaja ja keskkonna arendaja, peab ka lasteaia direktor arenema ja

omandama eelnimetatud padevused.
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Eestis on magistritoé raames 1abi viidud alus-, iild-, kutseharidusasutuste juhtide seas
uurimus, kus sooviti teada saada haridusasutuste juhtide hinnangut oma digipadevusele
ja IKT-alaste tdienduskoolitustele. Uuringus osales 27 dppeasutuse juhti, kellest oli 8
lasteaia direktorit. Uuringu tulemustest ilmnes, et iildiselt hindasid oppeasutuste juhid
korgelt visioonipShist juhtimist ja digitaalseks kodanikuks olemist, madalaima hinnangu
andsid juhid digiajastu Sppimiskultuur valdkonnale (Kiilaspad, 2016). Kuna uuringus
osalenud juhtide valim ei ole kuigi suur, ei saa teha tulemuste pohjal tildistusi.
Haridusjuhtide digipddevuste saavutamisel on oluline roll tiiendkoolitustel ja juhi
isiklikul huvil (Kiilaspdd, 2016). Haridus- ja Teadusministeerium on loonud lasteaia
juhtidele voimalused enda digipddevusi tosta. Elukestva Oppe strateegia 2020
rakendamiseks loodi programm ,,Pddevad ja motiveeritud Opetajad ning haridusasutuste
juhid 2016-2019”, mille ecesmirgiks on Oppija vajadusi arvestava, loovust ja
innovaatilisust arendava Opikésituse rakendumine Opetajate ja haridusasutuse juhtide
professionaalsuse kasvu toel (Haridus- ja Teadusministeerium, 2015). Programmi
tulemusel viib HITSA 1dbi koolitusprogrammi “Digiajastu haridusjuht1”, mis toetab
pedagoogilise personali, sealhulgas haridusasutuse juhtkonna digipdadevuste arendamist.
Koolitusprogrammis saavad osaleda koikide haridustasemete  meeskonnad.
Koolitusprogrammi teemadeks on Oppeprotsessi juhtimine digiajastul, haridusasutuse
digitaristu arendamine, digipddevuse arendamine haridusasutuses. Koolitusmooduli
“Digipddevuste arendamine haridusasutuses” eesméirgiks on toetada eesmirgipdrast ja
jatkusuutlikku professionaalset arengut tehnoloogilistes oskustes ning tehnoloogia
16imimist dppeprotsessis (Koolitusprogramm Digiajastu haridusjuht, kuupdev puudub).
Koolitusprogramm on suunitletud asutuse personali ja visiooni arendamisele. Koolituse
kirjeldusest ei selgu, kui palju késitletakse arvutikasutamise oskust ja infotootlusoskuse
temaatikat.

Kokkvotlikult vaib delda, et tehnoloogia- ja inforikkas keskkonnas, kus lasteaia direktor
peab tootlema ja jagama infot, on oluline omada digipddevusi ja infotéotluse oskust.
Olles pedagoogilise personali liige (Koolieelse lasteasutuse..., 1999), on oluline, et
lasteaia direktor oleks ka digipddevustes eestvedaja ja eeskuju néitaja. Digipddevuste
omandamist peaks toetama erinevad koolitused, olgu siis selleks laiahaardelisemad

koolitused voi infostusteemikesksed koolitused.

1 http://digijuht.hitsa.ee/
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3. UURIMUSES KASITLETAVAD INFOSUSTEEMID

Kéesolevas uurimuses keskenduti kolmele riiklikule infosiisteemile - Eesti Hariduse
infosiisteem, to0tamise register ja statistiliste andmete andmebaas, kuna nende tditmise

kohus on otseselt seatud lasteaia direktorile.
3.1. Eesti hariduse infosiisteem - EHIS

Koolieelse lasteasutuse seaduses (1999) on kohustus kanda dppeasutuse, pedagoogide ja
laste andmed EHIS-sse2. Eesti Hariduse Infosiisteemis asutamine ning pdhimaarus (2004)
§ 2, Ig 1 ja 2 alusel on registri eesméargiks koguda informatsiooni haridussiisteemi
korraldamiseks ning sihipdrasemaks juhtimiseks ning riikliku haridusstatistika
koostamiseks. EHIS on riiklik register, mis koondab haridussiisteemi puudutavaid
andmeid. Registri vastutav to6tleja on Haridus- ja Teadusministeerium. EHIS-e andmeid
kasutavad oma igapédevases t00s:

e Haridus- ja Teadusministeerium;

e Oppeasutused,;

e kohalikud omavalitsused;

e maavalitsused;

o krediidiasutused;

o Sotsiaalkindlustusamet;

e Eesti Haigekassa;

e Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet;

e Uhendatud Piletid AS (ID pilet);

e Eesti Ulidpilaskondade Liit;

e Sisseastumise infosiisteemi (SAIS) kasutajad,

e Tootukassa;

o Kodakondsus- ja Migratsiooniamet;

o Kaitseressursside Amet.
EHIS-es sisalduvaid isikustatud andmeid kasutatakse eelkdige erinevate
rahastamisotsuste tegemisel. Statistilised andmed on aluseks analiiiisidele ja aruannetele

(Eesti hariduse infosiisteem, kuupédev puudub).

2 http://www.ehis.ee/
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Alusharidusega seonduvalt kogutakse andmeid pedagoogide alamregistrisse, Opilaste
alamregistrisse, Oppeasutuse alamregistrisse. Pedagoogide alamregistrisse kogutakse
alushariduses pedagoogide (sealhulgas Oppealajuhataja ja direktori) ja tugispetsialistide
kohta. Alamregistritesse kogutav info (Lisa 1) tugineb konkreetsetele dokumentidele
(Eesti hariduse..., 2004). Asutuse andmeid kannab EHIS-esse sisse kas direktor v3i tema
poolt médratud to6taja, kes vastutab registri pohiméaruses toodud tingimustel andmete
Oigsuse eest ja haldab Oppeasutuse teiste kasutajate andmeid ja kasutusdigusi
(Alushariduse oppurid ja ..., 2009). Léhtuvalt Eesti Hariduse Infosiisteemis asutamine
ning pohiméérusest (2004) tuleb esitada dpetajate kohta andmed dpetajate alamregistrisse
Opetaja todle asumise ja toolt lahkumise pieval. Opetajate/pedagoogide andmete digsust
alamregistris kinnitatakse iga kuu (vdlja arvatud juuli ja august) 5.—10. kuupieval.
Opilaste registris ja dppeasutuse registris tuleb muudatused sisestada andmete muutumise
pieval. Andmete digsust Opilaste alamregistris kinnitatakse iga kuu (vilja arvatud juuli
ja august) 5.-10. kuupidevaks. Oppeasutuse registris kinnitatakse andmete digsust iga
aasta 5.-10. septembriks ning 20.—25. jaanuariks.
Alushariduse alamsiisteemi kasutajateks on:
e Lasteaed- saab muuta ja tdiendada oma asutuse, laste ja pedagoogide andmeid.
Teiste lasteaedade andmeid ei née.
e Kohalik omavalitsus- nédeb koigi oma haldusalasse kuuluvate lasteaedade
andmeid. Kasutaja andmeid muuta ei saa.
e Maavalitsus - ndeb kdigi oma maakonna lasteaedade asutuse, laste ja pedagoogide
andmeid, olenemata omandivormist. Kasutaja andmeid muuta ei saa.
e Haridus- ja Teadusministeerium - ndeb koigi riigi lasteaedade, laste ja
pedagoogide andmeid, olenemata omandivormist. Kasutaja andmeid muuta ei saa.
Registrisse sisenemine toimub ID-kaardiga. Registri kasutamiseks on loodud mitmeid
juhendmaterjale, mis on kittesaadavad EHIS-e veebilehelt (Eesti hariduse infosiisteem,
kuupidev puudub).
Lisaks piiratud juurdepdisuga vaadetele on EHIS-el ka avalik vaade, kust saab infot
vabade ametikohtade kohta, ildist infot haridusasutuste kohta, ld0pudokumentide ja

oppekavade ning koolituslubade kohta.
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3.2. Tootamise register (TOR)

Maksukorralduse seaduse (2017) § 25 Ig 1 kohaselt on téotamise register alamregister,
mida peetakse Maksu- ja Tolliametile, Tooinspektsioonile, Eesti Tootukassale, Eesti
Haigekassale, Sotsiaalkindlustusametile ning Politsei- ja Piirivalveametile seadusega
pandud iilesannete tiitmise tagamiseks. To0tamise register on téotamisega seotud infot
koondav register, mida peab Maksu- ja Tolliamet. Maksukorralduse seadusest (2017)
tulenevalt peavad koik t60d pakkuvad fiiiisilised ja juriidilised isikud oma tootajate
tootamise andmed (Lisa 1) registreerima Maksu- ja Tolliametis. TOGtamise registris
sisalduvad andmed on aluseks tOOtamisega kaasnevate sotsiaalsete tagatiste
(ravikindlustus, tootuskindlustushiivitis) saamiseks. Todandjatelt saadud andmed
tootajate kindlustamiseks ning kindlustuse peatamiseks voi Iopetamiseks edastatakse
haigekassale tootamise registrist. To6tamise alustamine tuleb asutuse juhil registreerida
hiljemalt t66d tegeva isiku to6le asumise hetkeks ning to6tamise peatamine ja Iopetamine
tuleb registreerida kiimne kalendripdeva jooksul alates tdodtamise peatumise VvOi
1opetamise paevast (Maksu- ja Tolliamet, 2016).

Tootamise registril avalikku vaadet ei ole. Registrisse saab siseneda vaid registreeritud
tooandja oma ID-kaardiga. Registri tarkvara kasutamiseks on loodud kasutusjuhend pdf

formaadis ning videojuhendid (Maksu- ja Tolliamet, 2017).
3.3. Statistika andmebaas (STA)

Riikliku statistika seaduse (2010) §1, lg 2 kohaselt on “Riikliku statistika eesmirk
kajastada {iihiskonna olukorda ja muutusi ning varustada iihiskonda rahvastiku,
sotsiaalvaldkonna, majanduse ja keskkonna arengu seisukohalt olulise teabega,
sealhulgas arengukavade ja prognooside koostamiseks, erinevate poliitikate
kujundamiseks, teadus- ja rakendusuuringute tegemiseks ning teadmuspohiste otsuste
langetamiseks.” Andmeesitaja on eelnimetatud seaduse kohaselt juriidiline isik, kes on
kohustatud esitama andmeid riikliku statistika tegijale voi kellelt kogutakse andmeid
riikliku statistika tegemiseks. Statistiline register on otseselt tuvastatavate statistiliste
tiksuste andmete kogum, mida Kkasutatakse riikliku statistika tegemisel.
Statistika andmebaasi kantakse statistilised nditajad t66jou litkumise ja sissetuleku kohta.

Andmeid kinnitatakse 1dhtuvalt andmestikust kord kuus, kvartalis voi aastas (Vabariigi
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Valitsuse korraldus, 2016). Statistika andmebaasils on olemas avalik juurdepais, kus saab

otsida infot vastavalt valdkonna ja mérksdnade jérg.
3.4. Riiklikud infosiisteemid juhtimistegevuste ja juhtimisrollide toetajana

Tuginedes eelnevale saab Gelda, et direktorite poolt kohustuslikult tdidetavad riiklikud
infostisteemid sisaldavad endas kiillaltki palju informatsiooni nii asutuse, personali kui
ka laste kohta. EHIS on nendest kdige suurema info omaja, mis annab aluse eclduseks, et
see infosiisteem toetab lasteaia direktori juhtimistegevusi ning juhtimisrolle. TOR ja STA
on keskendunud personaliga seonduva informatsiooni kogumisele, mis niitab, et need
infostisteemid voiksid toetada personalijuhtimistegevust ning erinevaid juhtimisrolle.
Paremaks iilevaate saamiseks annab {ilevaate kdesoleva uurimuse autori poolt loodud
maatriks (Lisa 2), kus kaardistati juhtimistegevuste ja juhtimisrollide vdimalik toetus

infosiisteemides sisaldava info poolt. Tdpsema tulemuse annavad uurimistulemused.

3 http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/statfile2.asp
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4., UURIMISTOO METOODIKA
4.1. Uurimistoo eesmirk ja uurimiskiisimused

Uurimuse eesmérgiks oli vilja selgitada juhtimistegevuste ja juhtimisrollide toetatus
kédesoleval hetkel kohustuslike infosiisteemide poolt.
Uurimisprobleemist ja eesmargist lahtuvalt piistitati uurimiskiisimused:
e Kuidas toetavad kasutusel olevad infosiisteemid juhtimistegevusi ning asutuse
arenguprotsesse?
e Millised oleksid vdimalikud infosiisteemide kasutamise optimeerimiskohad?
e Milline on juhtide tegelik ootus vdi soov seoses digitaalsete keskkondadega ja
andmete koondamise voi kogumisega?

o Milliseid digipadevusi vajab lasteaia direktor infosiisteemide kasutamisel?

4.2. Valimi moodustamine ja kirjeldus

Uurimuse uurimisandmestiku saamiseks moodustati eesmirgipérane valim (Ounapuu,
2012). Valimi moodustamisel seati eesmirgiks koguda andmeid erineva
juhtimiskogemusega Tartu maakonna lasteaedade direktoritelt. Kuna nii Tartu linnas kui
ka maakonnas on lasteaedasid 30, siis valiti uuringu valimisse 5 Tartu linna lasteaia
direktorit ja 5 Tartu maakonna erineva omavalitsuse lasteaia direktorit. Valimit kirjeldab
tabel 1. Direktorite valimisel ldhtuti pohimottest, et esindatud oleksid erinevate
suurustega lasteaiad ning, et valimis oleksid ka sellised lasteaiad, kus on hoiurithmad.
Intervjueeritavate valikul 1dhtuti pohimdttest, et valimis oleksid ainult lasteaiad, mitte
lasteaed — algkoolid voi lasteaed - pdhikoolid. Selle valiku pohjuseks oli uurija eelnev
tookogemus, mis andis piisavat infot teadmaks, et koolides on tihti infosiisteemide
haldamine pandud kas Oppealajuhataja vOi sekretdri tookohustuseks. Uuringus
osalemiseks vdeti kontakti 12 erineva lasteaia direktoriga, kellest 10 andsid oma

ndusoleku intervjuu ldbiviimiseks. Kdik direktorid olid naisterahvad.
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Tabel 1. Valimi Kirjeldus

Lasteaed Lasteaia rithmade Juhi Hoiuriihmad
arv/ tootajaid tookogemus
Tartu Maakond
Direktor 1 6/30 22 aastat -
Direktor 2 8/34 1,5 aastat -
Direktor 3 6/29 2,5 aastat -
Direktor 8 7/33 41 aastat -
Direktor 6 8/40 13 aastat -
Tartu linn
Direktor 5 6/27 15 aastat -
Direktor 4 8/44 7 aastat 3
Direktor 9 12/53 17 aastat -
Direktor 10 14/60 10 aastat -
Direktor 7 13/55 37 aastat -

4.3. Uurimismeetodite valik ja Kirjeldus

Empiiriliste andmete kogumiseks viidi 14bi lasteaia direktoritega individuaalsed
poolstruktureeritud intervjuud. Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab intervjuu kéigus
muuta kiisimuste jarjekorda ldahtuvalt intervjueeritava vastustest ning vajadusel kiisida
tapsustavaid vOi peegeldavaid kisimusi (Kalmus, et al 2014). Poolstruktureeritud
intervjuu oli sobiv meetod, kuna sooviti saada pdohjalikku iilevaadet direktorite
kogemusest ja arvamusest koos pohjendusega ning intervjuu tulemused voimaldasid luua
seoseid uuritavate infosiisteemide kasutamise kohta.

Intervjuu eelisena saab mirkida intervjueeritavatega vahetu kontakti saamist, emotsiooni
kogemist ning hiljem intervjueeritava isikuga kergesti kontakti saamist, kui tekib vajadus
andmete tdiendamiseks. Intervjuu puudusena voib vilja tuua suure ajakulu ning intervjuu
ebadnnestumine intervjueerija viahese kogemuse tottu (Virkus, 2016).

Andmeanaliilisi meetodina kasutati kvalitatiivset sisuanaliilisi, mille eesmirgiks oli
koondada intervjueeritavate arvamust riiklike infosilisteemide toetatuse méaérast
juhtimistegevustes. Kvalitatiivne sisuanaliilis vdimaldab luua tekstist olulisi kategooriaid
ning koondada olulisi tdhelepanekuid vastajate arvamuste pohjal (Laherand, 2008,
Virkus, 2016).
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4.4. Uuringuprotseduur

Uurimiseesmargi tditmiseks viidi 1dbi kvalitatiivne uuring. Creswelli (2014) hinnangul on
kvalitatiivne ldhenemine uurimisprobleemi lahendamisel pohjendatud, kui soovitakse
pohjalikult uurida vdi mdista indiviidi arusaamist voi hinnangut. Kuna uurimiseesmérgist
lahtuvalt sooviti saada vdimalikult palju sisulist infot, direktorite arvamust
juhtimistegevuste ja infoga seotud rollide ning kohustuslike riiklike infosiisteemide
poolse toetatuse kohta, siis oli kvalitatiivne uuring selleks sobilik.

Uuringu esimese etapina hinnati uurimuses kisitletavate riiklike infosiisteemide
voimalikku kattumist juhtimistegevustega ja juhi rollidega. Selleks koostati maatriks
(Lisa 2). Maatriksi tditmisel selgus, et juhtimistegevuste toetatus ilmneb intervjuude
kéigus. Juhtimisrollide toetatuse voimalikkust hinnati vaid infoga seotu rollides.
Uuringu teiseks etapiks oli ldbiviidava intervjuu kiisimustiku koostamine (Lisa 3).
Kiisimustiku koostamisel ldhtuti uurimiskiisimustest. Intervjuu kiisimuste sobilikkuse
hindamiseks viidi lébi prooviintervjuu, mille tulemusel koondati sarnaseid kiisimusi ja
lisati intervjuus kerkinud olulistest teemadest ldhtuvaid kiisimusi. Intervjuu abistavaks
materjaliks valmistati ette kittesaadavate infosiisteemide erinevate vaadete ekraanipildid
(ndidis Lisa 4), kus isikuandmeid sisaldavad véljad olid kaetud.

Kolmanda etapina viidi 14bi direktoritega poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuud viidi
1abi ajaperioodil jaanuar — veebruar 2017. Kodigi intervjueeritavate kdest kiisiti eelnevalt
ndusolek uurimuses osalemiseks ja neid informeeriti intervjuu temaatikast. Intervjuud
salvestati, kasutades iPadi rakendust Dictaphone. Lébiviidud intervjuude pikkused
varieerusid 50 - 70 minutit vahel. Lé&biviidud intervjuude transkribeerimiseks kasutati
Tallinna Tehnika Ulikooli Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris
véljatootatud transkribeerimismudelits, kuhu laeti iilesse intervjuude helifailid ja siisteem
koostas nendest transkriptsioonid viies formaadis: tekstifail, CTM fail, Transcriberi
formaadis fail, SBV subtiitrifail ja CTM koos liitsdnasiimbolitega. Transcriberi formaadis
faili kasutati Transcriber programmigas, mille abil kuulati {ile ja korrigeeriti kdik
intervjuude transkribeeringud.

Neljanda etapina viidi 1dbi deduktiivne sisuanaliiiis, mille kéigus otsiti

uurimiskiisimustele vastavat kvaliteetset sisu. Kvalitatiivse sisuanaliitisi 1abiviimiseks

4 http://bark.phon.ioc.ee/webtrans/
5 http://trans.sourceforge.net
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kasutati veebipohist keskkonda QCAmaps, kuhu loodi uurimiskiisimuste ja teoreetiliste
marksonade pdhjal kodeerimis kategooriad ja kodeerimiskoodid (Lisa 5). Analiiiisimise
kédigus todtati intervjuude tekstid korduvaalt 1dbi ning korduvad ja kattuvad vastused
koondati iihe koodi alla. Peale kdikide kodeeringute teostamist prinditi keskkonnast vilja
koodiraamatud (néidis Lisa 6).

Uurimise viimase etapina toimus vordlev analiiiis, kus hinnati intervjuude tulemuste
pohjal infosiisteemide tuge juhtimisele ja juhtimisrollidele ning seostati teoreetiliste

seisukohtadega.

6 https://www.qcamap.org/
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5. UURIMISTULEMUSTE ANALUUS

Uurimuse eesmargiks oli vilja selgitada juhtimistegevuste toetatus kéaesoleval hetkel
kohustuslike infosiisteemide poolt. Toetudes eesmirgile ja uurimiskiisimustele viidi 14bi
intervjuud Tartu linna ja Tartu Maakonna erinevate omavalitsuste lasteaedade
direktoritega. Antud peatiikis analiiiisitakse uurimistulemusi. Intervjuu kiisimuste pdhjal
otsiti vastust jargnevatele kategooriatele:
1. EHIS-e kasutamine lasteaia juhtimistegevustes;
2. todtamise registri ja statistikaameti registri kasutamine lasteaia juhtimistegevuses;
3. riiklike infosiisteemide optimeerimise vdimalused lasteaia direktorite arvamusel;
4. infosiisteemide kasutajasdbralikus, sealhulgas aja planeerimine ja autentimine;
5. kohalike omavalitsuste kohustuslike registrite ja infosiisteemide kasutamine
lasteaia juhtimistegevustes;
6. infoga seotud rollid erinevate infosiisteemide kasutamisel;

7. tehnoloogiliste pddevuste vajalikkus juhtide arvates.

5.1. EHIS-e kasutamine lasteaia juhtimistegevustes

5.1.1. Juhtimistegevuste toetatus EHIS-e poolt

Uurimuses osalenud direktorite seas oli 3 direktorit, kes ise EHIS-t iildse ei tdida, vaid on
delegeerinud tditmise kas tdielikult voi valdkondade kaupa Oppealajuhatajale,
majandusjuhatajale voi sekretédrile. Uurimuse kéigus selgus, et Tartu linnas on EHIS-e
oppurite andmestiku registriosa tditmine seotud Arno siisteemiga ja seetdttu ei tdida ega
kinnita {ikski Tartu linna lasteaia direktor oppurite andmeid EHIS-es. Andmed kantakse
ja kinnitatakse EHIS-es linnavalituse poolt.

Uurimistulemustest selgus, et planeerimistegevuses kasutavad direktorid EHIS-e kolmest
vaatest pedagoogide andmebaasi kahel eesmérgil — koostades Oppeaasta koolitusplaani
ning selleks, et saada iilevaadet pedagoogide koolitustest ja ldabitud koolitustundidest (dr.
2 - ...hiljuti moned kuud tagasi lasin oppealajuhatajale ,,vilja*, et ta saaks analiiiisida,
millistel koolitustel nad on nagu kdinud ja missugused on need nii-éelda tendentsid).
Hinnati positiivselt seda, et Opetajaid puudutav info on koondatud iihte kohta ja sealt saab
kiiresti info kétte, ilma, et peaks ise mingit tabelit pidama. Laste andmete kasutamist

planeerimistegevuses markis dra iiks juht, kasutades EHIS-t vaid lapse sissekirjutuse
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kontrollimiseks. Asutuse andmeid planeerimistegevuses ei kasutata. Laste andmete ja
asutuse andmete mittekasutamise pohjuseks oeldi, et see andmestik ei anna juhile
vajalikku infot.

Organiseerimistegevuses ilmnes, et juhid EHIS-t ei kasuta {ildse, kuna andmestik ei anna
sellist infot (dr. 8 ...ma ei saa seda kasutada, sest register ei anna mulle selliseid andmeid,
mida on organiseerimiseks vaja.).

Personalijuhtimise tegevuses kasutavad juhid EHIS-t eeskétt koolituskokkuvotete
tegemiseks ning mitmel korral hinnati ka isikukaardi positiivset kasutamisvoimalust
eneseanaliitisi- ja atesteerimisprotsessi (dr 5... arenguvestluses iiks osa oli siis see, kus
nad pidid hindama, oma koolitusi, iitleme siis aasta jooksul ja siis kasutasime isikukaarti
Jja siis sai opetaja siis nagu tile vaadata ja meelde tuletada.). Viga positiivselt hinnati
karistusregistri paringu tegemise voimalust EHIS-es (dr 8... kui minul tekkis see kahtlus
isiku suhtes .... teades tema elustiili ja laadi, siis oli mul véimalus kontrollida.). Paaril
korral mainiti ka dra EHIS-e andmete kasutamist probleemsituatsioonide lahendamisel
nagu néiteks Opetaja kompetentsi vaidlustamine voi soovitava koolituse otsatarbekuse
hindamine.

Eestvedamises juhid tildiselt EHIS-t ei kasuta. Ainult tihel korral iitles direktor, et see on
viga hea motiveerimisvahed, kui annad pidulikult dpetajale iile tema aasta jooksul ldbitud
koolituste nimekirja, mille {ile saab ta siis moelda ja endale uued eesmérgid seada.
Intervjuudest ilmnes, et juhid ei olnud sellele ka varem mdelnud, et EHIS-t voiks
eestvedamise kasutada ning peale mdningat mdtlemist nenditi, et siin on isegi mdned
voimalused (dr.3 ... véibolla see isikukaart on selline, mida saaks nii-oelda
arenguvestlustel kasutada..., et, kui ma tean, et mul oleks vaja kedagi suunata ..., siis ma
voiks vaadata ja arutada, et vaata sa oled kdinud seal, aga mis sa arvad, et kas kui tugev
sa oled selles voi selles valdkonnas.). Voimalustena nihti isikukaardi kasutamist dpetaja
tunnustamisel ja motiveerimisel, koolituste koondi kasutamist asutuse arenguliste
tendentside méératlemisel ja esitamisel personalile, koolituste koondi kasutamist dpetaja
motiveerimiseks kaastodtajate toetamiseks vOi ndustamiseks ning asutuse nditajaid
asustuse arengu jdddvustamiseks.

Kontrollimistegevuses nentisid kdik direktorid, et nad eeskétt kontrollivad kas EHIS-esse
on kantud diged andmed ja kas kdik vajalik on seal olemas, kuid oma asutuse tegevuse
kontrollimiseks EHIS-t ei kasutata.

Uldine arvamus oli, et EHIS on siiski loodud selleks, et esitada andmeid riigile (dr 4 ...

EHIS on jdlgimise ja tditmise korrektsuse mottes ikkagi viljundiks omavalitsusele ja
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ministeeriumile, iitleme eelkoige ka eelarve arvestamisel, toetuste rahade arvestamise
noh, titleme, see oppuri kohane keeleoppe toetus voi HEV laste arvestamine, pearaha
toetuse arvestamine kohalikule omavalitsusele...) ning selle eesmirk ei ole toetada
haridusasutuse tegevust vaid pigem kontrollida asutuse tegevust (dr. 1 .... EHIS on
viljatootatud haridusministeeriumi huvidest ldhtuvalt, selleks, et HTM saaks kiirelt info
kdtte, aga mitte asutuse juhi huvidest ldhtuvalt. dr. 6 .... hetkel tundub, et see on rohkem
Jjdrelevalve jaoks, kes siis vaatab vastavaid sissekanded.). Vastustest jai ka mitmel korral
ohku kiisimus, kellel sellisel kujul kogutavaid andmeid vaja on, sest need ei ole alati
adekvaatsed. Sellise arvamuse pdhjustajaks oli arusaamatud andmevéljad dppeasutuse

alamregistris ning ebatdpsed klassifikaatorid Gpilaste registri erivajaduste méératlemisel.

5.1.2. Alushariduse késitlemine sarnaselt teiste haridustasemetega ja usaldus EHIS-e

vastu.

Kiisimusele kas alushariduse sarnane késitlemine teiste haridusastmetega EHIS-es on
vastuvoetav kujunes vilja kaks arvamust. Enamus direktoritest iitles, et nad harjunud
praeguse olukorraga, kaasaarvatud vodraste mdistetega, nagu dppur, mille all késitletakse
lapsi ning leiti, et alusharidus on iiks osa haridusest, seega on hea, et meid kisitletakse
koos teistega (dr. 1 ... Mind see ei hdiri, nii kaua, kui lasteaed on koos teiste
haridusasutustega. Kui lasteaeda hakatakse koolist eraldama ja talle eraldi asju
tekitama, siis hakkab kelluke helisema, et see oleks ohu mdrk.). Samas oli iihel direktoril
viga suur vastumeelsus, et alusharidust selliselt EHIS-es kasitletakse (dr. 8... mind véiga
hdiirib, see nditab riigi suhtumist. Kui ma nden riigi poolt suhtumist, et meil ei ole lapsi,
meil on opilased... Laps saab ju opilase nimetuse siis, kui ta alustab haridusseaduse jdirgi
kooliteed aga praegu me mdrgime lasteaias opilasi, kahe aastane on dpilane.).

Uurimuse kédigus kerkis mitmel korral esile riiklikes infosiisteemides oleva info
usaldatavuse teema. Seoses EHIS-ega markisid uurimuses osalenud direktorid, et kuna
nad ise sinna infot sisestavad, siis justkui nagu usaldavad seda infot, kuid samas tekitas
palju kahtlusi just see, kuidas infot kiisitakse, millised on tdlgendamise voimalused ( dr.
8. ...nditeks hariduslike erivajadustega lastele see sona vajatav. Kes hindab vajadust?
Kui lapsevanem leiab, et ei ole vajatav aga meie leiame et on? Kelle hinnangut sinna
mdrkida? dr. 5 ... Erivajadustega blokk ei kajasta tegelikkust, mis meil lasteaias nagu

on.... Siis siin on kohalolekupdevade arv, mingi number, kellel seda vaja on, mis nende
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andmetega pihta hakatakse? ). Direktorite usalduse vdhenemisele on andnud ka oma
touke EHIS-e administraatori poole abisaamiseks voi kiisimuste kiisimiseks ebaméiraste
vastuste vOi hoiakute saamine ( dr. 6. ... ma olen kiega ausalt 6eldes l6onud. Algul nagu
votsin telefoni ja helistasin nii mitmeid kordi, siis 6eldi mulle pdris nagu pahasti, et meil

tegeletakse nagu EHIS -t muudetakse, tootatakse selle kallal ja siis ma l6in kiega.).

5.1.3. EHIS-e viljundite kasutamine ja kasutajasdbralikus

Uurimuse kdigus sooviti teada saada, milliseid EHIS-es olemasolevaid véljundeid
direktorid kasutavad ja kuidas nad nendega rahul on. . Enamus juhtidest nentis, et nad
kasutavad viljundeid koige rohkem seoses pedagoogide andmetega — koolituste
véljavotet ja isikukaarti. Need, kes olid isikukaarti kasutanud, olid sellega rahul ning
leidsid, et see on hea véljund Opetaja koolitustes iilevaate saamiseks. Samas aga on see
iga pedagoogi kohta personaalne ja kogu todtaja infot siiski ei kajasta. Direktoritele
meeldis, et EHIS-esse on tekkinud karistusregistri véljavGte, mis annab kiire ja tasuta
vdimaluse kontrollida pedagoogide tausta. Oppurite viljundeid viga ei kasutata.
Direktorite hinnangul on EHIS-e viljavotted vdga ebapraktilised ja ei ole kasutaja
sobralikud, seetdttu kasutatakse neid oma t66s vahe ( dr.8 ... kui ma votan need HEV
lapsed viljundi selles registris lahti ...siis see, mida mina tahan, see erisus on selle
lehekiilje tiiesti 6bus ja lapse nimi jookseb mul ekraanilt minema..., ei nde tervikpilti.)
Puudub voimalus votta véljavotet konkreetse mérksdnaga ja nende formaat on viga
ebamugav. Direktorid iitlesid, et selleks, et EHIS-est voetud véljavotet oma todks
kasutada, on vaja seda ennem korralikult imber vormistada, kustutades sellest
mittevajalikke lahtreid ja ridasid. Teise pohjusena toodi vélja arvulise véljavotte puudus
(dr 5 ...oleks vaja praegu uuesti analiitisida pedagoogide kvalifikatsiooni ja ma tahakski
votta sealt vilja just selle, et mul on korgharidusega need protsendid, aga ei saa, seda
pean ikka arvutama kdsitsi..). Mitmed direktorid nentisid, et nad on pettunud, et nad ei
saa sisehindamise aruande koostamiseks kolme aasta viljavotteid EHIS-est teha. (dr.6 ...
kui ma tegin sisehindamist, ma lootsin, et votan kolme aasta oma tdidetud asjad ...Ja seal
ei kajastu ju kahte viimast aastat iildse..., et tegelikult on see absurdne, et meil on iga
kuu vaja midagi tdita, kinnitada, ja andmed anda ja kui ma ldhen, siis votma, et ma saaks
enda jaoks mingi kokkuvotte, ma ei saa mitte midagi. See on koige suurem panus, mida

ma sealt tildse nagu ootasingi.).
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Uhe suure puudusena tdid kdik direktorid vilja EHIS-e erinevate andmeviljade andmete
kinnitamise korralduse. Kdikide jaoks oli arusaamatu, miks peab igal véljal olema eraldi
Kinnitamise periood, miks need kuupdevad ei ole kdigil andmeviljadel iihed ja samad ja
miks peab neid nii tihti kinnitama. Juhid mérkisid, et see on t66d killustav ja ebapraktiline.
Oldi ka pahased selle iile, et andmete kinnitamise meeldetuletus tuleb peale tahtaega, mis
jitab vdga ebameeldiva tunde. Direktorid, kes olid oma asutuses EHIS-e tditmise
delegeerinud kellelgi teisele, tostatasid kiisimuse - miks EHIS ei saada meeldetuletuskirja

otse valdkonna kinnitajale, sest kinnitaja info on siisteemis nihtav.

5.1.4. EHIS-e arendamise ettepanekud

Uuringu kiigus sooviti teada, millised oleksid direktorite arvates vajalikud arendused, et
EHIS oleks juhtimistegevusi toetav. Direktorid olid arvamusel, et kui EHIS-t arendataks
selliselt, et vOetakse kuulda juhtide vajadusi ja ettepanekuid, siis oleks see vdga hea
tooriist, kuna praegu on see ainus infosiisteem, mis sisaldab suhteliselt palju infot
pedagoogide ja laste kohta.

Pedagoogide andmeviélja arendusettepanekutena toodi vilja jargmised aspektid:

e crineva mirksOnaga véljavotete vOimalus nagu nditeks haridustase,
kvalifikatsioon, konkreetne koolitusteema ( dr. 5 ... andmete sorteerimine voiks
olla kiill niimoodi, et ma saan, iitleme, personali kvalifikatsiooni, seal saaks voib-
olla vilja votta kaua meie lasteaias toétanud. Et voib-olla koolitusi ka saaks
sorteerida teemade jdrgi, nditeks perioodide jirg).

e erinevad kuupédevaalased viljavotted (dr. 1 ... ma sisestan kuupdeva, et sellest
kuupdevast selle kuupdevani tahan mina koolituste viljavétteid,)

e kogu tooelu konkreetset mdtestatud infot, mis sisaldab ka eelnevaid tookohti
teistes asutustes ning vaartustaks dpetaja tood (dr. 8 ...opetajad teevad viga suurt
tood mdrgates erisuguseid laps, kes aga ei joua kunagi ametliku
dokumenteerimiseni. Kui ta ei ole dokumenteeritud erivajadus, siis opetajate t66
jadb mdrkamata. EHIS ei ndita iildse mitte mingisugust tulemust opetaja
tookohta....., ja see, mis tdhendab nditeks opetajate andmete juures kommentaari
lahter, mida sinna oodatakse?).

e EHIS voiks sisaldada ka kogu lasteaia personali, et saada terviklik lilevaade kogu
personali andmestikust (dr. 9 ... Seal voiksid olla ka opetajat abistavat toétajat

sees, sest tegelikult on ju ka tema pedagoog. Praegu ei ole neid mitte kuskil ja kui
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siis tdienduskoolitusrahasid jagatakse opetajate arvu voi rddgitakse voib-olla
laste arvu pealt ja kui opetajate arvu pealt, siis, siis ma saan selle vorra vihem,
dr. 3 ... on ka meil opetaja abid tegelikult, kes on otseselt seotud laste
arendamisega ja samas on ka niimoodi, et me teame, et me tahame, et ka nendel
oleks mingisugune erialane ettevalmistus, et tegelikult voiksid olla ka nemad
lisatud.).

Oppurite andmevilja arendusettepanekutena toodi vilja jirgmised aspektid:

e Lapse erivajaduste loetelu — pracgune loetelu on puudepdhine, kuid meil on ka
teistsuguseid erivajadusi, mida loetelus ei ole. Seetdttu oodatakse kas loetelu
tdiendamist, parandamist voi vOimalust ise juurde mirkida, et koguneks reaalne
ja usaldusvédrne info ( dr. 5 ... erivajaduste poole pealt voiks seal olla véimalus
ise neid juurde lisada. dr. 6. .... et siin ei ole iildse nagu teisi valikuid, me teame
ka, et psiitihika voib-olla, aga me ei pruugi teada laste neid diagnoose, et miks on
sellised valikud?).

e Lapsele rakendutavate tugiteenuste ja toetamise puudulik info— hetkel sdltub selle
info lasteaeda joudmine lapsevanema soovist. Samas on EHIS-e erivajaduste
loetelu puudepdhine, selleks, et sinna mérge teha, peab olema alusdokument.
Direktorid ootaksid, et lapsega seotud tugiteenuste info ilmuks EHIS -esse ja
liiguks ka lapsega kaasas (dr. 4 ... kui samasugune véimalus véljund oleks ka lapse
kohta, nagu isikukaart, et, et noh, see on probleem, et laps liheb edasi, kuhu
iganes nagu puhas leht. dr. 8.... EHIS véiks olla selliselt, et see, mis iihes
maakonnas nditeks Tartumaal pannakse EHIS-esse lapse kohta, ja kui see laps
teeb mehaanilist rdnnet nditeks Polvamaalt meile, siis see info voiks minna ikkagi
edasi stisteemselt asutuselt asutusele. dr.5.... erivajadustega poole pealt kindlasti
see peaks olema siis voib-olla koostods voiks seal siis erinevad haridus, sotsiaal
ja meditsiini kokku joosta mingit pidi... dr. 10 ... véiks olla nditeks selline koht et
mina ei pea arvestama, mille puhul ndgemispuue pannakse, kui meile kogu aeg
oeldakse, et diagnoosi panna, mulle voiks tulla Rajaleidjast see otsus EHIS-esse,
et, suunatud eririihma.).

e Otsinguvdimlaused maérksonadega — laste andmetes oodatakse erinevate
viljundivotmise voimalust nagu niditeks lapse elukoht, erivajadus, vanus, kodune
keel, arvulised niitajad jpm (dr. 10 ... et selles mottes oleks vaja, et koik need

HEV-id oleks meil kohe, kui palju keegi vajab ja, ja noh, kas voi vene lapsed,
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tahaks, et saaks selekteerida rohkem otsingute jérgi,.... teada, kui palju nditeks on

arvuliselt logopeedi rakendatud..).

Asutuse andmevilja arendusettepanekutena toodi vilja jairgmised aspektid:

andmete sisestamise ajalised vahemikud — asutuse lisandmetes kogutavate
koondarvude ajavahemikuks on mdéératletud periood 01.09-31.05. Uurimuses
osalenud direktorite jaoks jddb arusaamatuks, miks on vaja sellist andmestikku
koguda, kui samasid andmeid kogutakse majandusaasta aruandes kalendriaasta
16ikes.

ihtlustada kinnitamise kuupédevad ja teha seda harvemini;

laste erivajaduste véljad formuleerida nii, et selle jargi saaks luua eririihmi —
praegune erivajaduste klassifikatsioon ei voimalda analiilisida eririithmade
vajadust (dr.10 ... kui oleks sellised vdiljad, mis meil vaja oleks, et siis saaks
tikskoik, kes kohe vilja votta, nditeks linn, siis saaks vaadata, kas meil on vaja
mingid tasandusriihma, et omavalitsus saaks ka siis paremini ressursse
planeerida. Aga praegu ei toeta see siisteem kedagi, ka omavalitsuse tasandil.).
reaalse laste vanuse jiargi riithmade miiratlemine — seaduse jargi on miératletud
laste koolikohustus 10. oktoobri seisuga, kuid lasteaia rithmad komplekteeritakse
juba septembris ja laste vanus muutub pidevalt. Uurimuses osalenud direktorite
soov on, et riihmade komplekteerimine oleks EHIS-es paindlikum ja seaks
vanuselisi piiranguid, kuna praegune olukord tekitab valesid andmeid (dr. 8 ...
EHIS voiks olla laste, iitleme, vanuse jdrgi paigutamisel niisugune moistev ja
arusaadav, kui ta kehtestab seadused, et alates esimesest septembrist kuni
kolmekiimne esimese augustini, iitleme see periood on nagu nii-delda
oppimisperiood, et siis ta lubab ka lapsi sisse kanda vastavatesse riihmadesse.).
toetust sisehindamise aruande tegemisel — hetkel ei ole voimalik EHIS-est votta
asutuse andmete viljavotteid, mida aga vajatakse sisehindamise aruande
koostamisel. Direktorid olid arvamusel, et kui nendelt pidevalt noutakse info
sisestamist ja kinnitamist, siis vOiks see info ka seal sdilida ja olla juhile kasutatav
(dr. 8... voiks olla see kolme aasta koond, kuna riik on kehtestanud meile
kolmeaastase tsiikli kokkuvotteks, et viga hdsti aitaks.).

Kuna uurimuse kéigus selgus, et direktorid vdga palju ei kasuta oma
juhtimistegevustes EHIS-t, siis sooviti selgitada, kuidas juhid EHIS-esse

sisestatavat infot enda jaoks koguvad. Direktoritega tehtud intervjuudest selgus,
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et juhid on oma tegevuste toetuseks ja andmete kogumiseks loonud omad
stisteemid kas siis erinevate Exceli tabelitena v3i kausta siisteemidena (dr. 1 ...
mul on arvutis tehtud oma koondid, mille pohjal ma nden, ja joonistuvad vdlja
mustrid, nende pohjal koostan sisehindamise aruande. dr. 9 ... meil on jah oma
aruandlussiisteem selleks. dr. 3 ... selleks on mul arvutis oma Exceli tabelit, mida
ma kasutan.). Samas tuli intervjuude kdigus ka vilja see, et direktorid ei olnud
mdelnud EHIS-e enda kasuks kasutamisele (dr. 4 ... Ma ei julge vdita, et ma laste
kohta ei saa sealt mingit viljundit, sest ma ei ole sealt seda otsinud... Ma ei olegi
nagu EHIS-t moelnud voi motestanud selle pilguga, et ma kasutan teda, kasutan
seda infostisteemi niitid titleme andmete saamiseks.) ning enda jaoks kasutamiseks
mangisid rolli ka juhi oskused ja kogemus ( dr. 2... nditeks erivajadustega laste
kohta konkreetset just meil iihe direktoriga oli juttu, et kuskilt seda vdiljavotet saab
votta, aga ma pole joudnud sinnani, et seda vilja vétta ise. dr. 3... Ma toesti ei
tea, kas ma olen rumal olnud, et ma ei ole seda osanud kasutada. dr. 8 ... mina
teen eriti kavalalt, ma teen ekraani pildid ja panen endale kausta. Mul on vaja

sellepdirast, kui mina teen kolm aastaselt, raportid, ma kasutan seda dra.).

Kokkuvotvalt voib delda, et EHIS, omades arvestatavat hulka informatsiooni asutuse,
pedagoogide ja laste kohta, toetab osaliselt juhtimistegevusi. Alushariduse késitlemine
sarnaselt teiste haridustasemetega ei ole direktorite arvates iildjuhul héiriv, kuid
usaldamatust ja rahulolematust pohjustavad mitmete klassifikaatorite ebaméérasus ja
otstarve, viljundite ebatdpsus, vihese abi saamine EHIS-e todtajatelt ning erinevate
alamregistrite eraldi kinnitamine. EHIS-¢ kdige suurem kasutegur ilmnes pedagoogide
koolituste koondite kasutamisel. Tulemused nditasid, et direktorid oleksid valmis
kasutama EHIS-e andmestikust saadavaid viljundeid, kui nende vorm muutuks
kasutajasobralikumaks. Uurimuse tulemused niitasid, et direktorid ei olnud varem
mdelnud sellele, et EHIS voiks olla nende jaoks té6vahend, vaid pigem voeti seda kui
vélise kontrolli vahendit. Lasteaia direktorid hindasid EHIS-t kui suure potentsiaaliga
infosiisteemi, mida oleks vdimalik erinevate osapoolte arvamust arvestades arendada

véga heaks toovahendiks nii riigile kui ka haridusasutuste juhtidele.
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5.2. Tootamise registri ja statistikaameti registri kasutamine lasteaia

juhtimistegevuses

Uurimuses osalenud direktorite seas oli 5 direktorit, kes ei tdida ise STA andmeid. Nendes
lasteaedades on see kohustus delegeeritud kas omavalituse raamatupidajale voi lasteaia
majandusjuhatajale.

Tulemustest selgus, et TOR ja STA iildiselt juhtimistegevusi ei toeta. Direktorid
mirgivad, et nii TOR kui STA ei anna viljavdtte vdimalusi ja puudub analiiiisimise
voimalus ning oma asutuse jaoks majandusaasta aruande koostamiseks statistika
koondamise voOimalus. Molemad infoslisteemid on andmete edastamiseks ja
kinnitamiseks, kuid sisulise poole pealt nad ei toeta juhtimistegevusi (dr. 1 ... nende
funktsioon on sisuliselt olematu minu jaoks, sest ma ei saa sealt mitte midagi, et see on
lihtsalt lisa todiilesanne, mis on juhile kohustuseks pandud.). Uurimuses osalenud
direktorite hinnangul on mdlemad infosiisteemid eeskétt info edastamiseks riigile ning
seetottu lahtuvad nad ka riigi huvist. Direktorid leidsid, et nende infosiisteemide eesmark
on koguda ja kontrollida infot.

Uurimustulemuste analiiiisi tulemustest selgus, et personalijuhtimist siiski TOR toetab.
Mitmel korral mainisid direktorid, et oluliselt on lihtsustunud todtajate haiguslehtede
kisitlemine, kuna TOR on automaatselt seotud haigekassaga (dr. 1 ...Vanasti pidin ise
sisestama haigekassase inimese. Niitid on see automaatne, kui tooleping on solmitud, siis
automaatselt Maksu- ja Tolliameti registri kaudu Ildheb info haigekassasse.).
Tootamisregistri kasutegurina néhti ka voimalust kiirelt kontrollida to6lepingu andmeid
vOi todtaja isikukoodi, sest sellele keskkonnale saab olenemata asukohast alati ligi.
Kontrollimistegevuses néhti aga toetust pigem enesekontrollis (dr. 9 ... nimekirja lasen
vilja, et kontrollida, kas ma olen sinna kéik toétajad sisestanud voi mitte.).

Uurimuses osalenud direktorite jaoks oli hdiriv STA andmete kvartaalne kinnitamine ning
lisaks veel 15-nda kuupdeva jélgimine tootajate liitkumiste arvestamisel. Kuna
haridusasutuses on tildjuhul t66j6u liikumine dppeaasta 16ikes, siis leitakse, et andmete
kinnitamine voiks olla ka Oppeaasta 10ikes. Positiivselt hinnati seda, et STA saadab
meeletuletuse enne kinnitamise tdhtaega.

Direktorite ootused seoses nende infosiisteemidega olid eeskitt andmete tootlemise ja
véljundite votmise voimalustega (dr. 1 ... oleks periooditi voimalik vilja votta, et tuli toéle

nii palju ja lahkus to6lt nii palju.).
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Seega saab oelda, et iildjuhul TOR ja STA ei toeta lasteaia direktori juhtimistegevusi,

kuna nendes infosiisteemides puudub voimalus kasutada sinna sisestatud infot.

5.3 Riiklike infosiisteemide optimeerimise véimalused lasteaia direktorite

arvamusel

Uurimuses osalenud direktorite {ihine arvamus oli, et sarnase andmestikuga riiklike
infosiisteeme on liiga palju. Kuna nii EHIS, TOR kui ka STA on kdik personali andmeid
sisaldavad infosiisteemid, siis direktorite arvamuse kohaselt voiks need olla rohkem
omavahel seotud. Kdik uurimuses osalenud direktorid leidsid, et TOR ja STA vdiksid
omavahel andmeid vahetada ja sddsta direktoreid erinevatel aegadel keskkondades
andmeid kinnitamast. Direktorid arvasid, et kuna TOR- i liheb kogu personali info, siis
oleks STA-I voimlik saada ka info t66jouliikumise kohta vastavalt selliste perioodide
kohta nagu neile vajaon (dr. 1 ... kui oleks toGtamise registri lehe peal vilja votta, iitleme
arendada keskkonda selliselt, et sealt saaks periooditi voimalik vilja votta, siis saaks
statistika amet seda kasutada ja ta ei peaks eraldi teises keskkonnas seda kiisima.).
Direktorite hinnangul vdiks olla ka TOR ja EHIS omavahel lingitud. Osade arvates oleks
haridusasutuse jaoks loomulik, et esmane andesisestamise koht oleks EHIS. Sellisel juhul
peaks EHIS arendama oma andmevéljade sisu ja valikuid, tooma sisse lisaks
pedagoogilisele personalile abistava personali — Opetaja abid, assistendid ja muu
personali. Sellise arvamuse aluseks on ndide sellest, et EHIS on juba seotud
rahvastikuregistriga, kust tulevad andmed laste kohta ja karistusregistriga, kust saadakse
infot pedagoogide kohta. Direktorid olid arvamusel, et kui andmed oleksid pohjalikult
EHIS —esse sisestatud, siis oleks voimalik linkida ka STA (dr. 9... Maksu- ja Tolliamet ja
siis see EHIS-e asi, see voiks kiill tdiesti koos olla. et kui ma klopsan mone tootaja peale,
siis ma nden kuna on téole tulnud, kuna lahkunud, koik asjad, et koik oleks itiheskoos).
Intervjuude tulemused néitasid, et direktorid ootavad riigilt siisteemsemat motlemist
keskkondade koordineerimist ning optimeerimist. Omapoolsete ettepanekutena toodi
vilja jargmised motted:
e andmete kogumiseks voiks olla iihtne infosiisteem, kus on koondatud EHIS-e,
TOR-i ja STA keskkondade funktsioonid ja andmete edastamine vastavatele
ametitele kdiks automaatselt ning oleks erinevate véljavotetega juhtimisel toeks

(dr. 5 ... mul on tihtipeale tunne, et neid siisteeme tehakse nii kui keegi tahab
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andmeid, aga keegi ei métle nagu juhi peale, mis mina sellega peale hakkan. dr.
2 ... hea oleks siseneda iihte kohta, kus koik need asjad minu jaoks on nagu, mida
mina asutuse juhina pean tegema, on tihes keskkonnas.).

o riik v3iks luua alushariduse infosiisteemi, kus on andmestik laste ja kogu personali
kohta, e-paevikud, e-arveldus (dr. 8 ... Me oleme maailmas nii tuntud digiriik ja
ei suuda alusharidusele teha oma siisteemi, kus opetajad saaksid nagu sonaoiguse
kaasa delda, et see muutuks meie jaoks heaks téolauaks. Ma saaksin oma téotajad
suunata nii-oelda digitoole.).

e sisehindamise koostamiseks voiks olla veebipdhine to6vahend (dr. 4
sisehindamine mulle tundub nii, et meil on siin kiillaltki polve otsas veel tuhande
tollest aastast, kogu aeg on juttu olnud, et kohe-kohe keegi kuskil toétab vilja
selle keskkonna, et noh, mul on kogu aeg silme ees. soomlaste Edu Finni vilja
tootatud sisehindamisvahend.).

e karistusregistrifunktsioon ka tootamise registrisse (dr. 10 ... kui EHIS -es saan
kontrollida pedagoogilise personali, aga muu personali kohta pean ikka tegema
eraldi veel taotluse, et selles mottes voiks olla seal kohe see link sama moodi
kontrollib dra, ma ei tiiiita kedagi ja ma ei tee lisa paberit.).

Intervjuude kaigus kerkis esile veel keskkondi, mida juhid mainisid, et peavad tditma voi
mida voOiks arendada. Nendeks olid pédsteameti poolt loodud tuleohutusaruande
koostamise keskkond, mille tditmine on kohustuslik ning tddtervishoiu ja tddohutuse
alase info haldamise toovahend Toobik, mille tditmine on vabatahtlik. Direktorite
hinnangul on need keskkonnad osaliselt toetavad, sest aitavad siisteemselt kogu
kisitletava temaatika 14bi toGtada.

Direktorid véljendasid oma rahulolematust haiguslehtede pooliku info saamisega, mis
hdirib palgaarvestust, kuna to6taja haigusleht on direktorile ndhtav alles peale lehe
10petamist (dr. 1 ... See on probleem, et kui nditeks kuulopu dokumentide tegemine jddb
sellesse perioodi, kus inimene on helistanud ja éelnud, et olen haiguslehel, aga ma ei saa
kontrollida, kas tegelikult ka on. See tingib raamatupidamises topelt téod.). Haigekassa
poolt viiks saada ka teha viljavotteid, et hinnata, milline on personali tervislik seisund,
mis oleks toeks personali terviseedendamisel.

Vottes kokku eelpool mainitut, vdib mérkida, et kidesolevas uurimuses késitletud riiklikud
infosiisteemid dubleerivad mingil méiiral kogutavat andmestiku ning uurimuses osalenud

direktorite hinnangul on mitmeid infosiisteemide optimeerimise vdimalusi.
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5.4 Infosiisteemide kasutajasobralikus (ajakulu, sisse logimine)

Riiklikesse infosiisteemidesse sisenemiseks kasutas enamus uurimuses osalenud juhtidest
ID kaarti. Uks juht kasutas mobiili ID. ID kaardi ja mobiili ID kasutamise pdhjenduseks
toodi turvalisust, kiirust ja mugavust. Kohalikus omavalituses keskkondadesse ja
omaalgatuslikult kasutusse voetud keskkondadesse sisenetakse kas ID kaardi, mobiili ID
vOi kasutaja nime ja parooli abil. See soltus keskkonna poolt pakutavatest voimalustest.
Ajakulu hindasid direktorid TOR ja STA puhul viga viikeseks. Ajakulu piirdub
keskkonda sisenemisega, andmete uuendamise ja Kkinnitamisega (dr. 4 ... Toétamise
register on jooksvalt, toétaja tuleb, téétaja lahkub. See ei vota aega. dr. 10 ... oleneb
sellest, kui tihti tédtajad liiguvad.). Suurem ajakulu on EHIS-e tditmisel just Oppeaasta
alguses, kui on vaja rithmi komplekteerida ja asutuse andmed korrigeerida.

Intervjuude kéigus selgus, et enamus direktoreid, kes tegelevad ise EHIS-e tditmisega,
planeerivad selleks oma aega, tehes endale markmeid méirkmikusse voi todlauale. Selline
ajaplaneerimine on tingitud EHIS-¢ erinevatest ja sagedastest kinnitamise kuupdevadest.
Osad uurimuses osalenud direktorid {itlesid, et nad teevad endale ka markmikusse kirjeid
TOR tiitmise kohta, et mitte unustada tootaja digeaegset sisse kandmist ja tagada
tootajale sotsiaalsed garantiid.

TOR-i ja STA-i kasutamine on direktorite hinnangul loogiline ja lihtne. Hinnati seda, et
TOR on seotud rahvastikuregistriga, mis teeb td6taja andmete sisestamise viga lihtsaks
(dr. 4 .... andmed tulevad kohe rahvastikuregistrist, nii, et sa ei pea muud sisestama kui
isikukoodi, hiisti lihtne.). Uks direktor t3i intervjuus vilja, et STA-s sarnaselt EHIS-ele
on keeruline leida seda kohta, kust haridusasutus peaks sisenema (dr. 8 ... seal on viga
toredad pealkirjad, pollumajandus ja majandustsiikli majandamine ja siis seal on ka
sellised kohad nagu EHIS-eski on, et alusharidusega suurt midagi vdlja ei loe.).
Registrite  kasutajasobralikkuse suhtes véljendasid direktorid koige rohkem
rahulolematust EHIS-e suhtes. Uurimuses osalenud direktorite arvates on EHIS oma
arengus seisma jaanud ja vananenud. Direktorid ei olnud rahul EHIS-e viljavotete
vormiga ja andmestikuga, kinnitamise tdhtacgadega (dr. 1 ... EHIS -s ei tee asja lihtsaks,
sest ma pean neid korrigeerima ehise viljavotteid, selleks, et ma saaksin neid kasutada.).
Probleeme on tekitanud ka keskkonna iilesehitus. Alusharidusega seotud andmevéljadeni
joudmiseks on vaja teha mitmeid klikkimisi (dr. 6 ... ma siiamaani veel kogemata klikkan
valedesse kohtadesse, viljadele, mis meile nagu kdttesaamatud on, et see minek nagu on

ka kuidagi tihti tagurlik.). EHIS-esse sisenemiseks tekitab ka probleeme brauseri
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valimine (dr. 10... Internet Exploreri brauseri kaudu ei saanud andmeid sisestada, pidid
selle rebasega minema, siis said nad lisada.... helistasin, oeldi, et me teame kiill. Ja siis
aasta ldks mooda... ja ikka oli sama probleem.). EHIS-e kasutamisel on direktorite sonul
probleeme ka kirjete leidmisega otsingu kaudu (dr. 8... Pingsalt vaatan tdpikesi, igat tihte
ja ikka ei leia kirjet.).

Kokkuvdtvalt vdib delda, et riiklikest infosiisteemidest on STA ja TOR tiitmine
direktorite jaoks vidhese aja kuluga. Rohkem aega planeerivad direktorid EHIS-e
tditmisele. Koige kasutajasobralikumaks hinnati TOR-i. EHIS-e ja STA
kasutajasobralikust vihendas direktorite hinnangul keskkonnas keeruline orienteerumine
ja mitmete lisaliigutuste tegemine enne digesse andmevélja joudmist. Infoslisteemidesse

sisselogimisega oldi {ildjuhul rahul, kuna seda saab teha 1dbi ID kaardi vi mobiili ID.

5.5 Kohalike omavalitsuste kohustuslike registrite ja infosiisteemide kasutamine

lasteaia juhtimistegevustes

Uurimistulemustest selgus, et erinevates omavalitsustes on kasutusel erinevad siisteemid

ning lasteaia direktoritel kaasnevad nendega erisugused kohustused.

5.5.1 Tartu linna lasteaedades kasutatavad registrid ja programmid

Tartu linnas on tsentraalselt kasutusel asjaajamisprogramm GoPro ja haridusteenuste
haldamise siisteem ARNO. E-arve siisteemi Tartu linnas juhtimistasandil ei kasutata.
Tartu linna lasteaedade direktorite hinnangul on GoPro programm juhtimistegevusi
toetav Selles siisteemis on kogu asjaajamine, koostdd lepingute allkirjastamine,
juhtkonna ametlik meilivahetus, tihine kalendrisiisteem, arvete edastamine ja palju muud.
Direktorid iitlesid, et enamus nende t66d toimub selles programmis ja see on kiillaltki
ajamahukas. Suuremates majades olid direktorid delegeerinud teatud valdkondadega
GoPro-s tegelema majandusjuhataja voi sekretiri. Vdiksemates majades tegeles selles
keskkonnaga vaid direktor.

Direktorid hindasid positiivselt programmi puhul seda, et kogu dokumentatsioon on iihes
koos ja kiirelt leitav (dr. 7 ... inimese ametijuhend ja toéleping on kohe vétta ja ikkagi aja
kokkuhoiu mottes on ta niisuguse dokumendi leidmiseks viga hea, viga kiiresti
kittesaadav.). Dokumendid on muutunud digitaalseks ja on védhenenud paberil
koostatavate dokumentide ja kaustade kogus ning on kadunud vajadus kiia linnavalituses.

Kuna programm ka automaatselt arhiveerib, siis on direktoritel kadunud vajadus oma
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lasteaias arhiveerimisteenust kasutada. GoPro programmi kasutamisel toodi direktorite
poolt vidlja ka moningad arendusootused. Hetkel on programm véga Exceli pdhine.
Direktor peab koostama erinevaid aruandeid Exceli tabelisse ja laeb siis selle programmi.
Otsest tditmisevOoimalust programmi siseselt ei toimu. Direktorite arvates on see
ajamahukas tegevus.

Haridusteenuste haldamise siisteem ARNO on Tartu linna lasteaedade direktorite
toomahtu oluliselt vihendanud. Direktori {ilesannetest on kadunud lasteaiakoha taotluse
avalduste registreerimine, lastevanematega lepingute sdlmimine. See toimub kdik ARNO
siisteemis, kuhu lapsevanem ise sisestab avalduse ja vajalikud andmed. Direktorid
kasutavad ARNO-t rithmade komplekteerimiseks ja laste hariduslike erivajaduste
mirkimiseks. ARNO on seotud EHIS-ega ja laste andmed ldhevad automaatselt iile iihest
siisteemist teise. Tartu linn on votnud enda kanda ka EHIS-es Oppurite vilja
kinnitamised, seega on vihenenud lasteaia direktorite kohustused.

Direktorid hindasid ARNO siisteemi juhtimistegevusele viga toetavaks, kuna see sisaldab
kogu andmestikku lapse ja lastevanemate kohta (dr. 5 ... minu jaoks nagu seal on kohe ka
lapsevanem andmed, seal on lapse isikukood, erivajadused ja koik on olemas. Ma ei pea
ise lapse andmeid sisestama, sest seda teeb lapsevanem.). Direktorite jaoks on ARNO
suureks toeks rithmade komplekteerimisel (dr. 4 ... Mingeid muid dokumentatsioone, ei
késkkirjade tegemist laste vastuvotmise voi viljaarvamise kohta enam ei ole, nii, nagu,
nagu tohutu to6, mis meil oli lepingute solmimine ja kdskkirja vormistamine. Seda enam
ei ole.). ARNO murekohana toid direktorid valja selle, et lapsevanemate hoolimatus
kinnitada oma koha saamise vdi loobumise soov nimetatud keskkonnas tekitab probleeme
rithma 10plikul komplekteerimisel (dr. 9 ... need lapsevanemad téesti, tal on aega seitse
pdeva moelda, siis tema motleb, kas tema seda kohta, ta peaks tegema siis klopsu, kui ei
tee ta jddb ikkagi jdrjekorda. Siis talle pakutakse uuesti kohta ja see lapsevanem voib
moelda, et direktor on opakas, et ta muudkui pakub, aga ma olen loobunud. Et siis véiks
minna nimi kuskile jérjekorra Ioppu, et talle ei pakutaks selle uuesti.). Uhe aspektina
toodi vilja lastevanematega suhtlemise oluline vihenemine peale ARNO kasutusele
vOtmist.

ARNO arendusvajadustena toid direktorid vélja selle, et lisanduda voiks e-paeviku
funktsioon, lapse erivajadustega seotud andmed voiksid liikuda koos lapsega iihest
lasteaiast teise, taheti koolivalmidusekaardi sisestamise voimalust, mis vOiks kohe ka
keskkonna kaudu olla koolile kittesaadav ja sooviti eelisjérjekorras lasteaiakoha

voimaldamist lastekodulastele ning sotsiaalselt raskes olukorras olevatele lastele.
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Linna direktorid ei pidanud vajalikuks E- lasteaedade kasutusele votmist, kuna nende

hinnangul on ARNO selle funktsiooni tditnud.

5.5.2. Tartu maakonna omavalitsuste lasteaedades kasutatavad registrid ja programmid

Uurimuses osalenud maakonna omavalituste lasteaedade direktorite intervjuudest selgus,
et iga omavalitsus on korraldanud oma asjaajamist erinevalt. Kdigis viies maakonna
omavalitsuses oli kasutusel e-arvete keskkonnad ldhtuvalt siis kas Telema vdi Omniva.
Dokumendihaldusena kasutati kolmes omavalitsuses infohaldustarkvara Amphora, iihes
lasteaias kasutati infosiisteemi EKIS-t ning kahes omavalitsuses ei olnud haridusasutused
kohustatud kasutama avalikult kéttesaadavat dokumendiregistrit. Kolmes maakonna
omavalitsuses toimus lasteaia kohataotlemise registri pidamine vallavalitsuses ja kahes
lasteaias pidas registrit lasteaia direktor, olles loonud selleks ise oma siisteemi.
Uurimuses osalenud direktorite hinnangul toetavad e-arve keskkonnad juhtimistegevusi.
Arvetega opereerimine on muutunud kiiremaks, arved on otsingu kaudu lihtsalt leitavad,
kadunud on vajadus fiiiisiliselt arveid omavalitsusse viia ja vihenenud on paberikulu (dr.
6 ... ikkagi mugavam, kui see, mis ennem oli paberile neid enam vdiljatriikk ja iildse, koik
on nagu seal. dr. 2. .. muidu oli selliselt, et kui mulle tuli arve, siis pidin mina voi siis
moni tootaja viima need arved dra vallamajja, kdsitsi kinnitama. Seda oli néddala jooksul
pdris mitu korda, et niitid ei pea nagu iildse niimoodi liikuma, vaid ma kinnitan siin
arvutis dra need arved.).

Amphora kasutamisel hindasid direktorid dokumentide kiiret leidmise vdimalust ja
arhiveerimise voimlust, kuid samas ei ndhtud selle siisteemi suurt kasutegurit juhtimisele.
Probleemina toodi vilja piiratud juurdepidis (dr. 6. ... ta ei toeta minu personalisiisteemi
nii, ta on nagu selles mottes lisato6. Amphoraga on seotud kolm-neli inimest. Kui mul
tootaja teeb avalduse, siis ta ei nde kdskkirja sisu ja ta ei saa teada, kuidas tema avaldus
on lahendatud.) ning Amphora véljapoole suunatus (dr. 8 ... Amphora siisteemi kantud
dokumendid, minu jaoks on need surnud dokumendid. Neid ma ei kasuta, ma tdidan
kohustust.). Direktor, kes kasutas EKIS-¢ siisteemi markis samuti, et see on seadusest
tuleneva kohustuse tditmine, juhtimistegevust see otseselt ei toeta.

Maakonnas olevate lasteaedade direktorite sonul toetaks nende juhtimist toimiv
lasteaiakoha taotlemise avalduste register. Uhes omavalitsuses oli loodud Excelipdhine

internetist juurdepddsu voOimaldav register, kuhu kannab andmeid vallaametnik ja
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andmeid saavad kasutada valla lasteaia direktorid rithmade komplekteerimiseks, kuid mis
ei voimalda teha erinevaid valjavotteid. (dr. 1 ... riihmadega seotud planeerimistegevust
toetab meil jdrjekorraregister. See on tavaline triikiprogramm, kus néen dra kohasoovija
andmed ja lasteaia eelistuse, muud ei midagi.). Teistes omavalitsustes, kus avalduste
registrit peab omavalitsus, saavad direktorid kiisida infot meili teel. Direktorid, kes
peavad ise avalduste registrit, soovisid sellekohast tuge mingi vallapoolse siisteemi poolt
(dr. 2 ... Meil on vallas 4 lasteaeda. Praegu on igal lasteaial oma jdrjekord, eks ju,
tegelikult peaks olema veebipohiselt ja kogu valla oma nagu koos, siis oleks néiha terviklik

vajadus.)

5.5.3 Omal algatusel kasutatavad keskkonnad

Lisaks omavalitsuse kohustuslike keskkondade kasutamisele olid omal algatusel voetud
viiest maakonna lasteaiast kolmes kasutusel e-lasteaia infosiisteemid ELIIS (2) ja
Lasteaed.eu. Nende kasutamise vajalikust pohjendasid juhid parema ja kiirema lasteaia
tegevuse organiseerimisega ja infovahetusega. E-lasteaiad on nelja erineva vaatega —
lasteaia juhtkond, lasteaia personal, lasteaia vanemad, omavalitsus, mis annab hea
voimaluse vahetada informatsiooni igal tasandil. Direktorite hinnangul toetab e-lasteaed
suurel médral juhtimistegevusi (dr. 1 ... juhtimise seisukohalt saan ma iga hetk jilgida,
mis toimub voi ei toimu. Ta toetab nii kontrollimist kui ka planeerimist, et, Kui ma
Jjdrgmiseks aastaks hakkan neid asju planeerima, siis ma saan votta mitme aasta andmed
ja vaadata, mis tegelikult on toimund.).

Uhes maakonna lasteaias oli kasutusele vdetud Google for Education keskkond. Direktor
hindas seda keskkonda kdige rohkem juhtimist toetavaks. Google Education kasutusele
vOtmisega saadi personalile toomeili keskkond ja veebipdhine dokumendi haldus Google
Drive kujul (dr. 1 ... Google Education on eestvedamise seisukohalt ka viga hea
keskkond, sest juhtkond, véttes ise kasutusele  innovaatilisi  lahendusi
dokumendihalduses, me nagu drgitamegi oma personali toimetama analoogiliselt, me
paneme nad sellisesse seisu, et nad peavad arenema.). Ka teised direktorid mainisid
intervjuude kéigus, et on kasutanud Google Drive koostddvahendina, kuid 1bi isiklike

kontode.
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Intervjuudest ilmnes, et dokumentide ja informatsiooni jagamiseks kasutatakse koikides
lasteaedades sisevorku. Kiire info edastamiseks kasutatakse meililiste ja osades
lasteaedades ka Facebooki gruppe.

Uks direktor soovis oma lasteaias juhtimistegevuse lihtsustamiseks rakendada toreda
ideena laste kohal kdimise arvestuse pidamiseks kiipkaardiga registreerimissiisteemi ( dr.
5 ... Kiibiga teed piiksu ukse juures ja kiibiga jouaks info ise siisteemi, mitte opetaja
peaks sellega tegelema.).

Uurimuse tulemusi kokkuvdttes saab Oelda, et Tartu linna poolt rakendatud iihtsed
infostisteemid ja programmid toetavad suurel miiral lasteaia direktorite juhtimistegevusi.
Samas saab direktorite iitlustele tuginedes maérkida, et Tartu linnas rakendatud
infosiisteemid ei toeta Oppe- ja kasvatustegevusega seotud protsesse ja info kogumist.
Selle olukorra lahendamiseks kasutasid Tartu linna lasteaedade direktorid eeskétt lasteaia
sisevorku ning meililiste. Tartu linna lasteaedade direktorid ei ndinud vajadust e-
lasteaedade kasutusele votmiseks. Tartu maakonna omavalitsuste lasteaedade direktorid
hindasid kohalike omavalitsuste poolt kasutusele voetud e-arve keskkondi
juhtimistegevust toetavaks. Kuna maakonna erinevates kohalikes omavalitsustes on
rakendatud erinevaid dokumendihaldussiisteeme, siis ei saa hinnata kokkuvotlikult kui
palju need teotavad juhtimistegevusi. Paremaks lasteaiasiseseks infoliikumiseks ja
lastevanematega info vahetamiseks olid maakonna lasteaedade direktorid votnud omal
algatusel kasutusele e-lasteacdade siisteemid. Seega voib Oelda, et kuna maakonna
kohalike omavalitsuste poolt rakendatud infosiisteemid ja programmid ei toeta lasteaia
direktori juhtimistegevusi piisavalt, on direktorid otsinud ise vdimalusi ja viljundeid

paremaks info vahendamiseks.
5.6 Infoga seotud rollid erinevate infosiisteemide kasutamisel

Uurimuse kéigus sooviti teada, millised infoga seotud rollid avalduvad erinevate
infosiisteemide kasutamisel. Info edastamise roll asutusest viljapoole ilmnes kdige
suuremal méiral riiklike infosiisteemide (EHIS, TOR, STA jt) tiitmisel ja omavalitsuste
rakendatud dokumendihaldus siisteemide (GoPro, ARNO, Amphora, EKIS) tditmisel.
Info edastamine omavalitusele ja lastevanematele toimus 1dbi e-lasteaedade
infosiisteemide ja meililistide (dr. 6 ... ma ei triiki enam kohal kéiimist vilja ja ELIIS on

veel lihtsustunud selles mottes, et panin kasutajaks linnavalitsuse raamatupidamise.).
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Lasteaia arenguks kogutud info kasutamist vdoimaldavad nii riiklikud infosiisteemid,
omavalituste rakendatud siisteemid kui ka omal algatusel kasutusse voetud keskkonnad.
Info asutusesisest jagaja rolli toetavad e-lasteaiad (dr. 2 ... et, kui meil on asendused
nditeks majas, et iiks opetaja teise riihma asendama, siis nii-oelda seal saan suunata, et
ta saaks nagu nende pdevikut tdita.), Google Drive (dr. 1 ... Drive keskkond on koige
olulisem keskkond, mida me kasutame. See ei voimalda kiill viga palju statistikat, aga
seal on igasugused muud aspektid olemas.), asutuse sisevork (dr. 8 ... oma rithma nimega
serverist seal sees, siis on eraldi. Juhtkond, direktor, erinevad kettad ja siis selle kaudu
nagu lihtsustatud dokumendihaldust ja selle kaudu ja iitleme, pedagoogiline to6 ja
sellised asjad kiib selle kaudu.), meililistid ja Facebooki grupid.

Kokkuvotvalt voib oOelda, et infoga seotud rollide toetus ilmneb nii riiklike
infosiisteemide, kohalike omavalitsuste poolt rakendatud infosiisteemide ja registrite kui

ka omal algatusel kasutusele voetud keskkondade poolt.
5.7 Tehnoloogiliste piadevuste vajalikkus juhtide arvates

Uurimuse kiigus sooviti saada teada direktorite arvamust juhi vajalike tehnoloogiliste
oskuste kohta. Uurimuses osalenud direktorite ithine arvamus oli, et kindlasti on vajalik
arvutikasutamise padevus. Enamus t66d tehakse siiski Wordi ja Exceliga, seetdttu leiti,
et nende programmide kasutamisoskus on eriti oluline.

Teise padevusena nimetati oskust orienteeruda erinevates veebikeskkondades, kuna
direktori t60st holmab suure osa erinevate infosiisteemide ja registrite tditmine.
Uurimistulemustest selgus, et tehnoloogilised oskused on ka olulised infoslisteemide enda
tarbeks dra kasutamisel. Kui infosiisteem ei anna vajalikku véljundit, siis tehnoloogilised
oskused vdimaldavad siiski andmestikku katte saada (dr. 2. ... mina olen mingil moel
saanud ldbi hiire parema klahvi meniiii ja nii printinud. dr.8 ... ma teen ekraani pildid ja
panen endale kausta.). Intervjuudes selgus, et tehnoloogiliste oskuste puudus tingib ka
usaldamatust siisteemi vastu ning sellega seoses dubleeritakse dokumente (dr. 7 ...
késkkirja triikin vdlja, mis on paralleelselt kaustas. Igaks juhuks ja teiseks, kuna GoPros
on koik segamini, kdskkirjad, mis on lisatasu jaoks, késkkirjad, mis on keegi toéle votta.
Ja lopuks ka iihes rivis, koik siis, mul on parem ja hea votta, kui on raamatus need tabeli
pandud kiiskkirjad tihe kuu loikes tabelisse.).

Kolmanda paddevusena nimetati soovi ennast arendada voi ise areneda. Direktorite

arvamuse kohaselt ei saa olla lasteaia direktor, kui sul ei ole huvi tdnapédevaste arengute
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suhtes. Direktorid leidsid, et juhi iiks tilesanne on olla eestvedaja, eeskuju ja
motiveerija, seetottu peab olema ka lasteaia direktor teadlik ja leidma ressursid endas
vOi oma personalis, et ajaga kaasas kdia ja lasteaeda arendada (dr. 8 ... just seda
innovaatilist suhtumist ja avatust. Direktor, olgu pikaajaline voi liihiajaline, ta peaks
olema hdsti avatud uuendustele, ta peaks oma meele ja fiitisisega ja koigega oleme hdisti
tegus. Ja tahtma teha hdsti suurt koostood.)

Uurimuse tulemuste analiiiisist selgus, et lasteaia direktorid olid omandanud
arvutikasutamise oskuse tildjuhul omal kéel, osad direktorid olid palju aega tagasi
osalenud Exeli programmi koolitusel, kuid samas margiti, et seda koolitust voiks veel
saada. Vilja toodi soov saada koolitusi erinevate veebikeskkondade kohta, et paremini
orienteeruda kaasaegses tehnoloogilises keskkonnas ning oskuslikumalt késitleda
kogutavat infot. Riiklike infosiisteemidega seotud koolitusel oli osalenud vaid tiks
uurimuses osalenud lasteaia direktor.

Seega saab Oelda, et lasteaia direktorid peavad oluliseks digipadevuste omamist, kuna
need toetavad juhtimistegevuste sooritust ning omades digipddevusi on lasteaia direktor
eeskujuks personalile ja eestvedajaks oma asutuse arengus. Tulemustes selgus, et
infosiisteemide tditmisel on véga oluline infoto6tluse oskus, mis vdimaldab hakkama
saada erinevates registrites ning kasutada olemasolevat infot oma juhtimistegevuste ja

juhtimisrollide tditmiseks.

5.8.  Soovitused riiklike infosiisteemide arenduseks
Uurimuse andmete analiiiisi tulemusel ilmnesid riiklike infosiisteemide arendamiseks ja
optimeerimiseks arendusettepanekuid.

Uurimuses osalenud direktorite nigemuses voiks EHIS-t arendada jargmistes punktides:

e crinevate viljavdtete paindlikus — mirksonad, kuupdevad, vajaduspdhised lahtrid,
parem véljundi formaat;

e tervikliku ndgemuse saamiseks oma personalist kogu lasteaia personali
andmestiku sisestamine EHIS-esse;

e laste erivajaduste loetelu kooskdlastamine reaalse olukorraga ja paindlikumaks
muutmine;

e lapse tugiteenuste vajalikkuse automaatne kandmine registrisse Rajaleidja
ndustamiskomisjoni poolt;

e andmete sisestamise ja kinnitamise paindlikumaks ja otstarbekamaks muutmine;
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e asutuse andmetes rithmade andmete vastavusse viimine reaalse olukorraga;

e kolme aasta viljundivotmise voimalus sisehindamise aruande koostamiseks.

Uurimustulemustest selgus, et lasteaia direktorite juhtimistegevuste sooritamist toetaks
riigi poolt siisteemne motlemine ning alushariduse omapiraga arvestamine. Direktorite
hinnangul voiks riik toetada alushariduse arengut ja lasteaia juhtimist jargmiste
arendustegevuste kaudu:

e kogu lasteaia personali andmestik on koondatud {ihte registrisse, mis on seotud
rahvastikuregistri ja karistusregistriga ning kust saavad erinevad ametkonnad
neile vajaliku info kétte;

e Juua riiklik alushariduse infosiisteem, mis koondaks andmestiku nii laste,

personali kui ka asutuse tegevuse kohta (e-péevikud, e-arved jne);

¢ |uua lasteaia sisehindamise terviklikuks teostamiseks sischindamise veebipohine

to0vahend.
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6. ARUTELU JA JARELDUSED

Uurimuse eesmérgiks oli vilja selgitada juhtimistegevuste ja juhtimisrollide toetatus
kédesoleval hetkel kohustuslike infosiisteemide poolt lasteaia direktorite hinnangul.

Pidevalt muutuvas keskkonnas on organisatsiooni edukuse tagamiseks oluline, et juht
saaks oma igapdevastes juhtimistegevustes nagu planeerimine, organiseerimine,
personalijuhtimine, eestvedamine ja kontrollimine, koguda ja kasutada infot efektiivselt
(Walsham, 2009). Infosiisteemid on juhile védga kasulikud toévahendid, kui nende
loomisel on arvestatud info sisestaja ja tarbijaga (Selwood & Drenoyinanni, 1997).

Uurimuse tulemustest selgus, et uurimuses kasitletavate riiklike infosilisteemide tugi
juhtimistegevustele on erinev. Planeerimisprotsessis on riiklikest infosiisteemidest
kasutatav osaliselt vaid EHIS, kust kasutatakse infot eeskétt personali koolitusplaani
koostamiseks. Organiseerimistegevuse ja eestvedamise toetamiseks ei ole tikski
kisitletavatest infosiisteemidest kasutatav. Lasteaia direktorid hindasid EHIS-¢ ja TOR-i
kdige suuremat toetust personalijuhtimisele. EHIS-es viljendus tugi pedagoogilise
personali koolitustest iilevaate saamisel ning hinnati positiivselt karistusregistri kiire
kontrollimise vdimalust. TOR-i positiivse tegurina hinnati otsest seost haigekassaga, mis
on direktorilt dra vOtnud {iihe lisakohustuse. Kontrollimistegevuses nihti riiklike
infosiisteemide otsarvet vilise kontrolli jaoks. Oma tegevuse kontrollimiseks kasutati
infosiisteemides olevat infot vaid enesekontrolliks. STA-ei toeta lasteaia direktorite
hinnangul iihtegi juhtimistegevust. Infosiisteemide tditmisele kuluvat aega hindasid
direktorid viikeseks. Infosiisteemi kasutamisel on fiiheks oluliseks teguriks selle
tilesehitus ja loogilisus (Mutula & Wamukoya, 2007). Riiklike infosiisteemide
kasutajasdbralikkust hindasid direktorid mitmeti. Kui TOR-i pidasid direktorid
loogiliseks ja lihtsalt kasitletavaks, siis STA ja EHIS-e suhtes oldi rahulolematud, kuna
alushariduse andmestikule ligipadsemiseks tuleb teha mitmeid liigseid klikkimisi.

Uurimistulemustest selgus, et oluliselt parem olukord on juhtimistegevuste toetamisel
kohalike omavalitsuste poolt rakendatud infosiisteemide ja programmide kasutamisel
ning omaalgatuslikult kasutusse vetud infosiisteemide rakendamisel. Juhtimistegevuste
tohus tugi ilmnes Tartu linnas rakendatud GoPro ja ARNO siisteemide poolt, mis on
oluliselt lihtsustanud, vdhendanud ja koondanud lasteaia direktori juhtimistegevusi.
Maakonna lasteaedade direktorite hinnangul oli méargatav tugi juhtimistegevustele e-arve
programmide, e-lasteacdade ja iihel juhul Google Educationi kasutamisest. Tuginedes

eelnevale saab oOelda, et kuna riiklikud infosiisteemid ja kohaliku omavalituse
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infostisteemid ei kata tédielikult juhtide vajadusi, siis otsivad lasteaia direktorid ise
voimalusi lihtsustada ja siistematiseerida oma juhtimistegevusi.

Infosiisteemide kvaliteetseks toimimiseks on oluline arvestada kasutaja ootuseid ja soove.
Kaasates neid infosiisteemi arendusse, saadakse Idpptulemuseks tdest infot sisaldav
stisteem (Wild & Fung, 1996). Tuginedes uurimuse tulemustele voib viita, et uurimuses
kasitletud riiklikud kohustuslikud infosiisteemid {ildjuhul ei toeta direktorite
juhtimistegevust. Selle pdhjuseks vdib olla infosiisteemi haldaja ja looja lihepoolne
nidgemus ja eesmirk — kontrollida ja koguda infot oma eesmérgist 1dhtuvalt, arvestamata
info sisestaja vajadusi.

Infosiisteemi {iheks komponendiks on tema kasutaja, lasteaia direktor, kes sisestab suurt
hulka informatsiooni, mis on seotud asutuse, Opetajate ja lastega. Olles info sisestaja on
direktorile vdga oluline sisestatava info pdhjal ka vajaliku véljundi saamine andmete
analiilisi ja saadava tulemuse ndol. Infosiisteem peaks esitama infot sellisel kujul, mis
aitaks leida vastuseid vajalikele kiisimustele ja tekitaks tervikliku ning visuaalse pildi ldbi
graafikute, matemaatiliste analiiiside, kokkuvotete voi muul kujul (Selwood &
Drenoyinanni, 1997). Uurimisandmete analiilisimisel ilmnes, et lasteaia direktorid
vajavad ja ootavad tuge. Neil oli hulgaliselt konkreetseid arendusettepanekuid, mis néitas,
et nad soovivad infosiisteemi, mis oleks lasteaia direktori heaks tO0riistaks
juhtimistegevustes. Lasteaia direktorid hindasid uurimuses késitletud riiklikes
infosiisteemides olevat infot dubleerivaks ning nédgid mitmeid voimalusi olukorra
optimeerimiseks. Kdige rohkem ilmnes vajadus erinevate personali gruppide andmestiku
koondamises iihte silisteemi. Direktorite hinnangul on praegune olukord t66d killustav,
kuna pedagoogilise personali ja assisteeriva personali andmestik on erinevates
infosiisteemides ja nendes sisalduv info on ka erinev. Lastekaitseseaduses on kohaldatud
piirangud lastega toGtavatele isikutele (Lastekaitseseadus, 2014). Seetdttu peab lasteaia
direktor kontrollima tdotajate tausta. Uurimusest selgus, et tausta kontrollimine toimub
praegu erinevalt, kuna riiklikud infosilisteemid ei toeta kogu personali kontrollimist.
Hetkel voimaldab EHIS kiirelt kontrollida pedagoogide tausta, kuid iilejdénud personali
véljavotte saamiseks tuleb jatkuvalt teha kirjalik taotlus.

Uurimistulemustest selgus, et juhid ootavad ja ndevad optimeerimise vdimalust ldbi
riiklike infosiisteemide omavahelise seose loomise, millega kaoks &dra mitmed
dubleerivad tegevused nagu samade andmete sisestamine erinevatesse infosiisteemidesse
vOi pidev andmete kinnitamine erinevates infosiisteemides. Kige ronkem nimetati STA

ja TOR-i omavahelise lingi loomise vdimalust, sest STA infosiisteem on lasteaia
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direktorite jaoks lihtsalt iiks lisa kohustus. Omavahelise linkimise voimalust toetas
tosiasi, et infosiisteemid on seotud rahvastikuregistriga, seega on olukorra lahendamine
uurimuses osalenud lasteaia direktorite arvates voimalik. Uurimustulemuste analiiiisile
tuginedes vOib véita, et lasteaia direktorid ootavad riigilt siisteemset motlemist ja
ametkondade vahelist koostodd.

Lasteaia direktoritel olid konkreetsed ootused ja arendusettepanekud, mis olulisel mééral
lihtsustaks ja toetaks nende tegevust. Kdige rohkem tuli uurimustulemuste analiiiisist
vilja EHIS-e arendusvajadus. Direktorid olid rahulolematud EHIS-e véljavotete
vOimaluste ja vormiga, oppurite (laste) erivajaduste andmete klassifikaatorite loendiga
ja puuduliku infoga, andmete kinnitamise tdhtacgadega, riihmade vanuselise piiri ja
koolikohustuse ajalise kokkusobimatusega, asutuse andmete viljundi puudumisega.
Direktoritel oli mitmeid arendusettepanekuid, mis on vilja toodud peatiikis 5. Uurimust66
analiiiis, alapeatiikkis 5.8.

Uurimistulemustest voib jdreldada, et lasteaia direktorid ootavad infosiisteemi, mis
arvestaks alusharidusega, alusharidusest tulenevate erisustega ning holmaks kogu lasteaia
personali ja laste infot. Direktorite arvates oleks selle siisteemi aluseks siiski EHIS, sest
nimetatud siisteemis on kogunenud arvestatav hulk infot. Sellise siisteemi olemasolu
toetaks ka riiki, sest siis saaks riik tdest infot lasteaia personali andmestiku, liikumise,
kvalifikatsiooni kohta, laste erivajaduste ning asutuse arenguvajaduste kohta. Uhtne ja
terviklik alushariduse infosiisteem oleks kitte saadav koigile ametkondadele ja iga
osapool saaks sellest kiitte vajalikku infot. Uheks takistuseks EHIS-e arendamisel ja
kompaktsema info kisitlemisel on hetkel isikuandmete kaitse seadus (2007), mis on
EHIS-es laste erivajadustega seonduva info kadumise pdhjuseks juhul, kui laps liigub
tihest asutusest teise.

Tartu maavalitsuse haridus- ja sotsiaalosakond ning Tartumaa Rajaleidja keskus viisid
1abi ringkdigu Tartu maakonna omavalitsustes 2016-2017 aasta jooksul kaasava hariduse
rakendamise hetkeseisu kaardistamiseks. Ringkdigu jooksul koguti muu hulgas andmeid
ka EHIS-e kasutamise kohta Tartu maakonna lasteaedades ja koolides. Tulemustest
ilmnes, et kaasava hariduse kontekstis ei ole EHIS-e andmed usaldusvéérsed, kuna EHIS-
e klassifikaatorid ja véljundid ei vasta tegelikkusele (Vdsaste, 2017). Seega tuginedes
kédesoleva uurimuse tulemustele ja Tartu maavalitsuse uurimusele on hiddavajalik teha
EHIS-ega arendustod, mille tulemusel saaks toetatud lasteaia tegevus ja riikk omaks

usaldusvairset infot.
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Juhid ei soorita liksnes juhtimistegevusi, vaid on samal ajal ka erinevates rollides, olles
suhtleja, informatsiooni késitleja ning otsustaja (Tiirk, Siimon, 2004, Alas, 2008).
Uurimusest selgus, et lasteaia direktorid on riiklike infosiisteemide kasutamisel infoga
seotud rollis. Suhtlemis- ja otsustamisrollis lasteaia direktorid tuge riiklike
infostisteemide poolt ei saa. Infoga seotud rollis on lasteaia direktor riikliku infosiisteemi
kasutades koige suuremal médral info edastaja lasteaia vilistele ametkondadele. Selle
olukorra pohjuseks on tdendoliselt infosiisteemide eesmérk koguda infot konkreetsel
eesmirgil, kuid pole arvestatud kasutaja huve. Kohalike omavalitsuste infosiisteemide ja
programmide kasutamisel ilmnes samuti enamuses info edastamise rollis olemine, kuid
samas said direktorid kasutada neid siisteeme ka info kogumiseks ja jagamiseks oma
lasteaias. Seetdttu saab Gelda, et omavalituste infosiisteemid toetavad infoga seotud
erinevate rollide tdimist méirksa rohkem kui riiklikud infosiisteemid. Uurimustulemuste
analiilisist selgus, et kohalik omavalitsus on valmis kuulama direktorite vajadusi ning
toimub infosiisteemide ja programmide arendustegevus, et toetada lasteaia direktori
juhtimistegevusi. Direktorite suhtlemisrolli ja otsustamisrolli toetust voib eeldada omal
algatusel kasutusele voetud keskkondadest, kuid sellekohast uurimusandmestikku
kiesolevas uurimustdos ei kogutud.

Haridusasutuse juhtimine avaldab otsest mdju organisatsiooni arengule. Head tulemused
soltuvad nii juhi enesetdiendamisest, juhtimisstiilist ja vOimest kiiresti muutuvas
keskkonnas kohanduda ning muutustega kaasa minna (Hargreaves & Harris, 2015).
Huber (1990), on arvamusel, et juhi paindlikumaks ja efektiivsemaks tegutsemiseks on
suureks toeks tehnoloogia. Lasteaia direktorite arvamusel on juhtimises vdga oluline
arvuti kasutamisoskus, kuna suurem osa toOprotsessist toimub arvutiga. Selwood ja
Drenoyinanni (1997) mérgivad, et infosiisteemid on juhile viga kasulikud t66vahendid,
kui juhil on olemas piisavad oskused infosiisteemi kasutamiseks. PIAAC (2013) uuringu
tulemused rohutavad tdnapéevases tehnoloogiarohkes keskkonnas infotddtlemise oskust,
mis holmab endas nii funktsionaalset lugemisoskust, matemaatilist kirjaoskust kui ka
probleemilahendusoskust.  Nimetatud oskused on vajalikud infosiisteemides
orienteerumiseks. Uurimustulemustest selgus, et darmiselt oluline on oskus orienteeruda
erinevates infosiisteemides. Kui direktor tundis piisavalt silisteemi ja omas arvuti
kasutamise oskust, siis suutis ta leida ka temale ebasobivas keskkonnas voi formaadis
endale midagi kasulikku, tehes siis ekraanipilte voi vormindades timber viljundeid.
Haridusasutuse juhi kompetentsimudel (2016) iitleb, et haridusasutuse juht peab suunama

ja inspireerima oma meeskonda, et toetada iga lapse arengut ldbi innovaatiliste ja
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individuaalsust arvestavate Opilahenduste. Eesti elukestva Oppe strateegia 2020 (2014)
kohaselt on haridusasutuse arengus oluline roll juhi innovaatilisusel ja digipddevustel
inspireerides personali 1dbi eestvedamise ja isikliku eeskuju. Uurimistulemuste analiiiisist
selgus, et direktorite arvates on kogu lasteaia arengu jaoks oluline, kui juht soovib areneda
ja olla innovaatiline, mis omakorda motiveerib to6tajaid edasi arenema. Selgus, et
digipddevuste omamine on oluline ka juhtimistegevuste sooritamiseks, kuna lasteaia
direktorite keskseks toovahendiks on arvuti ning erinevad infosiisteemid ja programmid.
Direktorite arvamusele tuginedes voib jareldada, et, kui juht on  teadlik ja
arenemissooviga, Siis vaatamata erinevate slisteemide vigadele, on voimalik leida enda
jaoks halvas olukorras parim ning panustada oma lasteaia arengusse.

Digipddevuste saavutamisel on suur rdhk koolitusel. Koolitusprotsess voimaldab lasteaia
direktoril mdista ja saada teadmisi digiajastul Oppeprotsessi ja Opikeskkonna suunamiseks
jaarendamiseks ning oma juhtimistegevuste paremaks sooritamiseks (Koolitusprogramm
..., kuupédev puudub). Analiiiisides uurimistulemusi voib viita, et eeskitt tundsid lasteaia
direktorid vajadust konkreetsete programmide koolituse jérele (Exceli kasutamine,
riiklike infosiisteemide kasutamine), kuid toodi vélja ka soovi saada teadmisi erinevate
veebipdhiste keskkondade ja toGvahendite kohta, mis holbustaks todprotsesside
sooritamist. Uurimuses osalenud direktorid ei nimetanud HITSA poolt pakutavaid
koolitusprogramme. Selline olukord vdib olla tingitud direktorite suure tookoormusega,
milles omakorda on roll ka erinevatel dubleeruvatel riiklikel infosiisteemidel ning
direktoritel ei jaa aega laiaulatuslikuma koolituse otsimiseks voi labimiseks.
Kokkuvotvalt voib delda, et uurimistod tulemused vOimaldavad teha ettepanekuid ja
muudatusi riiklike infosiisteemide arendamiseks, et toetada haridusasutuse juhti

juhtimistegevustes ja koguda riiklikul tasandil usaldusvéérset infot.
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KOKKUVOTE

Magistritoo eesmargiks oli vélja selgitada juhtimistegevuste toetatus kéesoleval hetkel
kohustuslike infosiisteemide poolt. Uurimuse kdigus sooviti miiratleda vdimalikud
infosiisteemide optimeerimise voimalused, kindlaks teha juhtide ootused ja vajadused
seoses infosiisteemide kasutamisega ning selgitada, milliseid tehnoloogilisi paddevusi
vajab lasteaia direktor infosiisteemide kasutamisel.

Uurimus viidi 1dbi kvalitatiivse uuringuna ning uurimuse huviobjektideks olid riiklikud
kohustuslikud infosiisteemid ning nende toetus lasteaia direktori juhtimistegevustele.
Eesmirgi tditmiseks analiiiisiti juhtimistegevuste ja juhi rollide teoreetilistele
seisukohtadele ja uurimistulemustele toetudes lasteaia direktorite juhtimistegevusi ja
infosiisteemide kasutamist. Empiiriliste uurimusandmete saamiseks  viidi 1dbi
poolstruktureeritud intervjuud Tartu linna ja Tartu maakonna erinevate kohalike
omavalitsuste lasteaedade direktoritega.

Uurimusest selgus, et olenemata lasteaia suurusest, riihmade liigist voi personali arvust,
on lasteaia direktorite juhtimistegevused ja juhtimisrollid samasugused. Erinevus on vaid
kasitletava info hulgas.

Uurimustulemustest selgus, et uurimuses késitletud riiklikud infosiisteemid {ildiselt ei
toeta lasteaia direktorite juhtimistegevusi. Toetus ilmnes vaid osaliselt personalijuhtimise
ja kontrollimise tegevustes. Koige suuremat potentsiaali saada juhile vajalikuks
tooriistaks ldbi arendustegevuse hindasid direktorid EHIS-t, kuna see infosiisteem
sisaldab hetkel kdige rohkem erinevate osapoolte infot. Kdige madalamalt hindasid
direktorid STA kasutegurit. Infosiisteemide vahene toetus direktori tegevusele on seotud
infostisteemi looja eesmérkide ja info kogumise vajadustega. Juhtimisrollide toetamine
infosiisteemide poolt ilmnes uurimuse tulemusel vaid infoga seotud rollis. Lasteaia
direktorid tdidavad infosiisteemide tditmisel info edastaja rolli.

Uurimusest selgus, et lasteaia direktorid ndevad riiklike infosiisteemide {ihendamise
voimalusi, et kaotada &dra topelt andmete sissekandmine ja erinevates keskkondades
Kinnitamine.

Lasteaia direktorite ootused olid seotud riikliku siisteemse motlemisega. Sooviti, et riik
korraldaks erinevate infosiisteemide omavahelise andmevahetuse ja looks alusharidusele
ihtse infostisteemi, kus oleks kogu personali andmestik, tdielik ja usaldatav info laste
kohta ning terviklikud andmed asutuse néitajate kohta, mis toetaks lasteaia sisehindamise

tegevust ja lasteaia arengut.
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Uurimusest selgus, et kuna lasteaia direktorite keskseks t66vahendiks on arvuti ning
erinevad infosiisteemid ja programmid, on infoslisteemide ja juhtimistegevuste
sooritamisel olulised digipadevused ja infotootlemisoskus. Lasteaia direktorid tostsid
esile koolitusvajaduse arvuti kasutamise oskuse ning infosiisteemides orienteerumise
oskuse parandamiseks. Uurimuses osalenud lasteaia direktorid pidasid oluliseks juhi kui
isiksuse arenemise vajadust ja innovaatilist motlemist, mis on osa digipddevusest ning
aluseks lasteaia arengule ja personali motiveerimisele.

Labiviidud uuringu piiranguna vOib vélja tuua iihe piirkonna lasteaia direktorite
kaasamise uurimusse. Seetottu ei saa teha pdhjapanevaid iildistusi, kuid samas annavad
saadud resultaadid voimaluse teha teatud jéreldusi. Lasteaia direktoritega labiviidud
intervjuude miinustena voib vilja tuua intervjueerija poolset karsitust, kuulamata vastajat
16puni. Sellega seoses vdis minna kaduma olulist informatsiooni. Intervjuude puudusena
voib vélja tuua ka omavahelist mojutamist intervjuu kdigus, mille véltimiseks esitati
kordavaid ja peegeldavaid kiisimusi. Uurimuse ldbiviimine oli vdga ajamahukas, kuna
teostatud transkribeeringute kogumaht oli 107 lehekiilge ning transkribeeringute pohjal
koostatud koodiraamatute maht 101 lehekiilge.

Uurimusele piistitatud eesmérk sai tdidetud ning uurimistulemused voimaldavad teha
arendusettepanekuid uurimuses késitletud riiklike infosiisteemide arenguks ja
optimeerimiseks.

Edasiste uuringute voimalusi antud teemavaldkonnas on mitmeid. Uurides millised on
reaalsed voimalused riiklike infosilisteemide iihendamisel ja mis pohjustel ei tehta pracgu
Eesti Valitsuse ja ametkondade poolt info kogumiseks oma vahel koost6dd, annaks
parema arusaamise, miks praegune olukord on tekkinud ja miks ei tehta koost6od
infostisteemidesse info sisestajate sihtriihmadega. Kéiesolev uurimus keskendus vaid
infoga seotud rolli toetatusele infosiisteemides. Tuginedes uurimistulemustele voib
eeldada, et lasteaia direktorite omal algatusel kasutusele vdetud infosiisteemid ja

keskkonnad teotavad ka teisi juhtimisega seotud rolle.
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SUMMARY

According to the legislation of the Republic of Estonia, the heads of various
establishments, including the principals of pre-school child care institutions (hereinafter:
kindergarten) have the obligation to submit information to various web-based information
systems.

The current legislation has brought the management of educational establishments to the
same grounds and principles as the one of economic organisations. The heads of
educational establishments have the obligation to fill out information systems that adopt
similar policies, even though their content may not be in compliance with the educational
principles.

Due to various legislations, the heads of kindergartens are obligated to fill out the
Estonian Educational Information System (EHIS), the employment register (ER),
periodically submit statistical data on the movement of labor to Statistics Estonia (SE)
and provide data to many other information systems and environments established by
various institutions. In addition to the national information systems, the heads of
kindergartens are also obligated to fill out digital document register and e-invoice
environment managed by the local governments. In order to organise the work of their
establishment better, plan paper-free work and documentation, the heads of many
kindergartens have also voluntarily implemented various digital systems and
environments.

These compulsory and voluntary information systems require constant attention and time
planning by the principal. They must be able to keep track of deadlines for submitting
new data, making updates or providing verifications in various information systems. All
this work load leads to a question of how many of the compulsory information systems
actually support the management activities (planning, organising, human resource
management, leadership, control and analysing) and roles, and what is their outcome for
the head of kindergartens?

The aim of the study “"The Support of Information Systems in Management Tasks and
Management Roles in Preschool Education.”

was to determine how well do the compulsory information systems currently support
management activities, find out the potential ways to optimise these systems, establish

the needs and expectations of the principals in relation to the use of information systems,
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and determine the technological competencies required from kindergartens principals in

use of such information systems.

Based on the topic and objective of this thesis, the following issues were studied:

e How do the currently used information systems support management activities
and the development processes of the institution?

e What would be the possible areas for optimisation in the use of the information
systems?

e What are the actual expectations or wishes of the heads of institutions in relation
to digital environments and the gathering or collection of data?

e What kind of technological competences are needed for a kindergarten principal

to use these information systems?

The main point of interest of this thesis were national obligatory information systems and
the support provided by such systems to the everyday management work of kindergartens
principals. In order to gather the data, interviews were carried out with the principals of
kindergartens in Tartu and Tartu County.

The study reveals that regardless of the size of the kindergartens, the type of groups or
the number of staff, the management activities and roles of kindergartens principals
remained the same. The only difference lies in the amount of information processed.
The study reveals that the information systems viewed in the thesis generally do not
support the management activities of kindergartens principals. The support was partially
visible only in staff management and inspection activities. According to the principals,
the system with the highest potential for becoming a useful tool through development is
EHIS since it currently contains information by the highest number of parties. The lowest
score was given to SE. The lack of support of the information systems to the activities of
principals is related to the objectives of the creators of the systems and the need to collect
data. According to the study, the information systems supported management roles only
in relation to information. The principals of kindergartens are in the role of information
providers when filling out the information systems.

The study indicated that principals see a possibility of merging the national information
systems as a way of eliminating the need to enter and verify the same data in various

environments.
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The expectations of the principals mostly concerned national systematic thinking. They
wanted the state to organise data exchange between different information systems and to
create a single information system for pre-school education that would combine
information on employees, uniform and reliable information on children, and a complete
data on the institution, thus supporting the internal evaluation and the development of
their kindergartens.

The study revealed that according to kindergartens principals, the most important
technological competences are computer skills and the ability to use the information
systems. The need for development of the leader’s personality and innovative thinking
were also considered an important basis for development of a kindergarten and motivating
the staff.

The objective of the study was achieved and the conclusions of this thesis enable to make
suggestions for the development and optimisation of the national information systems

covered in this study.
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LISA 1 — Infosiisteemidesse kogutava info loend

Ehise alushariduse alamregistritesse kogutavad andmed

1. Pedagoogide alamregister

isikukood,

perekonnanimi;

eesnimi;

kodakondsus;

sugu;

tookohaks oleva Oppeasutuse registreerimiskood ja nimi;
ametikoht;

tootamise algus tookohaks olevas dppeasutuses;

todtamise 10pp (kuupdev lahkumisel);

toolepingu kestus;

lapsehoolduspuhkus jah/et;

koormus;

vastavus kvalifikatsiooninduetele;

antavate tundide v4i ringit66 oppekeel;

haridust tdendava dokumendi viljastanud dppeasutus;

haridust tdendava dokumendi viljastamise kuupéev;

haridust tdendava dokumendi seeria ja number;

omandatud haridustase vdi ldbitud dppekava, sh pedagoogilise hariduse tase;
hariduse omandamise keel;

tdienduskoolituste ldabimise korral koolitusasutus;
tdienduskoolituse 1dbimisel omandatud dokument (dokumendi number);
tdienduskoolituse 1dpetamisel viljastatud dokumendi kuupéev;
tdienduskoolituse nimetus;

taienduskoolituse valdkond ja liik;

tdienduskoolituse maht tundides;

vilisriigis omandatud tdienduskoolituse sisu;

atesteerimisel omistatud ametijark ja/voi kutse;

ametijdrgu voi kutse omistamise dokument ja kuupiev;

riigikeele oskuse tase vOi kategooria ja selle omistamise kuupéev;
riigikeele oskuse omandamine tasemeharidusega;

emakeel;

osalemine rahvusvahelistes projektides;

osalemine riigisisestes projektides;

alaealisega tootava isikuna tootamise piirang (Saadakse ristkasutuse teel
karistusregistrist.)

2. Opilaste (laste) andmed

isikukood voi selle puudumisel stinniaeg;
perekonnanimi;

eesnimi;

sugu;

kodakondsus (kood);
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eestkostja voi hoolekandeasutus, juhul kui dpilasele on méératud eestkostja voi
kui ta on hoolekandeasutuse hoolealune;

orb voi vanemliku hoolitsuseta Opilane;

rahvastikuregistri jairgne omavalitsus (kood);

rahvastikuregistri jargne aadress voi sideaadress;

elukohamaa (kood);

emakeel (kood);

oppekeel (kood);

Oppeasutusse Oppima asumise kuupéev;

individuaaldppe liik (sh erivajadused);

Oppeasutuse registreerimisnumber (kood);

tugisiisteemi / dpiabi liik;

lasteasutuse rithma nimi ja liik (ainult koolieelsete lasteasutuste puhul);
koha suurus (ainult koolieelsete lasteasutuste puhul);

lasteasutuse 10petamise voi lasteasutuse nimekirjast kustutamise kuupédev ja
pOhjus;

3. oppeasutuse andmed

Oppeasutuse registreerimisnumber voi selle puudumisel dppeasutuse pidaja
registrikood;

Oppeasutuse asutamise aasta;

Oppeasutuse liik;

Oppeasutuse alamliik;

Oppeasutuse tédielik nimi eesti keeles;

Oppeasutuse pidaja nimi;

Oppeasutuse pidaja registrinumber voi driregistri kood,;
Oppeasutuse pidaja liik;

omandivorm;

Oppeasutuse tlildtelefon;

Oppeasutuse ametlik e-posti aadress;

Oppeasutuse internetiaadress;

Oppeasutuse juriidiline aadress;

Oppeasutuse kontaktaadress;

Oppekeeled;

sisehindamise aruande kehtestamise aeg (kuupéev, kuu, aasta);
Oppeasutuse noustamise aeg (kuupdev, kuu, aasta);
Oppeasutuses arvuteid kokku;

arvutite arv lasteaias Opetajate/laste kasutuses kokku;

interneti allalaadimiskiirus (vahemikud);

nutiseadmete arv lasteaias dpetajate kasutuses kokku;
lasteaiakoha arvestuslik maksumus kuus;

pedagoogi ametijdrguga Opetaja palgamair lasteasutuses;
lasteasutuses lastevanemate poolt rahastatava osa kogumaht lapse kohta aasta
keskmisena kuus;

lasteasutuse rithmaruumide pindala;

lasteasutuse manguvéljaku pindala;

normatiivne kohtade arv (sdime- ja lasteaiariihmades);
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toopdevade arv eelmisel dppeaastal;

lapse lasteasutuses kohaloleku pievade arv aastas (ainult koolieelsete
lasteasutuste puhul);

laste keskmine nimestikuline arv eelmisel Oppeaastal (ainult koolieelsete
lasteasutuste puhul).

lasteasutuse lahtioleku aeg (tundide arv pdevas);

maksimaalne kohtade arv rithmas;

Opetajaid abistavate to0tajate ametikohtade arv;

Tootamise registrisse kantavad andmed

t60d tegeva isiku ees- ja perekonnanimi ning isikukood;

isikukoodi puudumisel kuni viiepdevase tootamise korral slinniaeg;

t60d voimaldava isiku registri- vdi isikukood ja nimi;

tootamise alustamise kuupiev;

ametinimetus ja tookoha aadress, kui tegemist on kolmanda riigi kodakondsust
vOi médratlemata kodakondsust omava isikuga, kes elab Eestis tootamist lubava
téhtajalise elamisloa alusel, voi kolmanda riigi kodakondsust voi madratlemata
kodakondsust omava isikuga, kes viibib Eestis viisa voi viisavabaduse alusel ja
kellel on Gigus lithiajaliselt Eestis tootada;

tootamise peatumise algus- ja 10ppkuupiev ning peatumise alus;

tootamise I0petamise kuupéev ja alus.
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LISA 2 — Riiklike infosiisteemide maatriks

Juhtimisrollid Suhtlemisega Informatsiooniga | Otsustamisega
Juhtimistegevused | seotud rollid seotud rollid seotud rollid
Planeerimine - EHIS -
Organiseerimine - EHIS -

TOR
Personalijuhtimine | - EHIS -

STAT

TOR
Eestvedamine - EHIS -
Kontrollimine - EHIS -

TOR

STAT
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LISA 3 - Intervjuu kiisimused

Intervjuu kiisimused

Intervjueeritav -
Kuupéev -
Juhtimiskogemus -
Riithmade arv -
Tootajate arv -

Kas on hoiuriihmi -

EHIS

PLANEERIMINE /INFO

1. Kui sa métled oma asutuse tegevuse planeerimisele ja informatsiooni
kogumisele, siis kuidas sa kasutad selleks EHISE asutuste andmete vaadet? Pilt
1-2

2. Kui sa tegeled planeerimisega, siis kuidas sa kasutad selleks EHISE asutuste
Oppurite vaadet? Pilt 3-6

3. Kui sa tegeled planeerimisega, siis kuidas sa kasutad selleks EHISE asutuste
pedagoogide vaadet? Pilt 7-10

ORGANISEERIMINE /INFO
1. Kui sa motled oma asutuse tegevuse organiseerimine ja informatsiooni
kogumisele, siis kuidas need kolm vaadet toetav sinu inforollidega seotud
tegevust ?
2. Millist tuge sa ootaksid organiseerimisega, ehiselt?

PERSONALIJUHTIMINE /INFO
1. Kui sa motled oma asutuse tegevuse personalijuhtimisele ja informatsiooni
rollidele, siis kuidas sa kasutad selleks EHISE kolme vaadet?
2. ISIKUKAART - Kuidas sa kasutad seda personalijuhtimises?
3. Muillist tuge sa ootaksid personalijuhtimisega, ehiselt?

EESTVEDAMINE /INFO
1. Kui sa motled oma asutuse tegevuse eestvedamine ja informatsiooni
kogumisele, siis kuidas sa kasutad selleks EHISE kolme vaadet?
2. Millist tuge sa ootaksid eestvedamisel ehiselt?

KONTROLLIMINE /INFO
1. Kui sa motled oma asutuse tegevuse kontrollimisele ja informatsiooni
kogumisele, siis kuidas sa kasutad selleks EHISE kolme vaadet?
2. Millist tuge sa ootaksid kontrollimisel ehiselt?
3. Me oleme ehises lihesuguste andmete ja viljunditega nagu koik teised
haridusasutused. Kas see on sinu jaoks vastuvdetav, voiks seal olla midagi tesiti?
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TOOTAMISE REGISTER JA STATISTIKAAMET
1. Milliste juhtimistegevuse juures ja infoga seotud rollide juures sa kasutada
tootamise registri andmetikku? Pilt 11-14
2. Milliste juhtimistegevuse ja infoga seotud rollide juures sa kasutada
statistikaameti andmestikku? Pilt 15-17
3. Kui palju nendesse registritesse sisestatav info on kattuv?

KOLM KESKKONDA KOOS
1. Moeldes koigile kolmele keskkonnale, siis milliseid véljundeid sa vajaksid, et
need keskkonnad toetaksid sinu juhtimistegevusi.
2. Kui palju sa planeerid oma aega oma nende keskkondade tditmiseks. Kui suur
on ajakulu?
3. Kui suur on usaldus nende keskkondade andmestiku ja kasutussdbralikkusega
seoses?

TEISED KESKKONNAD
1. Milliseid keskkondi sa veel kasutad oma asutuse juhtimisel? (raamatupidamine,
dokumendi haldus, jarjekorraregister) Omavalitsusest tulenevalt?
2. Milliseid keskkondi omaalgatuslikult kasutate oma t66 protsessis? Kuidas
see/need teotab/toetavad juhtimist?
3. Millist autentimise voimalust sa iildiselt keskkondadesse sisse logimisel
kasutad?

OSKUSED
Milliseid tehnoloogilisi oskuseid vajab juht, et tdnapdevases olukorras juhtimisega
hakkama saada? Oled sa ldbinud haridustehnoloogilisi koolitusi?

UNISTUSED

Milline oleks sinu jaoks ideaalne keskkond, mis toetaks juhtimistegevusi ja infoga
seotud rolle?
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LISA 4 — niidis intervjuud illustreerivad ekraanipildid.

PED [t0220] 2016.12.12 04:39 @@

Ped: id / Ped ; otsi Eelmine kilastus: 09.01.2017 14:11

Laiendatud otsing v
Pedagoogi otsing
[ ] Ametioht: | |

M On kehtiv tookoht”

(otsi ( Tihista otsingutingimused Nita valjundis id? [ (%oondvaljund.)
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LISA 5 — Intervjuude sisuanaliiiisi kategooriate koodiraamat

EHIS- toetus, kasutamine B1 Planeerimise toetatus

B2 ei kasuta

B3 juhtimistegevuste toetuse vajadus
B4 organiseerimise toetatus

B5 personalijuhtimise toetatus
B6 viljavotete kasutajasobralikus
B7 eestvedamise toetatus

B8 kontrollimise toetatus

B9 enesekontroll

B10 alusharidus eraldi teistest
B11 alusharidus koos teistega
B12 arendusettepanekud

B13 Usaldus

B14 Oma siisteem

B15 juht ei tdida

B16 kontroll viljas poolt

B17 téhtajad

B18 juhi oskused

STA ja TOR toetatus C1 toetab planeerimist
C2 ei toeta

C3 usaldus

C4 toetab organiseerimist
C5 toetab personalijuhtimist
C6 toetab eestvedamist
C7 toetab kontrollimist
C8 viljundite vajadus

C9 enesekontroll

C10 juht ei tdida

C11 oma siisteem

C12 kontroll viljas poolt
C13 tdhtajad

Kasutajasobralikus D1 on loogiline iilesehitus
D2 ei ole loogiline iilesehitus
Ajakulu registrites E1 viike ajakulu

E2 suur ajakulu
E3 aja planeerimine

Infosiisteemide F1 optimeerimise koht
optimeerimine F2 ootused
F3 toetab

F4 el toeta, pole vajadust

KOV keskkondade toetatus | H5 toetab juhtimistegevusi

H6 vajadused

H7 ei toeta juhtimistegevusi

H8 kasutusel olevad keskkonnad

Autentimine 11 id-kaardiga
I2 kasutaja nimi ja parool




I3 mobiili id
14 oma kasutajakonto omavalitsuses

Oskused

J1 arvutikasutamise oskus
J2 keskkondades orienteerumine
J3 Huvitatus, soov areneda

Infoga seotud rollid

L1 anna asutusest vélja info
L2 saan kasutada infot
L3 info edastamine oma asutuses
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LISA 6 — Transkribeeringu koodiraamatu niide

Document

Category

Category
Title

Marked Text

Direktor
5.txt

D1

on loogiline

tootamise registrisse kldps-klops ja
valmis, et ega ta iseenesest ei vota palju
aega,

Direktor
5.txt

D1

on loogiline

samas ta koondab toesti, et kui mul on
noh, ma peaks toolepingud lappama, siis
oleks nagu, et kui ma algandmete, no
mingeid algandmeid ma saaks aga ei ole
votnud veel praegu. noh, kui nagu ma
tahaks nagu vaadata,

Direktor
6.txt

D1

on loogiline

alustame kasvdi sellest, mis mind
morjendab viga palju oli see, et ehis oli
viimane, kes ldks mobiiliteenuste, siis
mina kasutasin koguaeg mobiiliid, et
mujal on ja, ja ma ei kasutanud ID-
kaarti ja kiisisin, et miks te ei saa seda
rakendust, nii ja I6puks niitid on aga see
vottis ikka aega, ma ei tea, kimme
aastat. ma olen nii harjunud kasutama,
see on mugav, iikskoik kus sa oled, noh,
ma ei tea, kuidas rongi autos ja saatsime
sisse ja sa ei pea oma ID-kaardid, mis
on mobiilis. Seda vdib vaadata ja, ja
tikskoik kus sa oled, jah, et, et sul ei ole
seda kaardilugeja

Direktor
6.txt

D1

on loogiline

Statistikaamet ja tooregister on nagu
koige lihtsamad on need lakoonilised

Direktor
7.txt

D1

on loogiline

mis on seotud sellega, et sinna
tootukassaga ja todtamiseregistrit Vot
mis sinna uued tootajad tulevad maha
votta, sellega tegeleb majandus. Et kdik
asjad niimoodi dra jaotatud. Ja noh, seal
on nii vihe mirkida, et seal on ju esiteks
kui, kui inimene tuleb dra ldheb.

Direktor
7.txt

D1

on loogiline

mahukaid t66d, vdlja arvatud lastega t60
ja see on ka hooajaliseline to0.

Direktor
9.txt

D1

on loogiline

pohimotteliselt leiab nad kergelt kétte ei
ole pusimist

Direktor
9.txt

D1

on loogiline

haiguslehel panna ja siis maksin raha
kinni, aga praegu ta on lihtsalt olemas ja
ei teki probleeme tditmisega
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Direktor
9.txt

D1

on loogiline

haiguslehtede siisteemid on omavahel
seotud, siis see on tegevust lihtsustunud

Direktor
9.txt

D1

on loogiline

téotamise registri kasutajasdbralikkus
On iildiselt hésti sobralikud, tiks kord
ma midagi markisin kuidagi valesti,
markasin siis seal et on mingisugune
vaike link, kuhu saab kirjutada siis kui
mingi viga tulebki, saab kiirelt dra

Direktor
10.txt

D1

on loogiline

vaata kui tuli register to6tamise, siis
haigekassasse me enam ei pidanud
kandma, et iiks kadus dra

Direktor
10.txt

D1

on loogiline

on hea, on see Kkaristusregistri. Ma ei pea
jélle kuhugi eraldi taotlust esitama,
oleks.

direktor2.txt

D1

on loogiline

ma motlen kuskilt votta nagu vilja, et
tooregistris on kohe viskab nagu need
koodid, et selliselt kuupdev, kuna leping
algas, kui ma 16peb.

direktor3.txt

D1

on loogiline

sellest iildiselt, et ta ei ole mahukas t66
ja, ja ma vdotangi seda, et mul on
iilevaade olemas voib-olla sellepérast
ongi see,

direktor4.txt

D1

on loogiline

seda saab teha, kuna iganes, register
voimaldab seda. Jaa, jaa, et iitleme, selle
registri loomine kindlasti on, on nagu
lihtsustav ja toetav, et niiiid ei pea eraldi
kandma enam tervisekindlustust
haigekassa kodulehel, et, et sellist,
sellist topelt t66d e1 ole. kannad Too6taja
registrisse ja kohe talle laieneb
tervisekindlustus. Et see on nagu
mugav, see todtaja sisseandmine on
hasti lihtne, andmed tulevad kohe
rahvastikuregistrist, nii et et sa ei pea
muud sisestama kui isikukoodi ja, ja
tOesti ta on histi elementaarne, histi
lihtne

direktor4.txt

D1

on loogiline

aga see on hea, et saab selle ka
tagantjdrgi teha kuupdevaliselt ka sama
olema. Et kui viga tuleb, siis saab ka
hiljem parandada.

direktor4.txt

D1

on loogiline

Pohimatteliselt ei ole sellega midagi
peale hakata, sest seal on ainult
sisestada numbrid
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Direktor8.txt | D1 on loogiline et statndmed, need on niisugune,
titleme, et véga lihtne ja, ja kohustuslik
téita

Direktor8.txt | D1 on loogiline Karistusregistri véljavote, ja minule kui
juhile viga meeldib

Direktor8.txt | D1 on loogiline register peab tdnapédeval kurjas
maailmas olema Kkaristusregister peab
olema néhtav.

direktor D2 ei ole et ehis on statistiline slisteem, mis néitab

1.txt kasutajasobralik | tehtud asju ja kuna siit need véljavotted
on ei ole sellised nagu mina ootan,

direktor D2 ei ole See on see teema ja nende koondite

1.txt kasutajasdbralik | tegemisel ei kasuta ma ehist. Uritasin
kunagi aga andmed ei ldinud kokku
tegelikkusega, sest see statistika mis
ehis andis kunagi, niiiid ei anna ta enam
midagi sest see mis ehis kunagi koond
statistika andis, et tegelikult see oli nagu
ebadnnestunud kunagi ja seda tunnistas
haridusministeerium ka kunagi,

direktor D2 ei ole sellepérast, et minu jaoks, ta on

1.txt kasutajasobralik | ebatdielik

direktor D2 ei ole Teiseks sellega on vaja lisa t66d teha,

1.txt kasutajasdbralik | sest ta pillub sinna sisse neid kes ei ole

hev lapsed. Ta ei tee asja lihtsaks, sest
ma pean neid korrigeerima ehise
valjavotteid, selleks et ma saaksin neid
kasutada. Ehise ei ole usaldusvéirne, ma
pean lisat6od seal tegema, ja kui ma
kustutan ridasid, siis dkki ma kustutan
kogemata mingi rea, kus tegelikult on
hev kirjutatud ja see on téielik jama, et
ta el annaneid véljavotteid sellise
andmestikuga nagu mul on vaja vaid
peksab koik sinna sisse
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Direktor
5.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Too6tamise register on okei ja niitid
niitid niiiid oli sinna viimasel ajal tehtud
muudatus, mis mulle ei meeldi, seda
enam ei olnud. Ja oli niimoodi niiteks,
mul oli niitid viimati tuli todle tugiisik,
esimest tuli mul toodle. Kuidas mul oli
viimati oli mul iiks tugiisik, 1dks édra
kolmkiimmend iiks jaanuar. Ei saanud
dra markida, unustasin markimata et ta
on lahkunud to6lt. esimesel, tahtsin
markida ja niiiid ma enam ei saanud
mairkida nagu ta niiiid on millegiparast
laseb sul mirkida nagu iihe kuu 16ikes ja
ma ei saa aru, miks, see ei ole maistlik,
eks ju. Et monikord on tdesti, hakkasin
noh, todlepingu 1dpetada, eriti ajutiste
tootajatega. Et kui sul on nagu selline
mingi asenduse nidalaks vtame, siis
vahetevahel asendajad ja siis, kui sa
pead ruttu-ruttu dra tegemisele
kiskkirja, et ta saaks oma palga kitte,
siis mOnikord juhtub, et sul see register
liheb meelest dra ja tahad noh, siis voib-
olla jargmine pdev teha, et vanasti olnud
seda probleemi. Aga niiiid siis mulle
jargi ning esimene veebruar lopetamise
pérast ei lastud mul millegipérast seda.

Direktor
5.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

See mis ehis annab, selle peab ikkagi
nagu limber tegema. Sellepirast, et
esiteks on praegu need on need
haridusministeeriumi raha, mida nad
tahavad eraldi vihemalt meilt taheti,

Direktor
5.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

et ikkagi tahab nagu mingit kokkuvdtet,
sa pead ikkagi kisitsi tegemata niimoodi
sealt ei anna, ta voOiks.

Direktor
5.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Et ta nagu staatiliselt olnud nagu ma ei,
tea juba kaua on olnud véga kaua, et
teda ei ole nagu edasiarendatud ei ole
vist keegi uurinud, mis, mis seal voiks
teistpidi olla voi teistmoodi. Et, et see
andmete jah

Direktor
5.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

ma tahakski votta sealt vilja just see, et
mul on kdrgharidusega need protsendid
aga ei saa seda pean ikka arvutama
kasitsi, et noh, iseenesest oleks voimalik
neid andmeid seal niimoodi t66delda, et
sa saad kohe selle mingi vélja, mingi
lihtsa tabeli kitte
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Direktor
5.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

siis mul on sealt nagu lihtsam, aga
jéllegi ma pean arvutama, ma pean siis
vaatama, et noh, ma kati tuli kaks tuhat
itheksa, Malle kaks tuhat kiimme, noh,
selles mottes, et mind andmetootlust ei
ole, tal on lihtsalt teine eesmark.

Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

selle tditmisega on ka iiks lugu, minul
ei saanud logopeed, iiks koik kuidas ma
ta siia panin, ei saanud ta ise tdita ja ma
el tea mispdrast. Ja, ja, ja siis oli see, et
mina pidin veel tiitma ka,

Direktor
6.txt

D2

eiole
kasutajasobralik

et tegelikult on see absurdne, et meil on
iga kuu vaja midagi tiita, kinnitada,
kinnitada ja téita ja, ja noh, andmed
anda ja ka kaks korda aastas kinnitada
lasteasutuse andmed ja tegelikult, ja kui
ma ldhen, siis vOtma, et ma saaks enda
jaoks mingi kokkuvdtte, ma ei saa mitte
midagi. Mille jaoks on, kelle jaoks?

Direktor
6.txt

D2

eiole
kasutajasobralik

Ei ole rahul, et ega nad on raskesti.
kasutatavad ja sealt noh, neid otsinguid
on vaga keeruline sealt votta,

Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Milles on nagu probleem, tekkis, oli
varem ju see, et iga viie aasta tagant
peab inimene olema. koolitanud 150
tundi ja ja, ja, ja minu arust tegi nagu
jarelevalve meile ettekirjutuse, mina
saan aru ka sellest, et minu ajahetkest
hakkab inimene t66le, tuleb hakata
lugema seda viit aastat. Aga siis oli see
et jarelevalve iitles, et ei pracgusest
hetkest, ma votan viis aastat tagasi. Ja,
ja noh, minu voib-olla just see joon
hoopis teise koha peal ja see ei aidanud,
nagu kuidagiviisi nagu ei endale ega
jarelevalve selgeks teha, kuidas asjad
tegelikult on. tdlgendamise kiisimus,
kus kohapeal viis aastat jooksma
hakanud minu jaoks on ju elementaarne,
et kui inimene tuleb, et sealt on see viis
aastat.

Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Aga need vormid, ongi nagu viga nii-
Oelda pikad ja lohisevad, et, et ega need
laste tabelid on ka ju seal, on mitu rida
tema ja tema sissekirjutust ja elukohta ja
muud asjad, nii et seal et korraliku
tabelit teha, siis pead tiikk aega t66d
tegema, et sellest midagi vélja saaks
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Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

ma olen kdega ausalt 6eldes 166nud.
algul nagu votsin telefoni ja helistasin
nii mitmeid kordi, siis, siis 6eldi mulle
péris nagu pahasti ja, ja umbes, et meil
tegeletakse nagu ehist muudetakse ,
tootatakse selle kallal ja siis ma 18in
kdega. et Minu jaoks ka siis teda vaja ei
ole, et teen nii palju dra, kui on vaja.
Aga et ma ei saagi aru, kelle jaoks see
vajalik on, kellele see suunitletud on.

Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

ega viga palju, ma siiamaani veel
kogemata klikkan valedesse kohtadesse,
mis meile nagu kéttesaamatu, et see
minek nagu on ka kuidagi tihti tagurlik
sinna edasi. Teed avavaate lahti, aga siis
hakkas sealt uuesti nagu seda laste
nimekirja voi pedagoogi otsima, siis
kldpsad ikka valesti. Et ei ole vdga
kasutajasdbralik, ei ole.

Direktor
6.txt

D2

eiole
kasutajasobralik

ehis on nendest iiks, iiks vana vana
vanamoodsam, ma tihti nagu ka sisse
minnes hakkan otsima kedagi sealt
kinnitan voi olen, et noh, kuna ma ei kéi
seal ka palju nagu minu enda, aga kuna
ma kasutan harva. See ongi see kord
kuus voi kaks korda kuus, siis, siis ma
jélle jdén seal. Niimoodi ekslema, et
oigesse kohta vilja jouda. ja nende
kasutusdiguste andmine, ma ei tea, mis
seal oli, et kui ma tahtsingi, et
Oppealajuhataja teeks mingeid
toiminguid voi siis, siis ei saanud. Tema
ja kui ma tahtsin, panin logopeedi
kasutajaks, et tema mérgiks dra koik
need, miks mina pean topelt t66d
tegema, et nii kui ta lapsega lopetatakse
sisse logida, d4ra muuta, mitte ei anna
mulle mingeid nimekirju, motlesime
ikkagi, et ikkagi seda teha, ei saanudja
16puks oli nii, et ei méletagi, et ta ldks
minu alt sisse, mina logisin sisse ja ta
tegid need toimingud dra nagu minu all.
Et nagu identiteedivargus Et noh,
lihtsalt et ma ei peaks tegemata seda
t66d vaid ma saaks midagi muud teha
samal ajal, see on ala sekretéri t60, eks
ju, vai noh, ei née selles véiga palju mote

Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

ma kinnitaks need andmed é&ra dppurite
andmed ja pedagoogide andmed, pean
markmikusse kirja panema, sest aastaid
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ma suutsin ikkagi niimoodi iile lasta et,
et see on minu jaoks tiilitu, et miks ma
ei voiks teha neid siis, kui ma, kui mul
on asjad nagu muutuvad ja ma vastutan
selle eest, et miks ma pean kogu aeg
kinnitama, kui midagi muud. miks on
laste andmed seal teatudkuupieval ja
Opetajate andmed teatud kuupideval. et
miks ma nagu ekstra pean meeles
pidama, et seal voiks olla iiks kuupdev

Direktor
6.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

mida saab, aga see ei ole viga sdbralik,
see on see Toobik

Direktor
9.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

nii kui nagu statistikaametiga, kes
viskab igasuguseid imelikke asju ette,
pidevalt muudavad

Direktor
9.txt

D2

eiole
kasutajasobralik

need on lihtsalt need kvartaalsed asjad,
kipuvad meelest dra minema aga
Statistikaamet on selles mottes, et ta
saadab meeldetuletus enne, et noh, niiiid
tulebki sa aeg kinnitamisel, aga seal on
ikkagi. Voiks natuke lihtsam olla see
lehekiilg, kuna sa teed seda ei harva,
niisiis ldheb meelest dra. et sa pead seal
kinnitama ja siis veel iile kinnitama, et
ma ei tea, mida tegema, et tdesti oleks
niha, et noh, niilid on 14dbi ldinud ka
sinna, aga need andmed, mida meie
peame tditma t6djou litkumine.

Direktor
10.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

varem vaatasin aga nende vorm oli nagu
nii loll kehva varem kasutasin néiteks
laste puhul seda hev lapsi ja see on ka
nii, et seal on nii palju infot, et see, et
see on nagu et koik kitte saadud.
Kdigepealt pead seda tabelit imber
tootlema

Direktor
10.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

selle ehisega niiiid vist ei ole, aga
iiksvahe oli see, et néiteks neti kaudu ei
saanud tildse Opetajaid ja logopeede
panna, siis ei saanud. Tdiendkoolitust ei
salvestanud internet Exploreri brauseri
kaudu, pidid selle rebasega minema siis
said nad lisada. Ma siin jamasin siin ja
siis ma helistasin, et ei saa iikskord
motlesin, et salvestasin dra panin kinni
ja siis jargmine kord vaatasin ei olegi, ,
motlesin, et noh, mingi jama tdna on ju
laksin uuesti niddala pérast ja ikka ei saa
ja siis ma helistasin, 6eldi, et me teame
kiill. Ja siis aasta ldks modda. sest mul
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ei vahetunud vahepeal midagi, panin
uuesti, ja kas ta ei lasknud.
Tookoormust midagi, ta ei lasknud
panna. Ja, ja ikka oli sama jama. Niitiid
ma juba teadsin ja léksin teise
brauseriga. Et see brausereid valik on
nagu histi oluline usalduse nditaja

Direktor
10.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

muidugi néiteks selles tdotamiseregistri
seal pead ikka tiikk aega nuputada,
néiteks kui sa tahad lisada seda.
Administraatorit, siis oli lisalugemist,
lugesin juhendi et mingit loogilist. Et
nagu loogika pealt l1dhed ja otsid kus ma
saan kitte. On keeruline, et ikkagi pidid,
lugesime ikka, et vdita niilid too lahti,
et sellist loogikat ei olnud, et ei peaks
jélle lugema mingit teksti. vaata, neid
adminne lisad ju nii harva. ja siis on
jélle kokimoki. , aga ikka péris tiikkk
tegemist oli, et ei olegi viga loogilise
iilesehituse

direktor2.txt

D2

eiole
kasutajasobralik

selles mottes ma nagu tol hetkel ei
osanud rohkemat tahta, et ta andis mulle
ilevaate, kus pedagoog on osalenud,
tunnimahud, voib-olla seal voiks olla
taiendatud natukene seda, et tipselt
vilja toodud palju sellest on
siiniseseisev enesetdiendus ja palju on
sellest nii-6elda tdiendkoolituse alla
minev maht, et seal see koondarv tuleks
16puks kokku nagu kdik kokku. Et seda
ei peaks nagu ise hakkama arvutama,

direktor2.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Et kui kogu personal viljavotte teen
ehises, siis seal on seal, on aga ma pean
itlema, et see on viga ebasobivas
vormis. Et selles mottes nagu voib néha,
et, et kui see oleks kuidagi ka ehise
kiiljes niditeks voi niimoodi, et oleks siis
ma ei peaks toGtamise registrisse
minema eraldi nagu jah, aga seal on ju
koik tootajad.

direktor2.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

siis seda nagu meeles pidada, et seal
keskkonnas niiteks, et ma vGtan uue
tootaja, et meeles pidada, kindlasti
samal péeval v3i enne peab olema
sisestatud, sest et muidu ma nagu rikun
seadust, aga seal on ju ndue, et peab
olema tdidetud enne kui ta tuleb mulle
siia t0ole
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direktor2.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Siis ehises siis seal on iga kuu kirjutatud
iiles mirkmikusse terve aasta peale, et
nende kuupdevadega tditma, siis seal on
ka etteantud kuupdevadel, et nditeks kui
ma ldhen sinna likskord kuu alguses, et
seal voiks kiill olla, et miks ma ei Saa
siis tdita korraga neid mdlemaid
andmeid dra. Viis pdeva voin iihte tdita
ja siis teisi tdita ainult viiendal
kuupideval voib molemaid tdita, aga tihti
viiendal ainult noh, vdib-olla ma ei saa
niimoodi viiendal 1dhen sinna, et voib-
olla voiks mingi viis pdeva olla
molemad ikka dra téita. Sest seal tekib
toesti, tuleb alati nagu mdtleb kumb
niitid oli ennem lapsed ennem voi
pedagoogid ennem

direktor3.txt

D2

eiole
kasutajasobralik

selles mottes nad ei ole silmaga
haaratavad, vaid mina teen nad nagu
vormilt on suured ja ebamugavad aga
muidu on niimoodi, et teen moned
lahtrid nii iimber et on mugav kasutada,
et ma teatud lahtrites tdmban kokku ja,
ja ma nden enda jaoks vajalikku vaateid

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

votan selle véljundi lahti, hakkan
vaatama, aga seal ees jooksevad muud.
Muud read, mis on nii korduvad ja nii
tiititud, et kui see on minu lehekiilg, siis
seal voiks olla nimi. No mida seda
isikukoodi seal veel laiendada seda ja
siis see rida ldheb niimoodi ja see
16puinformatsioon. On, on seal taga ja
siis see jdrjekord kaob &ra ja siis ma
votan mehhaaniliselt selle ajalehe voib
mone joonlaua, et votta dpetaja Leena
teema, see koolitus on seal taga, see on
nii vésitav ja visuaalselt vidsitav. Ehis
voiks enda siisteemi korrigeerida.

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

see sellisel kujul vdljund ei toeta mind,
vaid annab nagu lisatilesandeid.
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Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Paljudel juhtudel, mis ehise juures
hiirib, kui ma ldhen otsingusse, siis ta ei
leia Kirjet. , et ma vdga pingsalt loen.
Ma viga. Pingsalt vaatan tépikesi ja kui
ma leian minus viga ei ole ja ikka ei leia
Kirja, siis olen ma kasutanud nii
sundvarianti kas ma ldhen iildse ehisest
sellelt lehekiiljelt dra voi liilitan vélja,
lahen tagasi ja siis dkitselt tunneb selle
inimese dra see on laste kohta ka
niimoodi olnud ja siis ma jétan endale
siis sellise mulje vOi mina arvan temast
selliselt, et ta jooksebki vahest kokku, et
on vasinud niisuguseid asju paris tihti et
ta el voOtta omaks. ma nden, et viga
suur.

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

mis puudutab lapsi, siis seda ma
juba nagu radkisin ja, ja ehis voiks
olla laste, iitleme, vanuse jargi
paigutamisel niisugune madistev ja
arusaadav, kui ta kehtestab
seadused, et alates esimesest
septembrist kuni kolmekiimne
esimese augustini, litleme see
periood on nagu nii-delda
Oppimisperiood, et siis et ta lubab
ka lapsi sisse kanda vastavatesse
rihmadesse. Esiteks,

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

Mul on vaja sellepirast, kui mina teen
kolm aastaselt, raportid, ma kasutan
seda dra, miks mina pean tegema ja ma
teen siis Oige kavalalt, ma votan koik
need jama vilja ja siis keeran tabeli teisi
pidi ja siis tuleb mulle nii kitsas tabel.

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

tootajate koosseisu, votad selle vilja,
mul on vaja néiteks voi siis julgelt
otsustan mis riba sealt vilja votan, ja
niimoodi siis sehkendan ja ei mina
hakka et siin voiks olla see kolme aasta
koond, kuna riik on kehtestanud meile
kolmeaastase tsiikli kokkuvotteks, et
véga histi aitaks,

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

statistika. Ja seal on véga toredad
pealkirjad, pdllumajandus ja
majandustsiikli majandamine ja, ja siis
seal on ka sellised kohad nagu Ehiseski
on et alusharidusega suurt midagi vélja
ei loe.
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Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

statistika ajab mind kiill natuke
muigama. Haridusasutused on tegelikult
sellised kohad, kuhu koosseis ja sisu
pannakse ikkagi nagu selle tsiikli jérgi
paika. Piiha esimene september,
septembrikuu on tdiesti koik, titleme
organiseerimine, planeerimine
dokumenteerimine ja sellest oleneb
terve see aasta kdik ja kui tugevalt sa
selle teed, kuidas tahad ette valmistanud
ja kuidas silisteem, mis on tugevalt sees,
tuleb kaasa arvatud koik registri t66d
tehakse ilusti dra. Niitid mina kui
pikaajaline asutuse juht ei leia, et ma
peaks iga. Kvartal markima sinna t66j0u
litkumist haridusasutuses,

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

chise tihtajad on tépselt samasugused,
et, et see tekitab mulle segaduse. Kord
lasteaia andmeid kinnitamast, ppurite
andmeid kinnitama ja siis dpetajate
andmed kinnitavad koik erinevatel
paevadel. Tahan oodata siisteemi,
selgemat konkreetsemat ja mitte nii tihti
korduvat

Direktor8.txt

D2

ei ole
kasutajasobralik

aga mina olen héiritud sellest, et Ehises
ei ole koiki lasteaiatootajaid ja teinekord
abipersonalist soltub veel rohkem kui
haritud magistrikraadi Opetajast see
abipersonalist liks nii-0elda registris
olev inimene, kes kogemata sinna satub
tema informatsiooni ei ole, voib terve
elu pea peale keerata
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