Tallinna Ulikool

Digitehnoloogiate instituut

Camunda platvormil protsessimootori

rakendamine Elektrilevi ariprotsessides

Bakalaureusetdo

Autor: Keio Arula

Juhendaja: Jaagup Kippar

Autor: 2017
UM A, 2017
Instituudi direktor: 2017

Tallinn 2017



Autorideklaratsioon

Deklareerin, et kdesolev bakalaureusetoé on minu t66 tulemus ja seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

(kuupiev) (autor)



Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja loputoo iildsusele
Kittesaadavaks tegemiseks

Mina Keio Arula (stinnikuupéev: 03.10.1992)

(autori nimi)

1. annan Tallinna Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Camunda platvormil protsessimootori rakendamine Elektrilevi driprotsessides

(loputoo pealkiri)

mille juhendaja on Jaagup Kippar ,

(juhendaja nimi)

sdilitamiseks ja iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Ulikooli Akadeemilise
Raamatukogu repositooriumis.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jdévad alles ka autorile.
3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tallinnas/Haapsalus/Rakveres/Helsingis,

(digitaalne) allkiri ja kuupdev



Sisukord

Lihendid Ja MOTStEA ......cccuiiiiiieiiie ettt e e st e e b e e saeeeaaeeesaeeensaeeennee s 5
STSSEIURNALUS ....eiieiiieeiee ettt s e st e e st e e e s taeeestaeeesseeessaeeessseesssseeensaeesnsaeennnneenns 6
1. Probleemi piistitus ja projekti €eSmArk..........ccccveeviiiiiiiiieriieeeee e 8
L O S (0 151 S I 2 L ] RSP SPR 8
11,1, BIEKEIEVE OU ...evviceeeeeee e 8

L. 1.2, PrOtSESSIMOOTON ...euvieutieiiiiieteeite ettt sttt ettt ettt et e sbeebe st e sae e bt eanesbeenseeanens 9

1.2. OlemasoleV ATIPIOTSESS ...ccuvierrierrieriieaieeriteeteeteeeteesteesaeeseessseenseessseesseessseenseessseenseennns 10
1.3, ProDIEemi PUSHITUS. .....eetieeiieiieeieetie ettt ettt ettt e ste et e sabeeteeesaeenseessseenseesnseenseennns 10
LA E@SIMATK ..ottt 11
1.5. AULOTT TOIl PTOJEKELS ..eeeuvieiiieiieeiietie ettt ettt e e et e e esaeeaaeennee e 12

2. Kasutatud MetOOdIKa ........oeuiiriiiiiiiiiiieieeee e e 13
3. ANALTTS 1.ttt ettt ettt et et e b enees 15
B L NOUACRA. ..ttt ettt st b et sttt st b e 15
3.2, ATIPIOESESS ..veveeeveeeeeeeeeeeeee e s e s s s s e e s s e s eses s e esesesnenaseesenaes 15
3.2.1. Ariprotsessi G1EVAAAE ...........oevevveeieieeeeeeeeeeeee et 15
3.2.2. Ariprotsessis B1.3 funktsionaalse ndude implementeerimine ...............c....cco........ 22
3.2.3. Ariprotsessis tekkinud probleemid..............ccocoevevevereeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 25

AL ATRIEEKEUUL ..ottt et s e ettt e et e s it e e beesaeeeaeeas 27
4.1. KOmMPONeNtAIAZIAMIN ....cccuviieiiiieiiieeeiieeeieeeereeesteeesaeeeseaeeesaeeeseeesseeessseeesnsseessseesnnnes 27
4.2. Camunda arhiteKtUUT........oooiiiiiii e 29
4.3, ANAMEMUAECL......ooiiiiiiiii ettt st ettt 32
B 1§ 11S o4 1 (010111 (o USSP 35
KCOKKUVOLE ...ttt et et e sttt e st e e bt e s sbeebeesaneans 39
Kasutatud KIirjandus ........cccueieeiiiieiieeee et et et e e e e e enreeennnes 40
SUIMIMATY ...t ettt e ettt e e e ettt e e e s abaeeeeestaeeeeansseeeeennsseeesenseeeesasseeennn 41
55 S0 T OO OO SO UPRORPUPTOTRRPRRPO 43
Lisa 1. Funktsionaalsed nOUAEd...........occuiiiiiiiiiiiiiieeee e 43
Lisa 2. Mittefunktsionaalsed nOuded .............coceviiiiiiiiiiiniiiee e 46
Lisa 3. INte@ratSI00NId ......eeeuiieiiieiiiieiieniie ettt ettt ettt e sbe e e esbeetaeenbeenaeeene 48



Lisa 4. ELLI pakutavad t€eNUSEd ..........ccccueeiiiiieiiiieeiie ettt vee e

Lisa 5. Installijuhend



Liihendid ja moisted

DWF LD toode Domino WorkFlow

ELLI Elektrilevi littumiste infosiisteem
BPMN Ariprotsessi mudel

DMN Juhtumipdhine mudel

LDAP Otsustusmudel

SSO Uhtne autentimine mitmel rakendusel
SQL Andmebaasi keel

SOAP Lihtne objektide ligipddsu protokoll
SVN Versiooni haldussiisteem

Java Programmeerimiskeel

Spring Boot Java raamistik

Gradle Rakenduse ehitamise automatiseerimise siisteem
WAR Veebirakenduse arhiivi fail

Tomcat Server




Sissejuhatus

Kédesoleval ajal on enamikel ettevotetel kasutusel tehnoloogiad, automaatikad ning
infosiisteemid, mis tOhustavad igapédevaseid &riprotsesse. Infotehnoloogia integreerimine
arikeskkonda on kujunenud véga kasumlikuks ning seetdttu on itha enam organisatsioone

otsustanud investeerida infosiisteemidesse.

Elektrilevi {iheks olulisemaks iilesandeks on tagada FElektrilevi klientidele kvaliteetne
teenindus. Sellega seonduvalt on oluline, et Elektrilevi ametnikud on oma tegevustes véga
tdpsed, et kogu lepingutega seotud informatsioon oleks kergelt ja kiirelt sisestatav ja
kittesaadav ning sisult korrektne. Sellegi poolest on Elektrilevis tegevusi, mida teostatakse
késitsi ning mida ei hoita {ihtses infosiisteemis. Elektrileviga liitumiste taotlusi on siiamaani
esitatud paberil vdi PDF faili-formaadis - nende tootlemine on ajakulukas ning noduab
erinevate osakondade ametnike t66d. Samuti on raske jdlgida liitumise tdit protsessi ning
millises &riprotsessi sammus liitumine asub. On tekkinud vajadus Elektirlevi liitumiste
sisestamiseks ja jidlgimiseks rakendada infosiisteemi - tdpsemini protsessimootorit, mis oleks

kasulik nii Elektrilevi ametnikule kui ka tulevasele Elektrilevi kliendile.

Kéesoleva t00 eesmdrk on analiiiisida ning kirjeldada Elektrilevi driprotsessides Camunda
platvormil oleva protsessimootori rakendamist. TO66 annab {ilevaate andmetest,

funktsioonidest ja arhitektuurist, mis peale projekti 10ppu antud infosiisteem peaks sisaldama.

Esimene peatiikk annab iilevaate projektist ning projekti taustast, toob vilja eesmérgid, mida
protsessimootori rakendamine tédita aitab. Samuti kirjeldab praeguse taoltuste esitamise

ariprotsessi ja sellest tulenevaid ning lahendust vajavaid probleeme.

Teine peatiikk késitleb projekti analiiiitilise, teoreetilise ning praktilise osa loomiseks

kasutatud meetodeid.

Kolmandas peatiikis on kirjeldatud t66 analiiiitiline osa, mis sisaldab endas infosiisteemi
funktisonaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldust, iilevaadet &riprotsessist, mida

protsessimootoriga lahendati ning sellega tekkinud probleemidest.



Neljandas peatiikis on kirjeldatud 16putd6 praktilise osa tulemus, mis annab iilevaate projekti
kéigus slindinud infosiisteemi arhitektuurist. Peatiikis on toodud vélja komponentdiagramm,

andmemudel, kirjeldus slisteemi integratisoonidest ning iilevaade Camunda arhitektuurist.

To6o6 lisades on funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning integratsioonid ja autori

poolt valminud rakenduse installijuhend.



1. Probleemi pistitus ja projekti eesmirk

Probleemi piistituse ja projekti eesmirgi peatiikis kirjeldatakse praegust Elektrilevi
4riprotsessi ja tuuakse villja suurimad probleemid. Uhtlasi rifigitakse projekti taustast ning
projekti eesmérgist.

1.1. Projekti taust

Antud alapeatiikis antakse iilevaade Elektrilevist ning protsessimootorist.

1.1.1. Elektrilevi OU

Elektrilevi on Eesti suurim vorguettevotja, kes toob elektri kohale pea kdikidesse kodudesse
ja ettevotetesse lile terve Eesti. Suurematest aladest on teiste vOrguettevitjate kdes vaid
Liadnemaa, Viimsi ning Narva ja selle timbrus. Sellest hoolimata on Elektrilevil kokku ligi

475 000 klienti.

Selleks, et teenindada koiki kliente, on Elektrilevil vaja hooldada ja uuendada ligi 61 000
kilomeetrit elektriliine ja tle 22 000 alajaama. Nii Elektrilevi, kui ka koik teised
vorguettevotjad, haldavad kuni 110 kV  pingega elektrivorku, mis tuuakse

pohivorguseadmetest klientidele.

Tagamaks klientidele kindlat ning sujuvat vorguteenust, on Elektrilevi seadnud endale kaks

tahtsat eesmarki:

e clektrivarustuse kvaliteedi parandamine. Eesméirgi saavutamiseks tuleb uuendada
vorku ning ehitada uusi alajaamu. Uuendamine on oluline, et saavutada todkindel ja
voimalikult viheste katkestustega elektrivork, mis vastaks pingekvaliteedi nduetele;

e teeninduse kvaliteedi parandamine. Eelkdige soovitakse klientide poordumistele
voimalikult kiiret ja kvaliteetset lahenduste leidmist. Teeninduse kvaliteedi ja kiiruse
parandamise iihe osana on neil vaja uut liitumiste infosiisteemi, tdnu millele saab

Elektrilevi oma tdid kiiremini ja tdpsemalt hallata ning koordineerida [1].



Elektrilevi poolt tellitud liitumiste infosiisteem hdlmab endas nelja taotluse kategooriat:

e uus liitumine. Uue liitumislepingu sdlmimiseks;

e tarbimistingimuste muutmine. Olemasolevate tarbimistingimuste muutmiseks;

e voOrgu limberehitus kliendi soovil. Vorgu iimberehitamine vastavalt kliendi soovidele;
e tehnilised tingimused. Tasuliste vOi tasuta tehniliste tingimuste dokumentide

taotlemiseks

1.1.2. Protsessimootor

Infosiisteemid muutuvad ajas itha keerulisemateks. Sellega seoses on tekkinud vajadus
kasutada protsessimootoreid. Protsessimootorid aitavad pikkadel ja keerukatel driprotsessidel
silma peal hoida ning neid lihtsalt hallata. Protsessimootoreid vdivad tarkvara arenduse
ettevotted ise arendada ning on olemas ka karbitooteid. Tuntumad karbitooted

protsessimootoritest on nditeks Camunda, Activity ja Bonita.

Kéesolevas bakalaureusetods kirjeldatavas projektis on kasutusel protsessimootor.
Protsessimootoriks on valitud vabavaraline versioon Camunda protsessimootorist. Camunda
protsessimootor osutus valituks, kuna firmas, kus Ioputd6d autor too6tab, oli sellekohane
kompetents ning iihtlasi vastas protsessimootor Elektrilevi poolt seatud nduetele. Elektrilevi

poolt seatud nduded on:

e peab olema vabavaraline;

e peab saama piisavalt kohandada Elektrilevi ndudmistele;

e peab omama administreerimise kasutajaliidest;

e peab olema kiillaltki lihtne ja kiiresti selgeks Opitav, et tulevikus saaks Elektrilevi

sinna ise arendusi teostada.



1.2. Olemasolev ériprotsess

Elektrileviga liitumine on pikk protsess, mis saab alguse kliendi taotluse esitamisest. Hetkel

on kliendil selleks kaks voimalust:

esimene, kliendile mugavaim, vdimalus on esitada liitumistaotlus ldbi Elektrilevi
veebikeskkonna. Peale iseteeninduses taotluse esitamist, saadetakse taotlus Elektrilevi
liitumisspetsialistile, kes vaatab iseteenindusest tulnud taotluse {ile ja lisab selle késitsi
liitumiste infosiisteemi. Selline taotluse esitamise viis on kliendile kiill mugav ja
lihtne, sest klient saab seda teha {likskdik kus, kuid liitumisspetsialistile tdhendab see
palju késitdod ja sellest tulenevalt vdivad tekkida vead;

teine voimalus on kliendil leppida kokku aeg liitumisspetsialistiga ja seejdrel minna
Elektrilevisse kohale ning seal viimasega taotlus dra tdita. Sellisel juhul on vigade
tekkimine viidud miinimumini, sest taotlust teevad 2 inimest. Kuid tdnapédevases
infolihiskonnas ei ole see kliendile kuigi mugav lahendus, kuna ollakse harjunud

erinevaid taotlusi esitama veebis.

Et liitumine Elektrileviga ei oleks pikk ja keeruline, on kasutusele voetud protsessimootor,

mis aitaks lilesandeid automatiseerida ning thtlasi saaks lihtsamini jilgida, kui kaugel

protsess parajasti on. Enne Camunda protsessimootori rakendamist juhitakse Elektrilevis

littumisprotsesse LD tootega Domino WorkFlow (edaspidi DWF).

1.3. Probleemi piistitus

Organisatsioonid arendavad oma infosiisteeme, et saavutada tdhtsaid drilisi eesméarke, milleks

on nditeks t06jou kulude védhendamine ning produktiivsuse ja efektiivsuse kasv. Uus

Elektrilevi liitumiste infosiisteem peab lahendama mitmeid olulisi probleeme.

infostisteemi &rivajadusele vastavana hoidmine on raskendatud. Elektrilevis puudub
DWF keskkonnas arenduste ja muudatuste tegemiseks kompetents. Kompetentsi
puudumisest tulenevalt on ka véikearenduste tegemine olemasolevasse infosiisteemi

ebapropotsionaalselt aja- ja ressursimahukas;
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e vajadus on liitumisprotsessi kaasajastada. Vajadus liitumisprotsessi kaasajastada on
plstitanud protsessijuhtimisele lisandudeid, mida praeguses DWF keskkonnas oleks
liiga keeruline voi lausa vOimatu realiseerida;

e vajadus on vdhendada protsessijuhtimise administreerimist. Praegu tekitab DWF
keskkonnas toode menetlemine siisteemitorkeid, mida peavad
siisteemiadministraatorid igapdevaselt lahendama.

e crinevad infosiisteemid ei suhtle omavahel piisavalt. Elektrilevi liitumisprotsess
eeldab mitme erineva infosiisteemiga suhtlemist, sest selle kdigus on vaja luua arveid,
tellimusi ja projekte. Kdike neid ei ole mdistlik hoida iihes infosiisteemis, kuna
liittumisprotsess ei ole ainus, mis taolisi teenuseid vajab. Selle tarbeks on Elektrilevis
loodud palju erinevaid infosiisteeme, mis koik tdidavad erinevaid iilesandeid. Naiteks
iiks infosiisteem tegeleb arvetega, teine tegeleb tellimustega ning kolmandas
infosiisteemis saab projekti algatada. Elektrilevi infosiisteemide vahel puudub hulk
teenuseid. Teenuste puudumise tottu peab iihest siisteemist andmeid teise kisitsi
tOstma,;

e vajadus on tdpsemini modta tegevuste tiitmise aega. Praeguses siisteemis tehakse viga
palju dra kisitsi, seetdttu ei saa tegevuste kestust tdpselt moota. Kuna ei hoomata
tépselt, kui palju moni tegevus reaalselt aecga vdtab, siis see tekitab olukorra, kus

puudub iilevaade, mis tegevused on protsessis kitsaskohaks.

1.4. Eesmirk

Elektrilevi liitumiste infosiisteemi arendamise eesmargiks on driprotsessi kaasajastamine ning
tohustamine, viies koik voimalikud tegevused siisteemseks. Sellisteks tegevusteks on nditeks
iseteenindusest tuleva taotluse vastuvdtmine, valideerimine ja vdimalusel automaatmenetlusse
suunamine, et liitumisspetsialist ei peaks sellega ise tegelema. Samuti on eesmaérgiks panna

infosiisteemid omavahel suhtlema, et andmed liiguksid siisteemide vahel automaatselt.
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1.5. Autori roll projektis

Autori roll Elektrilevi liitumiste infosiisteemi (edaspidi ELLI) loomisel oli tarkvara
arendamine. T66 autor todtab tarkvaraarenduse ettevdttes Icefire OU ning tiitis kiiesolevas

bakalaureusetoos kirjeldatavas projektis arhitekti ja tarkvaraarendaja rolli.

Autori poolt valminud rakendus on tellitud Elektrilevi OU poolt. Projekt koosnes
ariprotsesside kirjeldustest, liidestuste teostamisest vastu teisi Elektrilevi rakendusi ning ELLI
rakendusest endast, mis sisaldab administraatori ja tavakasutajate vaadet. ELLI rakendus on

loodud vastavalt Elektrilevi OU standarditele.
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2. Kasutatud metoodika

Autori lilesandeks oli kdesolevas projektis Elektrilevi liitumiste infosiisteemi arendamine.

Projekti alustamiseks oli autoril vaja tutvuda hankedokumentidega ning siisteemianaliiiisiga.
Meeskonnas  lepiti kokku projekti  osapoolte  vastutusalad. Toimus koosolek
arendusmeeskonna ja kliendi vahel, et leppida kokku edasine to0protsess ning pandi paika ka

ligikaudsed projekti tileandmise tihtajad.

Arendus teostati nii siisteemianaliiiisi, kui ka analiiiitikute ja tellija sisendi pdhjal.

Infovahetuseks kasutas autor antud projektis jargmisi infovahetuse voimalusi:

e koosolekud. Lepiti kokku aeg ning koosoleku kava, millistel teemadel on plaanis
radkida. Koosolekud toimusid nii tellija kui teostaja ruumides;

e c-post. Kirjavahetustesse kaasati enamus projektiga seotud inimesed, et tehtud otsused
ja vastused jouaksid kdigi vajalike osapoolteni. Projektijuhid olid kirjavahetustesse
alati kaasatud;

e Skype. Skype kasutati kliendiga suhtlemiseks sh kasutati ka videokdnede
funktsionaalsust. Skype kasutati peamiselt liihemate ja tdpsustavate kiisimuste
kiisimiseks;

e Fleep. Fleep’i kasutati firmasiseseks suhtlemiseks ja info hankimiseks;

e Telefon. Telefoni kasutati vaid juhul, kui oli vaja kiiresti infot saada.

Too autoril oli Elektrilevi littumiste infosiisteemi arendamisel kasutusel mitmeid erinevaid

tehnoloogiaid, millest pdhiliseimad on:

e Java 8 — Programmeerimiskeel;

e Spring boot - Java raamistik, mis kiirendab mérgatavalt arendamist;

e Thymeleaf - Kasutajaliidese arendamiseks;

e Bootstrap - Kasutajaliidese disain,

e SOAP - Erinevad integratsioonid Elektrilevi infoslisteemide teenuste kasutamiseks,
e (radle - Projekti ehitamiseks;

e (Camunda - Protsessimootor;
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BPMN - Ariprotsessi mudel. Kogu &riprotsess oli BPMN failis kirja pandud, mis oli

sisendiks protsessimootorile;

CMMN - Juhtumipdhine mudel dokumentide koostamiseks. CMMN mudel oli
sisendiks BPMN failile;

Oracle - Andmebaas.

14



3. Analiiiis

Analiiiisi peatlikis tuuakse vélja Elektrilevi liitumiste infosilisteemile kehtivad erinevad
nduded — funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Analiiiisis kirjeldatakse ka loodavat

ariprotsessi.

3.1. Nouded

Elektrilevi liitumiste infosiisteemile kehtivad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded
olid paika pandud Elektrilevi poolt edastatud hankedokumentides. Loodav infosiisteem peab
vastama projekti lepingus sdtestatud iildistele ning tdiendatavatele funktsionaalsetele (vt lisa

1) ja mittefunktsionaalsetele (vt lisa 2) ndutele.

3.2. Ariprotsess

Ariprotsessi alapeatiikkk annab {iilevaate loodavale #riprotsessile ja toob vilja tihtsaimad
kitsaskohad, mis tegid arendamise keerulisemaks, ja nende lahendused. Lisaks eelnevale

implementeeritakse liks funktsionaalne ndue.

3.2.1. Ariprotsessi iilevaade

Elektrilevi liitumiste infosiisteemis on driprotsess kirja pandud A&riprotsesside
modelleerimiskeeles BPMN. Lisaks BPMN-le on kasutatud ka juhtumipohist
modelleerimiskeelt CMMN-i. Ariprotsessi pdhilisemad punktid on:

e driprotsess vOib alguse saada kahel viisil. Esimene vdimalus on taotluse saamine

Elektrilevi iseteenindusest. Peale taotluse saamist taotlus valideeritakse ning
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otsustatakse, kas taotlus peab minema liitumisspetsialisti to6lauale voi litkuda edasi
kliendile pakkumise koostamisse. Teine voimalus driprotsessi algatamiseks on taotluse
kinnitamine liitumisspetsialisti poolt Elektrilevi liitumiste infosiisteemis. Peale
taotluse kinnitamist liigub driprotsess kliendile pakkumise koostamise sammu (vt

joonis 1);

Tahistatud

Katkestatud

S
Kliendi
teavitamine
kinnitamisest

Taotluse
Ulevaatamine

Kinnitatud/Katkes
tatgd?

Kinnitatud

Y

r@'_ — Lo 5
Jah eia todle ~ o ‘
V\X/ » (pre ) Taotluse pfd-i Kliendi kontakt

omanik genereerimine Energikusse

Taotlus

iseteenindusest Kinnitatud? kliendi e-mail

teada?

Taotlus kinnitatud

Joonis 1. Ariprotsessi algatamine

e kliendile pakkumise koostamise samm algatab juhtumipdhise &riprotsessi (vt joonis 2).
Juhtumipdhine  é&riprotsess oli  vajalik, kuna olenevalt olukorrast on
liittumisspetsialistidel vaja tdita kas iiks vOi mitu dokumenti. Tédidetavateks
dokumentideks on:

o tehniline tingimus;

o tehniline lahendus;

o leping;

o kalkulatsioon;

o projektiilesanne.
Lisaks dokumentide koostamisele peab olema vdimalik lasta dokumente teistel
Elektrilevi tootajatel iile vaadata. Ulevaatamine on mirgitud infosiisteemis kui

dokumendi kooskdlastamine ning kinnitamine (vt joonis 3);
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/ Pakkumise koostamine Kiiendile \

Taotluse kategooria ei ole TT ja ei ole Taotluse kategooria ei ole TT ja ei ole
kiirmenetlus ja on projektitéd kiirmenetius ja on vaiketdo
: / Tenhnilise lahenduse koostamine \ : / Tenhnilise lahenduse koostamine

~ ~
PN Fax

" Tehniline

"~ Tehniline

tingimus Kalkulatsioon

tingimus Kalkulatsioon

~

Projektiilesanne :

A N A
& o <> faN
Leping Tehniline L Tehniline
lahendus Leping lahendus
1
— 1
- s
~ ) —
£\ 8
3 — NIS's projekti e
Muuda todliiki algatamine Muuda tooliiki
o : 2 \ _ >#
> )

N = Fd L =

Taotluse kategooria ei ole Taotluse kategooria
TT ja on kiirmenetlus onTT

: / Lepingu koostamine \

/ Tehniliste tingimuste koostamine

~
SN

Tehniline

tingimus

Joonis 2. Kliendile pakkumise koostamine
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Dokumendii kooskdlastamine
Dokumendi
koostaja
-~ teavitamine
- = Dokument
Py Koog:,tgnlaiqg«'a Dokumendi kooskdlastatud
\ . ) kooskdlastamine
~_” teavitamine
Dokument vajab
kooskdlastamist
Dokument
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Dokument
kinnitamata

Joonis 3. Dokumentide kooskolastamine ning kinnitamine

e peale kliendile pakkumise koostamise sammu registreeritakse kliendile saadetud
dokumendid (vt joonis 4). Elektrilevi liitumiste infosiisteem ise kliendile dokumente ei
saada. Dokumentide saatmine tuleb liitumisspetsialistil teha kas e-maili teel, posti teel
voi toimetatakse dokumendid kliendile isiklikult kétte;

e jargmiseks tdhtsaks sammuks on lepingu allkirjastamine (vt joonis 4). Lepingut on

voimalik allkirjastada nii Elektrilevi liitumiste infosiisteemis kui ka iseteeninduses (vt

joonis 5);
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Joonis 5. Lepingu allkirjastamine iseteenindusest

peale allkirjastamist toimub arve koostamine ning arve lackumise kontrollimine (vt
joonis 6). Elektrilevi liitumiste infosiisteem ise arvetega ja arvete lackumistega ei
tegele. Arvete koostamise ning lackumiste kontrollimise jaoks on Elektrilevil olemas
teine infosiisteem nimega ENERGIK, kus on antud loogika juba olemas. Elektrilevi
liitumiste infosiisteem paneb kokku arve koostamiseks vajalikud algandmed, millest
tdhtsaimad on: isik, projekt, summa ja taotlus. Seejirel saadab siisteem kokku pandud
algandmed ENERGIK-usse. ENERGIK koostab etteantud andmetest arve ja tagastab
unikaalse arve koodi, millega Elektrilevi liitumiste infoslisteem saab kéia
ENERGIK’st arve seisu kiisimas. Peale arve tdielikku maksmist liigub protsess

jargmisesse sammu;
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Joonis 6. Arve koostamine ja laeckumine
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Enail = tasumata arve

LNK4

e tellimuse koostamise sammus koostatakse tellimus ning seejdrel oodatakse, millal EPP

saadab projekti valmimise kuupéeva (vt joonis 7);

e peale EPP-ust tulnud projekti valmimise kuupdeva koostatakse teise osamakse arve

ning kdiakse lackumist ENERGIK-u infosiisteemis kontrollimas (vt joonis 7). Protsess

toimib samamoodi nagu esimese osamakse korral;

e oodatakse, millal EPP saadab ehituse valmimise kuupéeva (vt joonis 7);
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e koostatakse kolmanda osamakse arve ning kontrollitakse laeckumist. Protsess toimib
identselt esimesele ja teisele osamaksele (vt joonis 9);
e driprotsessi kdige viimane samm on menetluse 16petamine, mille kdigus muudetakse

taotluse staatus lopetatuks (vt joonis 9).

Tihistatud (aeg
1abi)

Y

3]

Kliendi kontakt Arve laekumise
Energikusse kontrollimine
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Ei
Y —
Jah Taotluse
S X <X Wt
REBUILD?
LhD Kas 1-osaline Ldpetatud
maksmine? Jah @}
o] Menetiuse
I6petamine
—

Joonis 9. Ariprotsessi I6petamine

3.2.2. Ariprotsessis B1.3 funktsionaalse néude implementeerimine

Elektrilevi liitumiste infostlisteemi funktsionaalne ndue B1.3 seadis &riprotsessile kohustuseks
leida igale inimtegevusele enne aktiivseks muutumist to0 tegija. Tegija on vaja leida

inimtegevustele kolmel tasemel:

e protsessipohine tegija. Protsessipohine tegija on vajalik, kui liitumisspetsialisti rollis
olev inimene on konkreetse taotlusega tegelenud ja soovib ka edaspidi sama taotlusega
tegeleda ning protsess liigub sellisesse inimtegevuse sammu, kus on tiitja rolliks
liitumisspetsialisti roll. Tegevuse tiitja leitakse protsessi unikaalse koodi ja rolli koodi
jérgi;

e tootepohine tegija. Mdned tooted, mida on vdimalik taotluse vormil valida on véga
spetsiifilised ning nendega peavad tegelema kindla kompetentsiga inimesed. Tegevuse

tegija leitakse toote unikaalse koodi ja rolli koodi jargi;
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e piirkonnapdhine tegija. Juhul, kui protsessi ja toote jargi ei suudeta t60 tegijat leida, on
voimalus otsida tegija ARCOM veebirakendusest piirkonnapdhiselt. Tegevuse tegija

leitakse piirkonna unikaalse koodi ja rolli koodi jérgi.

Funktsionaalne ndue B1.3 seab kohustuseks igal juhul leida moni inimene inimtegevustele
tegijaks. Kui peaks juhtuma olukord, mil kedagi ei leita, ei tohi protsess edasi minna, vaid
peab vea tdstatama ning seejérel teavitama kdiki peakasutaja rollis olevaid inimesi e-maili teel
antud veast. Keegi peakasutajatest peab hakkama antud viga uurima ning vélja selgitama,
miks antud tegevusele tiditjat ei leitud ja seejérel siisteemi vastavalt konfigureerima. Peale
konfigureerimist peab peakasutaja rollis olev inimene tegevuse taaskdivitama ning vaatama, et

tegevus jouaks taaskordsel kdivitamisel kindla inimese kitte.

Kodikidele inimtegevustele tuleb méédrata kandidaatide grupp. Kandidaatide gruppe on
voimalik lisada inimtegevustele kasutades Camunda Modeler-i (vt joonis 10). Juhul, kui
kandidaatide gruppe peab olema rohkem kui iiks, siis ei pea piirduma vaid tlihe grupiga ja vdib
grupid eraldada komadega.
[~
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Joonis 10. Kandidaatide grupi lisamine

Elektrilevi liitumiste infosiisteemis on kokku 31 inimtegevust. Igale inimtegevusele ei oleks
moeldav panna kiilge kuularit, mis automaatselt tegevuse aktiveerimisel otsiks tegevusele
taitjat. Kuigi saaks kasutada iihesugust kuularit, siis selline lahendus voib tahtmatult viia
olukorrani, kus mdnele tegevusele on kogemata kuular ununenud kiilge panna. Selle tarbeks

on voimalik defineerida iihtne kuular, mida ei pea iga inimtegevuse juures eraldi defineerima.
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ELLI-s oli antud kuulari nimeks AutomaticTaskAssigningListener ning kuular kéivitub

automaatselt kdikide inimtegevuste loomise hetkel (vt joonis 11).

public class TaskBpmnParselListener extends AbstractBpmnParseListener {

@Autowired
private AutomaticTaskAssigningListener automaticTaskAssigninglListener;

@0verride
public void parseStartEvent(Element startEventElement, ScopeImpl scope, ActivityImpl activity) {}

@verride
public void parseEndEvent(Element startEventElement, ScopeImpl scope, ActivityImpl activity) {}

@0verride

public void parseUserTask(Element userTaskElement, ScopeImpl scope, ActivityImpl activity) {
TaskDefinition taskDefinition = ((UserTaskActivityBehavior) activity.getActivityBehavior()).getTaskDefinition();
taskDefinition.addTaskListener(TaskListener, EVENTNAME_CREATE, automaticTaskAssigninglListener);

}

@0verride
public void parseServiceTask(Element serviceTaskElement, ScopeImpl scope, ActivityImpl activity) {}

@0verride
public void parselntermediateCatchEvent(Element intermediateEventElement, Scopelmpl scope, ActivityImpl activity) {}

Joonis 11. Uhtne kuular ériprotsessi tegevustele

Hetkel TaskBpmnParseListener kuular ei oska veel AutomaticTaskAssigningListener-i vilja
kutsuda, kuna see tuleb lisada Camunda konfiguratsioonis driprotsessi parsimise kuularina (vt
joonis 12).
@Configuration
public class CamundaConfig {
@Bean
public SpringProcessEngineConfiguration processEngineConfiguration() {

SpringProcessEngineConfiguration c¢fg = new SpringProcessEngineConfiguration();
cfg.setCustomPostBPMNParselListeners(singletonList(taskBpmnParseListener()));

return cfg;
}

@Bean

public TaskBpmnParselListener taskBpmnParselListener() {
return new TaskBpmnParseListener();

}

Joonis 12. Camunda konfiguratsioon

Automaatselt véljakutsutava AutomaticTaskAssinginglListener klassi sisuks on leida iiles
Camunda Modeler-is inimtegevusele lisatud kandidaatide grupid ning nende jdrgi leitakse
loodavale tegevusele tegija (vt joonis 13). Camunda poolt pakutavat teenust TaskService

kasutades on voimalik leitud kasutaja lisada kdimasolevale inimtegevusele tegijaks.
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@Component
public class AutomaticTaskAssigninglListener implements TaskListener {

@Autowired
private ElliTaskService elliTaskService;

@Autowired
private TaskService taskService;

@0verride
public void notify(DelegateTask delegateTask) {
List<String> groupIds = ((TaskEntity) delegateTask).getIdentitylLinks().stream()
.map(IdentityLink::getGroupld)
.collect(toList());
Eluser eluser = elliTaskService.findTaskUserByDelegateTask(delegateTask, groupIds);

taskService.setAssignee(delegateTask.getId(), eluser.getUsername());

Joonis 13. Inimtegevustele tegija lisamine

3.2.3. Ariprotsessis tekkinud probleemid

Uldiselt liks Elektrilevi liitumiste infosiisteemis #riprotsessi  joonistamine ja
implementeerimine ilma suuremate probleemideta. Ariprotsessi implementeerimise kiigus

tulid siiski vélja paar takistust:

e kliendile pakkumise koostamine. Pakkumise koostamise sammus jouab protsess kohta,
kus kéivitatakse juhtumipdhine mudel. Juhtumipdhine mudel andis arendusprotsessi
palju juurde, kuid teisalt tdstis arenduse mahtu ja raskusastet. Juurde tuli voimalus
eemaldada olemasolevaid dokumente vdi siis neid juurde lisades. Uhtlasi on olemas
vOimalus protsess varem dra seadistada juhuks, kui tulevikus peab lisama juurde uue
dokumendi, mis hakkab x ajal todle. Arendustddde raskust ja mahtu lisas ka see, et
enam ei piisanud driprotsessi jaoks loodud meetoditest, mis tegevust valideerivad ja
1opetavad. Tekkis vajadus uute meetodite jarele, mis teeksid sisuliselt sama asja, kuid
tootaksid juhtumipdhisel mudelil;

e lepingu allkirjastamine. Kui &riprotsess jouab sammu “Lepingu allkirjastamine”, siis
tekib liitumisspetsialistile inimtegevus, kus liitumisspetsialist saab markida lepingu

allkirjastatuks. Lisaks sellele voib klient lepingut ka iseteeninduses allkirjastada.
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Iseteeninduses allkirjastamine peaks saatma kdimasolevale inimtegevusele siindmuse,
mis 10petab antud tegevuse ning mille peale liigub &riprotsess jargmisesse sammu.
Vaikimisi seadistustega protsess selliselt ei tootanud. Loput6d autor lahendas antud
olukorra otsides kdimasoleva lepingu allkirjastamise tegevuse ja lOpetas antud

tegevuse kasutades TaskService teenuse poolt pakutavat meetodit complete().
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4. Arhitektuur

Arhitektuuri peatiikis késitletakse Elektrilevi liitumiste infosilisteemi komponentdiagrammi,

Camunda protsessimootori arhitektuuri, andmebaasi ning integratsioone.

4.1. Komponentdiagramm

cmp Component Vaew/
g e
ELLI rakendus
Protsessijubti mine Liitumisprotsess
w g w g
Back-end @ Protsessi moctor E] Back-end g]
- Camunda
Oracle andmebaas
«ELPMs» 3:] «ELCA» E] «ELCO» 5:] «ELPARAM» E]
rotsessijubtimine Protsessimootor Liitumisprotsess Parameetrid

Joonis 14. Elektrilevi liitumiste infosiisteemi arhitektuur
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Elektrilevi liitumiste infosiisteem on jagatud kolmeks suureks loogiliseks komponendiks,

mille keskmeks on Camunda protsessimootor (vt joonis 14). Camunda protsessimootori

iilesandeks on protsesside haldamine ning juhtimine. Lisaks Camunda protsessimootorile on

olemas veel kaks eraldiseisvat komponenti, mis sisaldavad ka kasutajaliidest:

liittumisprotsess. Liitumisprotsessi iilesandeks on taotluste, pakkumiste, arvete ning
tellimuste koostamine ehk koik see osa, mida Elektrilevi ametnikud oma t60s tegema
peavad;

protsessijuhtimine.  Protsessijuhtimise  {ilesandeks on tdiendada Camunda
protsessimootorit. Lisaks tdiendamisele lisab see funktsionaalsust, mida Camunda
protsessimootor ei vdimalda vOi see funktsionaalsus on olemas vaid tasulises
versioonis;

o tegevuste taaskdivitamine. Camunda protsessimootor vdimaldab veaga
1oppenud tegevusi likshaaval taaskdivitada. Kuna Elektrilevi liitumiste
infosiisteem suhtleb viie erineva infosiisteemiga, siis v0ib tekkida probleem, et
moni teine infosiisteem ei vasta Seetdttu on oht, et viga paljud tegevused
voivad veaga 10ppeda. Administreerimine on iiks suurimaid probleeme DWF
keskkonnas, mida Elektrilevi liitumiste infosiisteem hakkab lahendama.
Administreerimise vidhendamiseks oli tarvis tekitada nupp, mis vdimaldab
korraga kéivitada koik vigadesse kukkunud tegevused.

o tegevuste ajaloo vaatamine. Tasuta versioon Camunda protsessimootorist ei
voimalda ndha, mis sammud protsess on ldbinud. Protsessijuhtimisse oli tarvis
arendada lisafunktsionaalsus, mis annaks vdimaluse ndha, millal tegevust
alustati, kes oli tegevuse tditjaks ning millal tegevus lopetati. Ajaloo vaatamine
voimaldab ndha nii inimtegevusi, kui ka siisteemi poolt tehtavaid automaatseid

tegevusi (vt joonis 15).
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Liitumiste protsess > B

ID: connection:24:2122404 Taotluse nr: 300848

Algus: 25.04.2017 10:41 Lopp:

Staatus: Aktiivne

Omanikud: Kati Kalda (6123004, kati.kalda@elektrilevi.ee)

Tegevuste ajalugu Juhtimine
Tegevus Tegutseja Algus Lépp Kommentaar
Taotlus kinnitatud Artur Kartul 25.04.2017 10:41 25.04.2017 10:41 Protsessi START
Leia toodle (protsessile) omanik ELLI 25.04.2017 10:41 25.04.2017 10:41
Taotluse pfd-i genereerimine ELL! 25.04.2017 10:41 25.04.2017 10:41
Kliendi kontakt Energikusse ELLI 25.04.2017 10:41 25.04.2017 10:41
Kliendile pakkumise koostamine Pata Rei 25.04.2017 10:41

Mine eelmisele lehele

© Elektrilevi 2017

Joonis 15. Tegevuste ajaloo vaatamine

Elektrilevi liitumiste infoslisteem on kirjutatud Java 8-s ning kasutatud on Spring Boot
raamistikku. Kuna Elektrilevi koik teised infosiisteemid kasutavad Oracle andmebaasi siis
seda teeb ka uus Elektrilevi liitumiste infoslisteem. Kogu Elektrilevi liitumiste infosiisteem

ehitatakse Gradle-ga lihtseks war pakiks, mis kidivitatakse Tomcat serveri peal.

4.2. Camunda arhitektuur

Camunda on Java-s kirjutatud avatud lidhtekoodiga protsessimootor. Esimene stabiilne
versioon Camunda-st tuli 2012 aasta algul ning kuna Camundat arendatakse jitkuvalt edasi

siis 10putoo kirjutamise hetkel on stabiilseks versiooniks juba 7.6 [2].

Camunda-st on olemas kaks versiooni, millest {iks on tasuline ja teine on tasuta. Tasuline
versioon annab juurde voimaluse suhelda 24/7 Camunda klienditoega, kes pakuvad enda

poolset abi ja ndu. Lisaks abile ja ndule on ka protsessi administraatori liideses olemas
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erinevaid lisasid. Lisadest ponevaimad ja huvipakkuvaimad on protsessi kuumakaart ja ajaloo
vaade. Kuumakaardi vaates on protsessile peale joonistatud varvid, et oleks selgesti niha, kus
protsess toppama jadb, et saaks parandada protsessi labimise kiirust. Ajaloo vaates saab minna
ajas tagasi ning seeldbi uurida, kus protsess teatud ajal oli [3]. Antud 16putdos kirjeldatud
projektis oli kasutusel vabavaraline versioon Camundast, sest protsessimootori iiks
kriteeriumitest oli see, et protsessimootor peab olema vabavaraline. Kuigi on valitud
Camunda vabavaraline versioon, kus ei ole lisasid, tdidab see siiski koik funktsionaalsed

nduded.

Camunda on protsessimootor, mis vajab tootamiseks sisendina ariprotsessi mudelit (edaspidi
BPMN), juhtumipdhist driprotsessi mudelit (edaspidi CMMN) voi otsustusmudelit (edaspidi
DMN) (vt joonis 16). Koiki eelmainitud mudeleid saab luua Camunda Modeler-i abil.
Camunda Modeler on eraldiseisev rakendus, mis on mdeldud vaid mudelite joonistamiseks ja
defineerimiseks. Antud joonistusvahendit kasutades on vOdimalik protsessile 1dbi
kasutajaliidese ette anda erinevaid parameetreid, mis mojutavad protsessi edasist kéiku.
Nendeks parameetriteks voivad olla viited monele Java klassile, mida moni teenus peab vélja
kutsuma, kui ka konfiguratsioon taimerile. Kdike seda on voimalik kirjutada ka otse XML-i,

kuid {ildjuhul kiirendab graafiline liides t66 kulgu ning annab protsessist parema iilevaate.

Business Analyst / Operator
Developer End User (technical/business)  Administrator
I
| — .
. i Custom ; ; .
Modeler Tasklist ' . ! Cockpit Admin
i Application | |
’ '| i ik : | [
REST REST / lava REST REST
|
[
REST / Java API
———— Engine
i File Repository (BPMN, CMMN, DMN)

[

Joonis 16. Camunda protsessimootori arhitektuur
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Lisaks vajab Camunda oma t60ks Postgre voi Oracle andmebaasi. Andmebaasis hoitakse

koike protsessiga seotut ning sealhulgas ka protsessi ajalugu. Pohilisemad protsessiga seotud

andmed, mida hoitakse andmebaasis on:

tegevuste tiitibid ning nende alguse ja 16pu ajad. Kui tegemist on kasutaja tegevusega
siis ka tditja kasutajanimi;

muutujad. Ariprotsess liigub edasi tinu muutujatele, tinu milledele leitakse sobiv
teekond protsessis, siis ka koik muutujad koos oma vidirtustega on salvestatud
andmebaasi;

versioonid. Ajas vdivad driprotsessid muutuda. Selle tarbeks hoitakse kdiki versioone

andmebaasis, et oleks aru saada, mis &driprotsessi versioonil t60 kaib.

Camunda protsessimootor pakub kolme veebirakendust. Koik veebirakendused poorduvad

protsessimootori poole REST API teenuste kaudu. Pakutavad veebirakendused on:

kokpiti veebirakendus. Kokpiti veebirakendus on moeldud koikide kdimasolevate
protsesside monitoorimiseks ning administreerimiseks. Veebirakenduses ndeb é&ra
protsesside staatused ning visuaalselt ka koha, kus protsess parajasti on. Juhul, kui
protsess peaks saama kusagil tehnilise vea, siis protsess jddb seisma ning kokpitis on
ndha vea pohjus. Peale vea parandamist on vdimalik vea saanud tegevus taaskéivitada.
Naiteks, kui Elektrilevi liitumiste infosiisteemis jouab protsess kasutaja tegevuse
sammu, siis peab siisteem leidma alati tegevusele tditja. Kui juhtub, et tegevusele jddb
tditja leidmata, siis on kohustus tdstatada viga, mida saab peale konfiguratsiooni
muutmist taaskidivitada. Kokpit veebirakendus on Elektrilevi liitumiste infostisteemis
taielikult kasutusel;

toode nimekirja veebirakendus. Toode nimekirja veebirakendus on moeldud
kasutajatele tegevustega tootamiseks. Kasutajal on olemas to6laud, kus ta ndeb kdoiki
toid, mida voib endale votta ja tegema asuda. Toode nimekiri saadakse kasutaja
toolauale eeldefineeritud filtri abil. Lisaks vormide tditmisele on vdimalik tegevusi
edasi suunata ning méadrata tegevustele tditmise aega. FElektrilevi liitumiste
infosiisteem ei kasuta Camunda pakutavat to6de nimekirja veebirakendust, kuna see ei
vastanud koikidele funktsionaalsetele nduetele. Elektrilevi liittumisspetsialistid peavad

koguaeg ndgema koiki taotluste andmeid, dokumente, manuseid ning arveid ja
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tellimusi. T66de nimekirja veebirakenduses oleks sellise voimaluse tekitamine olnud
liialt keeruline, mistottu tuli otsus teha eraldiseisev rakendus;

eritellimusel veebirakendus. FElektrilevi liitumiste infosiisteem on eritellimusel
valminud veebirakendus Camunda t6dde nimekirja veebirakendusest. Elektrilevi
littumiste infosiisteem suhtleb samuti iile REST API teenuste Camunda
protsessimootoriga;

admininistraatori veebirakendus. Administraatori veebirakenduses saab hallata
kasutajaid, kasutajagruppe ning diguseid. Oiguseid saab anda nii kasutajatele, kui ka
kasutajagruppidele. Oigused miiravad veebirakendustele ligipddsud ning lisaks eraldi
ka protsessid, millega on vdimalik todtada. Uldiselt on digused mdeldud tddde
nimekirja veebirakendusele. Administraatori veebirakendus on Elektrilevi liitumiste
infosiisteemis kasutusel, et médrata kasutajaid, kes saavad kokpit veebirakendust

kasutada [2].

4.3. Andmemudel

Elektrilevi liitumiste infoslisteem vajab oma todks Oracle andmebaasi. Antud otsus siindis,

kuna Elektrilevil on Oracle andmebaaside haldamiseks vajalikud spetsialistid olemas ning ka

Elektrilevi teised stisteemid on kdik Oracle peal.

Kokku on vaja nelja kasutajat, kus hoitakse erinevat laadi infot:

ELCA. Kdik vajalikud tabelid Camunda protsessimootori tooks;

ELCO. Koik tabelid liitumisprotsessi tarbeks. Hoitakse kdike infot taotluste,
tellimuste, arvete ning lepingute kohta. ELCO kasutajal peab olema juurdepdds teiste
kolme kasutajate tabelitele, et sealt lugeda ning sinna kirjutada uut infot, kuna

rakendus pannakse kdima ELCO kasutajaga (vt joonis 17);

32



CONTRICT
Legrdd " e X 0 NMBER(15)
K APPLICATION I MAVEER15)
() et sremstas P NMEER1S) X DMNEER(S) I M ane
(0] excoschunatates K AFPLCATION  NNES 5) VOLTAGE (1SS CODE VARCHARI(2) CHAR) e s
P INVERTER ID: NMEER(S) FX REGION 1D MMBER15) st e
D ELPM schematables * INV_CUANTITY: NUNBER(3) Fi JOB_TYPE_JCxNUMBER{15) DLE DATE Pl
* CREATED BY:VARCHARRISO CHAR) A6P_CATEGORY CODE:VARCHARAIZ0 CHAR) nmm_ﬁe_ VARCHARR(2SS o
* CREATED DATE: THESTAVP * APP_SOURCE.O00E VARCHARC(Z0 CHAR) s, E““‘"’m“
MOIED BY. VARCHARIS0 CHAR) PROLECT-ARCHAZIS CHAR) oot P
MODIFED) DATE TWESTAVP * FAST_TRACK VARCHARZI! CHAR) m‘uﬁmr WM
CANCELLED,BY: VARCHARZISO CHAR) ATOTRACK: VARCHARG( | CHAR) Ll NAGER(
CAICELLED DATE TRESTAW Pt PERSON O MAMBER(15) i mmm’ -
p— REP_NAVE VARCHARZ|S0 CHAR) e mﬁa
R A LI it A o) PSTALLNENTS NIEER CODE MNEER()
ODMONL INFO et ety PAYV_PERCENTAGE ¢ NVBER(5 2}
R O PAYM_PERCENTAGE 2 NINBERS 2]
; ﬁﬁmmm“ PAVM_PERCENTAGE
Il i Lr
B 5P.TYPE,CO0E VARCHARA{Z0 CHAR) e
B e A FREMSE_ D ARCHARA 1 CHAR) et
P COMNENT VARCHARAIZSS CHAR) FREM PP BN PAYM SUM_ 3 NABER(15.2)
SOURCE_CODE: VARCHARI(20 CHAR) VARCHRZ56 CHAR) A0_CONDATION: CLO8
* CREATED,BY: VARCHARG(S) CHAR) ) i S CREATED BY:VARCHARDIS) CHAR)
* CFEATED DATE THESTAW CUSTONER, CONTACT mmm . REATED ATE TNESTAW
MODIFED B, VARCHARC(50) - FENIEER1) CREATED_BY_PROF. VARCHARZ(S) CHAR)
MODIFIED_DATE TIMESTAMP acokimn CATASTRAL VARCHARZ 14 CHAR) CREATED_BY_PHOME: VARCHARZ(S0 CHAR
10: NABER{ 15) - 05 DSTAYCE VARCHARALZ0 AR CREATED_BY_EMAL: VARCHARZS) CHAR)
s mmmmm" FIAED,AREK VARCHARZY| CHAR) CO0RD B Oy
e (CUSTCLASS CODE VARCHARI20 CHAR) COORD VPR VG NG O
CONTACT_DESCR: VARCHAR(4000 CHAR) E VARCHARR(3 CHAR) C00RD_DATE: TINESTAVP
M v ﬁm&wmmenml : CHAR)
* CREATED BY-VARCHARZ(S0 CHAR) AVGLE BT ) APPR_BY_PROF.VARCHARCISD CHAG)
HVARCHARC(S0) PR, DATE TRESTAP
UODFIED [WTE THESTAWP B THREE SOED,CONTR_ 10 VARCHRIS0 CHAR)
e ki SIGNED DATE: DATE
208.TWE E| N CURNTITY.E: VARCHARE0 CHAR) SO U
St maswean SIGHED) BERGIK_PER I0: VARCHARA{ 16 CHAR)
ey et SIGIED_PER NAVE VARCHARD(E CHAY)
X D NMEER(1) PHASE VARCHARZ(3 CHAR) STATS VARCHARZ(20 CHAR)
: I~ (i SRS KNI CAVCELLED) BY: VARCHARZ{S0 CHAR)
* CURNTION NBERIS) JPPLICATON WFPRODUCT PRICE POWER VARCHARGIE0 CHAR) CACELED i
* CREATED BY.VARCHARXS) CHAR) VOLTAGE: VARCHARQ(60 CHAR) m‘“‘-mm”
* CREATED DATE TMESTAVP ok SN PAR: VARCHARZ(E0 CHAR) W’Ww E
MODIFED BY: VARCHARZS0 CHAR) P I NMBER(1S) IN.COMTTY: NMBER(E) MOCERD b Y]
MCOFED DATE THESTAWP FK APPUCATN IO MAKBERS) STATION,MHE. VARCHARL(50 CHAR) U (IE ST
P WEPROOLCT IO NUMBER1S) EL_STAT_TYPE_CODE VARCHARZ{20 CHAR)
EMRWORZION | SAoCouRRER WEERE
FRCEMMBER(15,) STATION AETO PONERNNEER(2)
3 CREATED (TE THESTAVP STATIONCPNT_ABLITY: NAMBER(B2)
CUSTONER ENAL CREATED BY.VARCHARI{S0 CHAR) ORIECT APERAGE SUMMABER) =
MODIFED,DATE TESTAVP QBECT MM NMBER()
wokr WODFIED,BY:VARCHARZ(S) CHAR) SUBSTATION I NMBER16) ian
U SUESTATICH IE “AX D NUNBER(15)
P AFPLCATION.C MBER ) o J|  WFEEDER I NLMBER}tS) *FK APPLICATION (0 MMBER £5)
SENDER EUAL VARCHARCIS0 CHAR) WN_FEEDER NAVE: VARCHARIS0 CHAR) FK. PERSON 1 NUMEER(15)
FECIPIENT_EMAIL VARCHARZS0 CHAR) DRSTRIELITION SLESTATION {0 NUMEER(38) * EXTERNAL_BILL 0t VARCHARZ(S0 CHAR)
SUBJECT. VARCHARD{255 CHAR) DISTRIEUTION, SLESTATION MAME: VARCHARZ(S0 CHAR) * SEONMEER()
B0DY:CL0B ATTICHNENT -| . LV_FEEDER NAWE: VARCHARZ(S0 CHAR) PAYN,PERCENTAGE NMBER(52)
‘SENT_METHOU_OODE: VARCHAR2{20 CHAR) il LV_FEEDER 0 NMBER{3) * ACCOUNT.IC: VARCHARR{S CHAR)
ACORESS VARCHAR 150 CHAR) scchame MI_IPHASE CLRR: VARCHARG{20 CHAR) © S\ DVARCHARZSICHAR)
SENT DATE DATE vk siimeentip M IHSE CLRR VARGHRZ(S) FROLECT VARCHARIS CHAR)
STATLS VARCHARMS0 CHAR) F APLICATION x MAMEER( 15 NETWOR, CONTRACT,I: VARCHARR{ 16 CHAR) PROLECT DESCR VARCHARZ{Z50 CHAR
CREATED BY-VARCHARI(S) ki i NS PROECT. 0 MABER(1E) " B ONETNESTAP
CFEATED_ DATE: TMESTAMP ATT_TYPE_CODE VARCHARZ{Z0 CHAR) PHONE: VARCHARI(Z0 CHAR) DLELDATEDAYS CO0E:VARCHARG( OHR)
MODFIED DATE THESTAVP ATT.CATEGRRY. COZE VWRHAR0 G EAL VARDHARI(250 CHAR) ELL_DLE DATE THESTAWP
MODFED, Y. VARCHARZ(S0 CHAR) NAME: VARCHARZ1255 CHAR) X ACORESS [0 NMBER{15) ' TOTNNEER(SZ)
DESORPTION VARCHR2I28S CHAR) STATUS VARCHARZA2) CHAR) VAT SN NEER152)
Lol EFROR, ST, 0108 TOTR_HITH AT NVEER 152)
| SYSTEM COERNTED VAR O B, WAWGER VORI CHR) o i
e i CREATED BY- VARCHARZ(S0 O¥AR) prodsionpddpadipilaesgion
7 . o " CREATED DATE TESTAP DPAD AN NMBER(52)
ATCHIENT CUSOMER EWAL (| |* CREATED BY.VARCHARDS0 k) OOFED BYRCHRISICH) et
e WOOFED DNTE THESTAIP MATOHTYPECOOE VAROHR220 C44)
ok Py CACELED B iRCHkRaS ) : P st st
PR 10 MMBER(15) CANCELLED DATE: TMESTAMP AOCEPTED DATE TMESTAMP STATUS VARCHAR2{20 CHAR)
F. ATTACHIENT K- NMEER(15) MOGIFIED, B VARCHARZ{S0) CANELLED,BY: VARCHARZS) CHAR) EXTENCED [LE DATE: DATE
FK CUSTOMER_ EMAL 10 MMBER(15) MOOIFIED_DATE: THESTAMP CANCELLED DATE TMESTAV® CREATED,BY-VARCHARD{S0 CHAR)
OENEYINE ML MODFED, 51 VARCHARAS))
MODFED Y- VARCHARI(SO CHAR) oS T
UDOFED DATE THESTAW A S
CAVELLED,DATE TWESTAVP

Joonis 17. ELCO andmebaas
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e ELPM. Koik tabelid protsessijuhtimise jaoks. Selles hoitakse néiteks tegevuste ajalugu
(vt joonis 18);

e ELPARAM. Koik iileiildised andmed, mida liitumisprotsess oma tooks vajab.
Hoitakse infot kasutajate ja rollide kohta. Lisaks on klassifikaatorid, tooted, moned
rakenduse seadistused ja ka kirjade mallid (vt joonis 18).
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Joonis 18. ELPM ja ELPARAM andmebaas

MODIFIED DATE: TIVESTAMP
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4.4. Integratsioonid

Elektrilevi liitumiste infosiisteem on seotud viie teise Elektrilevi infosiisteemiga nii teenuseid
tarbides, kui ka pakkudes (vt joonis 19). Suhtlus infosiisteemide vahel kdib iile SOAP-i.

Seotud infosiisteemideks on (vt lisa 3):
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Joonis 19. Integratsioonid

e EPP, mis on Elektrilevi tellimuste infosiisteem;

e NIS, mis on karbitoode ning milles on kirjeldatud fiitisiline vork;
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5G Iseteenindus;
Energik, mis on Eesti Energia kliendiinfo ja arveldussiisteem,;

ARCOM, mis hoiab infot tootajate ja kdidupiirkondade kohta.

Elektrilevi liitumiste infosiisteem pakub teistele Elektrilevi infosiisteemidele ka omapoolseid

teenuseid, millest enamusi kasutab Iseteenindus (vt lisa 4). Samuti on ka suurima teenuse

kasutajaks Iseteenindus, milleks on taotluste vastuvotmine.

Taotluste vastuvotmise teenus votab vastu koik taotlusega seotud andmed ning selle korral on

kasutusel kolmekordne valideerimine:

esimese astme valideerimise peavad ldbima koik Iseteenindusest tulnud taotlused ning
selle eesmédrgiks on kontrollida, et kas minimaalne hulk kohustuslikke vilju on
tdidetud. Antud kontrollid on ka Iseteeninduse poolel tehtud, et sealt ei tuleks
taotluseid, millega ei oleks hiljem midagi teha. Turvalisuse kaalutlusel on need ka
Elektrilevi liitumiste infosiisteemi poolel implementeeritud. Juhul, kui tekib moni
viga, siis taotlust ei salvestata ning driprotsessi ei algatata, vaid antakse juhtunust
tépselt Iseteenindusele teada;

teise astme valideerimiseni jouavad koik taotlused, mis on edukalt 1dbinud esimese
astme. Teise astme eesmaérgiks on taotlust valideerida, et kas taotlusel on moned
kohustuslikud andmed puudu. Juhul, kui leitakse puuduvaid vélju siis kuvatakse kdik
tekkinud vead taotlusel, et liitumisspetsialistil oleks kiire iilevaade vigadest (vt joonis
20). Vastasel juhul peaks liitumisspetsialist vajutama ,,Kinnita® nuppu, et vigu néha.
Olenemata, kas vigu oli vOi mitte salvestatakse taotlus alati dra ning kéivitatakse

ariprotsess;
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4 ELLI (Ulessnded T84  Taotlused ~ 2 Kati Kalda

Taotluse Glevaatamine

Loodud: 02.05.2017 15:33 Too omanik: Tegevuse omanik: Kati Kalda

Taotlus - 300015 Dokumendid

O Kaidupiirkond kohustuslik!

Taotluse andmed

Tarbimisting| af ine § Kliendiklass: Mikrotootja : Taotluse Iseteenindus
kategooria: allikas:

Kliendi andmed Energikust

Joonis 20. Taotluse iilevaatamine

e kolmanda astme valideerimisse jouavad koik taotlused, mis on edukalt ldbinud nii
esimese, kui ka teise astme. Kolmas aste teeb vajalikud valideerimised leidmaks, kas

Iseteenindusest tulnud taotlus saab olla kiir- voi automaatmenetlus.
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Kokkuvote

Bakalaureuset6o kirjeldab Elektrilevi ériprotsesside iile viimist Camunda protsessimootorile
ehk Elektrilevi Liitumiste infosiisteemi arendamise projekti, milles t66 autor osales kui
siisteemi arhitekt ning arendaja. Elektrilevi liitumiste infosiisteemi olulistemaks eesmérkideks
on Elektrilevi teenindusosakonna ametnike t66 kiirendamine ja lihtsustamine ning pikemas

perspektiivis teeninduskvaliteedi tostmine Elektirlevi klientidele.

Bakalaureuset6d analiititilises osas on kirjeldatud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded ning Elektrileviga liitumise é&riprotsess. T0o autor andis lilevaate Elektrileviga
liittumise driprotsessi tdhtsamatest sammudest ning kitsaskohtadest ning kirjeldas, kuidas t66

kaigus tekkinud probleemid lahendati.

Bakalaureusetod praktilises on loodud infosiisteemi arhitektuuri kirjeldus ning iilevaade
projektis kasutataud vabavaralise protsessimootori Camunda enda arhitektuurist. T66 autor
toob vélja Elektrilevi liitumiste infosiisteemis olevad integratsioonid teiste infosiisteemidega

ning kirjeldab neid. Praktilises osas on kajastatud ka andmemudel ja komponentdiargamm.

Camunda platvormil oleva protsessimootori rakendamisel Elektrilevi &riprotsessides oli
autoril kodige problemaatilisem juhtumipdhine mudel tihendada &driprotsessi mudeliga, mis

tekitas kovasti lisatood juurde.

Bakalaureuset6os vilja toodud érilisi ja arhitektuurilisi kirjeldusi saab aluseks ning abiks
votta ka teiste driprotsesside Camunda protsessimootorile {ileviimise tarbeks. Samuti saab
loodud Elektrilevi liitumiste infosiisteemi lihtsasti arendada juurde funktsionaalsust, mis on

eelnevalt skoobist vilja jadnud.

Bakalaureusetod eesmdrk, mis oli rakendada Elektrilevi d&riprotsessides Camunda
protsessimootorit sai tdidetud. To66s kirjeldatud arhitektuuri, andmemudelite ning lahenduste
alusel kiis Icefire OU’s siisteemi arendus. Siisteemi lisatoode arendamine ning projekti
juurutusjirgse toe pakkumine tellijale olid samuti diplomit6d autori iilesandeks. Projekt on
kéesolevaks momendiks antud kliendile testimiseks ning siisteemi rakendamine Elektrilevis

on hinnanguliselt 17. mai 2017. aastal.
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Summary

Title: Camunda Business Process Model Engine Implementation on the Example of

Elektrilevi.

The Bachelor Thesis describes the implementation of the Camunda business procces model
engine to Elektrilevi business processes and the development of the Elektrilevi Connections
information system. The author participated in the project as the system architect and system
developer. The aim of the Elektrilevi Connections information system is mainly to expedite
and simplify the work of officials of the service department of Elektrilevi and over the long-

term to raise the quality of service for Elektrilevi clients.

In the analytical part of the thesis, the author describes the functional and non-functional
requirements, and the business processes of the clients connecting to Elektrilevi. The author
gives an overview of the major stages and bottlenecks of the business process of connecting to

Elektrilevi, and explains the solutions for problems which occurred during the work.

The practical part of the paper contains a description of the architecture of the created
Elektrilevi connections information system and an overview of the architecture of Camunda —
the free process model engine used in the project. The author shows and describes integrations
with other information systems within the information system of Elektrilevi Connections. In

addition, the practical part includes a data model and a component diagram.

The most problematic task for the author in implementing the existing businessprocesses to
Camunda business process model engine was connecting the case management model with

the business process model, because it involved a lot of extra work.

The business analysis and architectural solutions described by the author can also be used for
implementing other business processes onto Camunda process model engine. Further
functionality, that was excluded due to narrowing of the scope, can be easily added in the

Elektrilevi connections information systems.

The ojective of the Bachelor’s Thesis — to implement Camunda process engine in Elektrilevi
business processes — was accomplished. The Elektrilevi connections information system

development was performed using the architecture, data models and solutions described in the
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thesis. The author was also tasked with developing extra functionality within the system and
offering the project follow-up support to the customer. The project has been delivered to the
client for testing and the date of system implementation at the Elektrilevi is estimated to be

17 May 2017.
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Lisad

Lisa 1. Funktsionaalsed nouded

B 1.1. - Kasutaja peab saama siisteemis defineerida erinevaid protsesse;

F 1.1.1. - Protsessile peab saama maéirata unikaalse nimetuse. Antud ndue on oluline,

et oleks voimalus antud infosiisteemile lisada uusi driprotsesse;

F 1.1.2. - Protsessile peab saama lisada kirjeldust, millist t66voogu protsessiga

juhitakse;

F 1.1.3. - Protsessiga peab saama defineerida rolli, millega defineeritakse siisteemi t60

omanikud;

F 1.1.4. - Protsessile peab saama lisada samme. Protsessis peab olema iiks alustav

samm ja vidhemalt iiks 10petav samm,;
F 1.1.4.1. - Sammule peab saama defineerida unikaalset koodi ja nimetust;

F 1.1.4.2. - Peab saama maéddrata sammu tiiiibi, kas samm on tditja samm voi

sammu tdidab programm;
F 1.1.4.3. - Sammule peab saama defineerida sammu tditmise juhise;
F 1.1.4.4. - Taitja sammule peab saama méérata sammu téditja rolli;

F 1.1.4.4.1. - Kui téitja roll soltub to66 liigist, peab saama defineerida
tooliigi pohised tditja rollid;
F 1.1.4.5. - Sammu tditmiseks peab saama defineerida tdhtaegu (pdevade arv

sammu tditmiseks, pdevade arv sammu tditmisse votmiseks);

F 1.1.4.6. - Peab saama defineerida reegleid meeldetuletuste saatmiseks
tdhtajast kinnipidamiseks (pdevade arv meeltuletuse saatmiseks tédhtaja

saabumisel/moéddumisel, pdevade arv, mille jarel meeldetuletust korratakse);
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F 1.14.7. - Peab saama defineerida, kas antud sammu ldpetamisel

genereeritakse Energikusse kliendikontakt;
F 1.1.4.8. - Sammule peab saama defineerida sammu lopetamise otsuseid;

F 1.1.4.8.1. - Sammu Idpetamise otsus peab olema seotud protsessi

sammuga, millesse t60 jargnevalt suunatakse;

B 1.2. - Kasutaja peab saama siisteemis defineerida erinevaid t60s osalemise rolle, protsessi

tooteid ja piirkondi;

B 1.3. - Kasutaja peab saama defineerida rollide tiitjaid. Rollide tiitajaid peab saama

defineerida piirkonnapdhiselt, protsessi toote pohiselt ja t66 pohiselt;

F 1.3.1. - Tegevuse tiditjate mddramisel peab siisteem juhinduma téole/sammule

madratud rollist ning leidma rollipShised tditjad, mis on defineeritud:

e tO0le;
e protsessitootele, kui todle pole defineeritud;

e 00 teostamise piirkonnale, kui protsessitootele pole defineeritud.

F 1.3.2. - Vdimalusel peab siisteem asendama todtajat puhkusel viibimisel voi kui

tootaja on endale médranud asendaja t661t eemal viibimise ajaks;
B 1.4. - Kasutaja peab saama algatada t66d, mis pdhineb siisteemis defineeritud protsessil;

B 1.5. - Siisteem peab t00 algatamisel midrama td6le omaniku(d) ja aktiveerima tegevuse,

mis on méiratud protsessikirjelduses alustamise sammuga;

F 1.5.1. - T66 omanik peab saama end eemaldada konkreetselt t66lt t60 omanike

loetelust, kui ta ei ole ainuke t66 omanik;

F 1.5.2. - Oigustes kasutaja peab saama méirata end mingile konkreetsele todle t6d

omanikuks;

B 1.6. - Tegevuse tiitmisel peab siisteem saatma vélja meeldetuletusi tegevuse 10petamiseks

vastavalt sammule tditmiseks méératud tihtajale;
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B 1.7. - Tegevuse 10petamisel peab siisteem kontrollima tegevuse 1dpetamise eeltingimusi ja

mitte lubama tegevus lopetada, kui tingimused on tditmata;

B 1.8. - Siisteem peab suutma tegevuse l0petamisel suunama t00 parameetrite véartusest

automaatselt jargmisse tegevusse;
B 1.9. - T66 kéigus peab digustes kasutaja saama t60d suunata teise tditaja tegevusse;

B 1.10. - Oigustes kasutaja peab saama suunata tod tegevuse tditmise monele teisele

kasutajale;
B 1.11. - Oigustes kasutaja peab saama t63d peatada kas tihaajaliselt voi tihtajatult;

F 1.11.1. - Kui peatatakse tegevust, millele on méératud tditmise tdhtaeg, siis nihkub

see peatatud aja vorra edasi;
B 1.12. - Oigustes kasutaja peab saama to6d tiihistada;
B 1.13. - Koik kasutajad peavad saama méadrata end mingi to06 jalgijaks;

B 1.14. - Kdik kasutajad peavad saama lehitseda t60s olevaid toid, mille omanikeks nad on,

mille tegevuse tditjaks nad on v4i mille jélgijaks nad on;

B 1.15. - Tegevuste tditmine peab olema tegevuste ja tditjate kaupa ajaliselt moodetav.
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Lisa 2. Mittefunktsionaalsed nouded

e turvalisus

(@]

©)

©)

autentimine peab toimuma Eesti Energia tsentraalses LDAP teenuses;
autentimine peab sisaldama SSO funktsionaalsust;

oiguseid peab saama anda rolli pohiselt;

rakendus peab 10ppkasutajale nditama korrektseid veateateid, mis ei tohi
sisaldada tehnilist infot;

sessiooni pikkust peab saama muuta;

rakendus ei tohi sisaldada koodi véljaspoolt Eesti Energiat;

¢ rakenduse pakendamine ja installeerimine

©)

(@]

rakendus peab tootama Tomcat serveri peal;
kui rakendus on vaja enne Tomcat-i peal kdivitamist kompileerida, siis peab
ehitamise skript olema rakendusega koos;
kui rakendus nduab soltuvusi, siis kdik soltuvused peavad tulema 1dbi Eesti
Energia repositooriumi;
koik SQL skriptid peavad olema UTF-§;
koik skriptid peavad olema lisatud repositooriumisse;
rakendus peab kasutama serveri aega;
rakenduse versiooni number peab sisaldama SVN revisiooni numbrit;
rakenduse versiooni number peab olema kujul X.Y.Z.R, kus
= X - suuremad rakenduse funktsionaalsed ja/vdi andmebaasi
muudatused;
* Y - viiksemad rakenduse funktsionaalsed muudatused. Ei tohi
sisaldada andmebaasi muudatusi;
» Z - kasutajaliidese muudatused;

= R - SVN revisiooni numbrid;

e konfiguratsioon

©)

©)

(@]

rakenduse uuendamine ei tohi iile kirjutada eelmist konfiguratsiooni,
failisiisteemi koik asukohad peavad olema konfigureeritavad;

koik LDAP iihenduse parameetrid peavad olema konfigureeritavad,;
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o muudatused rakenduse konfiguratsioonis ei tohi nduda rakenduse
kompileerimist;
e logimine
o rakendus peab logima koiki tehnilisi vigu;
o logi teadete ajaformaat peab olema muudetav;
o juhul, kui logi faili voi kausta ei eksisteeri peab rakendus need iseseisvalt
suutma tekitada;
e monitoorimine
o rakendus peab nditama oma staatust JSON formaadis;
o monitooringu lehe laadimine ei tohi olla pikem, kui 20 sekundit;
e andmebaas
o koik andmebaasi objektid peavad olema inglise keeles;

o koik tabelid peavad sisaldama kirje loomise ja muutmise vilju;
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Lisa 3. Integratsioonid

Elektrilevi liitumiste infostlisteem kasutab oma t60ks jagnevaid teenuseid:

e EPP - EPP saadab tellimuse info uuendamise ELLI-le. ELLI kasutab jargmisi EPP-u

teenuseid:

(@]

©)

©)

SVIO8 (InsertOrder) - Koondtellimuse edastamine;
SVI35 (CancelOrder) - Koondtellimuse tiihistamine;

SVI36 (SendPaidInstallmentInfo) - 2. osamakselackumise info edastamine;

e NIS - NIS ise ei kasuta ELLI poolt pakutavaid teenuseid. ELLI kasutab jargmisi NIS

teenuseid:

o SVII3 (FindMaintenaceArea) - Kéidupiirkonna tuvastamine;

o SVIl4 (FindCustomerPointElectricalParameters) - Liitumispunkti elektrilised
parameetrid;

o SVI16 (GetMaintenanceAreaList) - Kéidupiirkondade nimekirja parimine;

o SVIO3 (ProcessNewConnectionCase) - Juhtumi koostamine uue liitumise
kohta;

o SVIO7 (InsertProject) - Projekti algatamine;

o SVI30 (UpdateProject) - Projekti andmete uuendamine;

e 5@ Iseteenindus kasutab ELLI pakutavaid teenuseid ning sealhulgas ise teenuseid ei

paku;

e Energik - Energik ei kasuta ELLI pakutavaid teenuseid. ELLI kasutab jdrgmisi

Energik-u teenuseid:

(@]

©)

©)

SVI11 (GetPremisesV2) - Kliendi voi teenuspunkti otsimine;

SVIO1 (GetPersonalContactInformation) - Kliendi andmete périmine;
SVI02 (GetServicePointDetaillnfo) - Teenuspunkti andmete parimine;
SVI26 (GetPremiseDetaillnfo) - Tarbimiskoha andmete parimine;

SVI27 (TranslateServicePointToPerson) - Vorgulepingu andmete parimine;
SVI04 (InsertNewConnectionContact) - Kliendikontakti edastamine;
SVI06 (InsertBill) - Arve koostamine;

SVIOS5 (GetSettledBills) - Arve kontroll,
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e ARCOM - ARCOM ei kasuta ELLI pakutavaid teenuseid. ELLI kasutab jargmisi
ARCOM teenuseid:
o SVI37 (GetRoleOwner) - Kéidupiirkonna rolli tditja kiisimine.

49



Lisa 4. ELLI pakutavad teenused

Elektrilevi liitumiste infosiisteem pakub jargmiseid teenuseid:

e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/ApplicationServiceSchema:
o InsertApplicationRequest - Taotluse vastuvotmine 5G-st;
o GetApplicationInfoRequest - Liitumise info edastamine 5G-sse;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/Document:
o GetDocumentRequest - Dokumentide véljastamine 5G-le;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/InverterListSchema:
o InverterRequest - Inverterite nimekirja véljastamine 5G-le;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/ReceiveNewMeteringPoint:
o ReceiveNewMeteringPointRequest - Uue liitumise juhtumi info vastuvdtmine;
e aadressil:
<APPLICATION CONTEXT>/ws/ConnectionApplicationQueryServiceSchema:
o ConnectionProcessPricesRequest - Liitumishindade viljastamine 5G-le;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/SignContract:
o SignContractRequest - Lepingu allkirjastamine 5G-st;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/SendConsumptionPlaceNotice:
o SendConsumptionPlaceNoticeRequest - Tarbimiskoha nduetelevastavuse
treatise vastuvotmine 5G-st;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/ws/OrderSchema:
o SendOrderUpdateRequest - Tellimuse info vastuvotmine EPP-st;
e aadressil: <APPLICATION CONTEXT>/monitooring:
o Rakenduse monitoorimine. Monitooringu lehel on ndha:
* VERSION - Kuvatakse rakenduse versioon. Hetkel on rakenduse ver-
siooniks “0.0.0.0”’;
» FILESYSTEM - Testitakse kirjutamist/lugemist/kustutamist kaustas,
mis on médratud properties failis documents.path-le. Hetkel on selleks
kaustaks /home/tomcat/elli;

= DATABASES - Tehakse pdérdumine baasi poole;
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= INTEGRATIONS - Tehakse poordumine EPP-u, NIS-i, Energik-u,
ARCOM-i poole, et teada saada, kas iihendused teistesse siisteemidesse
onnestuvad;

= {“VERSION:70.0.0.0”,"FILESYSTEM":true,"DATABASES":{"ELL
[":true},"INTEGRATIONS": {"EPP":true,"ENERGIK":true,"NIS":true,
"ARCOM":true} }.

51



Lisa S. Installijuhend

Projekti nimi: Elektrilevi Liitumised
EE projektijuht: Alar Joeste
Tellija: Elektrilevi OU

Kirjeldus

Liitumisprotsesse juhitakse hetkel LD tootega Domino WorkFlow (edaspidi DWF). On tek-
kinud vajadus protsessijuhtimine tuua DWF keskkonnast vélja ja luua uus infosiisteem

protsessijuhtimiseks.

Uueks siisteemiks hakkab olema ELLI, kus hakatakse liitumisprotsesse juhtima Camunda
protsessimootoriga. Liitumisprotsess kirjeldatakse dra BPMN-s, mis antakse Camunda-le
sisendiks. BPMN faili suureks plussiks on selle lihtsus ja loetavus - sellest saavad aru ka in-
imesed, kes pole BPMN-ga varem kokku puutunud. Juhul, kui tulevikus tekib vajadus

protsesse lisada siis see voimalus on Camunda-1 tdiesti olemas.

ELLI vastab tdielikult protsessijuhtimisele esitatavatele peamistele nduetele:

. Oigustes kasutaja peab ise saama protsesse kirjeldada

. Protsessis voib sisaldada tegevusi, mida tdidetakse programmiliselt.

. Protsessipohiselt kdivitatud todde menetlejad leitakse programmiliselt.
. Siisteem peab tagama mentelejate digeaegse teavitamise.

. Menetlejad peavad saama jélgida enda menetletavaid toid.

. Oigustes kasutaja peab saama t66 kulgu muuta.
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Siisteemi liihikirjeldus

Rakendus (ELLI - ELektrilevi Liitumiste Infosiisteem) on realiseeritud Java-s kasutades
Spring Boot raamistikku 1.4.0. versiooniga. ELLI suhtleb teiste siisteemidega veebiteenuste
abil (SOAP). Andmebaasiks on Oracle Database 11g. Protsessimootoriks on Camunda 7.6.0.
versiooniga. Rakendus ehitatakse valmis gradle-ga 2.6 ning tulemiks on elli-app.war. Ehi-

tuseks vOib kasutada ka rakendusega kaasas olevat gradle wrapper-t.

Seotud siisteemidega: EPP, NIS, Iseteenindus 5G, Energik, ARCOM.

Andmebaasis kasutatakse ELCO, ELCA, ELPARAM, ELPM skeeme.

. ELCA — Camunda Process Engine ehk Protsessimootor

. ELPM — Elektrilevi Process Management ehk Protsessijuhtimine
. ELCO — Elektrilevi Connections ehk Liitumised

. ELPARAM — Siisteemi iildised parameetrid ja klassifikaatorid

Rakendus koosneb COMMON-PROC, CONNECTION-PROC, ELLI-APP, ELLI-DB,
EXTERNAL moodulitest

COMMON-PROC - Uldine

. CONNECTION-PROC —- liitumised

. ELLI-APP —- rakendus

. ELLI-DB —- andmebaas

. EXTERNAL —- teenuste klassid

Camunda-st kasutatakse BPMN, CMMN ja Cockpit-i funktsionaalsust
. BPMN — Kogu édriprotsess

. CMMN — Juhtumipohine protsess. ELLI-s pakkumise koostamine kliendile.
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. Cockpit — Veebirakendus, mille eesmérgiks on monitoorida ja administreerida k&i-
masolevaid protsesse. Nédeb dra koik kdimasolevad protsessid ning nende staatused. Kui moni
automaatne iilesanne peaks ebadnnestuma siis seda saab cockpit-s uuesti kdivitada ning on ka

ndha, et milles probleem oli.

Rakendus on pakendatud WAR-failiks, mis tuleb paigaldada rakendusserverisse.

Eeldused
. Java 1.8+

. Tomcat 8+

Installeerimine
1. Andmebaas

1.1.  Luua andmebaasi kasutajad ELCO, ELCA, ELPARAM, ELPM. Kasutajal ELCO peab
olema ELCA, ELPARAM ja ELPM skeemadesse
kirjutamise/lugemise/kustutamise oigus. Selleks on loodud skript nimega:

baseline.sql
1.2.  kdivitada gradle :elli-db:update
2. Konfigureerimine

2.1.  /opt/conf/elli/logback.xml — ELLI logi hiélestamise fail. Toodangu keskkonnas peaks

olema piisav, kui logimise level klassidel on INFO tasemel. DEBUG tasemel
logitakse vilja kdikide exceptionite stact trace-id. Uldjuhul nii palju vaja el
ole.

2.2.  /opt/conf/elli/admin.properties — ELLI konfiguratsioonifail.

3. Gradle build kdsuga ehitatakse valmis elli-app.war, mis tuleb paigaldada veebikon-

teinerisse.
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4. Rakenduse kasutamise alustamiseks vOib minna aadressile “<APPLICA-
TION_CONTEXT>/monitoring”, kuna sinna minemiseks pole vaja diguseid. Kui leht avaneb
siis on ndha, kas kdik on okei ning ega seal ei esine probleeme. Edasi piisab, kui minna
aadressile “<APPLICATION CONTEXT>”, kus peab avanema td0laud ning vastavalt

oigustele saab seal erinevaid toimunguid sooritada.

Naidis installeerimine (dev)
1. Checkout and build
1.1.  Tehakse checkout svn-st
1.2.  Kasutades gradle wrapper-t ehitatakse elli-app.war valmis.
chmod a+x gradlew
Jgradlew -d -Dorg.gradle.java.home=/opt/java/jdk1.8.0 65 clean build
2. Database
2.1.  Baas voetakse maha. Koik tabelid kustutatakse. Jaetakse alles vaid schema-d.
chmod a+x gradlew
Jgradlew :elli-db:dropAll
2.2.  Baas pannakse uuesti peale.
chmod a+x gradlew
Jgradlew :elli-db:update
3. Publish to Artifactory
3.1.  Fabric-u skriptidega tdstetakse punktis 1.2 ehitatud elli-app.war Artifactory-sse.
4. Deploy artifact to DEV tomcat

4.1.  Artifact tostetakse veebikonteinerisse.
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4.2.

Tomcat-le tehakse restart.
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