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Sissejuhatus

Tuutorluse voi eradpetaja jargi on vajadus koigil vanusegruppidel ja pea enamustes
eluvaldkondades, olgu need akadeemiliste, tehniliste voi praktiliste oskuste omandamisel,
tdiendamisel vOi meeldetuletamisel. Arenenud iihiskonnas on tegemist pideva teenuse
olemasolu vajadusega. Sarnase abitoe vajadust on varemgi mairganud Opilased, kes 16id
tuutorlusteenuseid pakkuva Gpilasfirma Student Network, mis on alates aastast 2011 niitidseks

jarjepidevalt kasvanud (Student Network, 2016).

Teema valik tulenes nii autori isiklikust vajadusest, kuid samuti kuuldes nii kaastudengitelt,
Opetajatelt, koolicalise laste vanematelt kui ka ldhikonnas olevatelt inimestelt samast
probleemist. Sedavord ulatuslik ndudlus annab kinnitust tarvidusest {ihe kindla keskkonna

jarele.

Suheldes erinevate Opetajatega ja lugedes Haridus- ja Teadusministeeriumi 2016/2017
Oppeaasta raportit, peab esile tooma, et paljudel niitidsel hetkel dpetajatena kvalifitseerunud
inimestel puudub vdimalus tootada oma erialal voi siis peavad nad todtama osalise
koormusega. Selle {ihe tulemusena on suurenenud ka erakoolide arv: 2010. aastal oli
erakoolide arv Eestis 31, 2016. aasta seisuga on arv kasvanud 47-ni. Peale selle tuleb silmas
pidada, et riik suudab 2017. aasta seisuga tagada tasustatud tookoha 20 955 Gpetajale, kuigi
kvalifitseerunud Opetajate arv registris oli sama aasta seisuga 24 779 (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2016). See on méarkimisvddrne Opetajate hulk, kes peavad teenima

lisapalka tuutorlusega, huviringide korraldamise voi nt noortekeskuses todtamisega.

Antud t60 peamiseks eesmidrgiks on luua ldbi pdohjaliku uurimise ja analiilisimise
prototiiipmudel, mida hiljem arendada valmis platvormiks. Bakalaureuset66 vormiks on

arendusuuring.

Kéesolevale bakalaureusetodle on autor piistitanud jargmised alameesméargid, mida autor

soovib tiita:

e anda lilevaade olemasolevatest tuutorlust vahendavates keskkondadest Eestis ja
vélismaal,

o kaardistada kasutajale pakutavad primaarsed funktsionaalsused ja teenused;

e defineerida ning kaardistada platvormi kui drilise ja teenuseid pakkuva ettevotte

noduded ja funktsionaalsused,



e valmistada visuaalne prototiiiip, sh kavandid ja joonised.

Bakalaureuset6od on jagatud kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis kirjeldab autor
ulevaatlikult antud teenuse vahendamise olukorda Eestis kdesoleval hetkel, kuid tuues ka
nditeid vilismaalt. Seejérel tehakse kogutud informatsioonist kokkuvotlik analiiiis ja jéreldus,
mida autor kasutab platvormi loomiseks abistavatel 1duenditel. Teises peatiikis seletab autor
lahti prototiilibi kavandamise ja arenduse etappe. Kolmandas peatiikis arutleb autor platvormi

kasutus- ja tulevikupotentsiaali tile.



1. Taustauuring

Kéesolev peatiikk annab pohjaliku {ilevaate ja analiilisib veebis leiduvaid tuutorteenuseid
pakkuvaid ning vahendavaid platvorme. Lisaks kirjeldab autor loodud keskkonna nduete
funktsionaalsuste kui ka drimudeli metoodika véljauurimist. Kéesoleva bakalaureuset6o
raames uurib autor teenusepakkujaid, kes pakuvad ja vahendavad tuutorteenuseid nii Eestis

kui ka vélismaal. Taustauuringu tegemisel oli pohirdhk veebipohiselt leiduvatel platvormidel.

Taustauuringu vajalikkus on kéesoleva t60 tegemisel protsessi esmatéhtis tsiikkel, eriti Kui
tegemist on autori jaoks tundmatu voi uue uuritava alaga (University at Buffalo, 2017). Antud
t00 kaigus kogutud informatsioon aitab autoril leida nisi iseenda platvormile ja kaardistada
olemasolevate keskkondade nii héid kui ka halbu lahendusmeetodikaid funktsionaalsuse ning
disaini osas. Taustauuringu protsesse iseloomustab allpool esitatud protsessi tsiiklite joonis (vt

Joonis 1).

Esmalt viib autor 1dbi veebipdhise iilevaate olemasolevatest tuutorteenuseid pakkuvatest ja
vahendavatest firmadest. Seejirel uurib autor kiisitlusest saanud vastuste abil, milliseid
teenuseid inimesed (kui) on kasutanud, milliseid teisi sarnase teenuse pakkujaid nad teavad ja
mis on nende silmade 1dbi antud veebikeskkondade tugevused ja ndrkused. Lopuks viiakse
1abi ndost-ndkku vestlused erinevate potentsiaalsete kasutajatega, et paremini aru saada nende

perspektiivist ja vajadustest.

Potentsiaalsete kasutajatega kisitlus ja vestiemine antud idee vajaduse Ule

!

Taustauuringu tegemine veebip6histele tuutorlusteenuseid vahendavatele rakendustele

!

Veebilehtede analitsimine ning Glevaate koostamine

i

Platvormi kui arilise ja teenuseid pakkuva ettevétte nduete ja funktsionaalsuste defineerimine ja kaardistamine

!

Lehe primaarsete funktsionaalsuste ja teenuste defineerimine ja kaardistamine

Joonis 1. Taustauuringu protsessi tsiikkel



Autor arvab, et taoline ldhenemine vdimaldab kaardistada molemapoolsete kasutajate - nii
tuutorite kui ka tuutorit otsivate inimeste vajadused ja valupunktid. Lisaks saab selguse ka

sellest, kuidas eksisteeriks antud platvorm erinevate osapoolte tarbeks érilises votmes.

1.1 Ulevaade olemasolevatest platvormidest

Kuna autori esmane kokkupuude tuutorlusega tuli lébi iilikooli tuutorluse programmi, siis
esmalt analiiiisiti Eesti tavakoolide, iilikoolide ja rakenduskorgkoolide erinevaid tuutori

vahendamise platvorme.

Seejarel sai tehtud analoogiline iilevaade samasuguse teenuse pakkujatest (vt Tabel 1) nii
Eestis kui védlismaal, kelle tuutorluse vahendamisteenus on rohkem &rilise suunitlusega, mitte
kui kooli toeteenusena. Kuigi, kuna antud t66 peamine eesmérk on luua tuutorlusteenuseid
vahendav platvorm Eestis resideeruvale kasutajaskonnale, sai rohkem uuritud just Eestis

tegutsevaid platvorme.

Tabel 1. Eestis ja vilismaal tuntumad tuutorteenuseid pakkuvad ja vahendavad keskkonnad.

Eesti keskkonad Vilismaised keskkonnad.
e Annaabi e Tutor.com
e Student Network e Tutormatchingservice.com
e Tutor.id (Eestis arendatud, suunatud e Skyeng.ru
vélismaale) e Tandem.net
e Teenus.info (kaudse teenuse edastaja) e Firsttutors.com
e Eesti Maaiilikool e Mytutor.co.uk
e IT Kolledz
e Tallinna Tehnikaiilikool
e Tallinna Ulikool
e Tartu Ulikool

Valitud lehekiilgede vordlemise puhul to6tas autor vilja jargmised tdhtsamad kiisimused, et

aru saada, milline on lehekiilgede voimekus ja kasutatavus:

1. Lehekiilgede kiilastatavus (ithes kuus) ja kas lehekiilg on ajakohaste uuendustega?
2. Milline on informatsioon tuutori kontakti lehekiiljel (nimi, email, pilt, tel, sotsiaal-
meedia, sertifikaadid jne.)

Kas lehekiiljel on mitmekeelsus tagatud?

Kellele on lehekiilg suunatud?

Kas lehekiiljel on kerge navigeerida, registreerida ja infot iiles leida?

o g ~ w

Kui laialdaselt on kaetud erinevad ained?




7. Kas pakutakse tuutoriks saamise voimalust?
8. Kas on vdimalik lehekiiljel ka aega broneerida?

9. Millised on platvormil pakutavad lisateenused?

Antud lehekiilgede kiilastuskordade statistika teadasaamiseks kasutatakse SimiliarWeb'

toOr1istu.

Kogutud informatsioon ja ndited kasutas ka autor ndost-ndkku vestlusi tehes, et moista
paremini kasutajat ja iiles kirjutada nende soovitused ning mérkused. Kiisitletud sai nii Eesti
platvormide kohta kui ka valitud vélismaiste platvormide kohta. T66 kéigus sai kiisitletud
erinevaid Eesti koolide Opilasi, Opetajaid ja lapsevanemaid, kuidas nad suhtuvad antud

lehekiilgede info ja kontakteerumise vdimalustesse.

Antud {iilevaate pohjal sai autor tdiendada enda koostatud viddrtuspakkumise ja drimudeli
16uendeid (vt peatiikk 1.3). Antud uuring andis tulevase platvormi valmimiseks kindlama
arusaama erinevate protsesside tdhtsuse kohta ja samuti, millised peavad olema lehekiilje

primaarsed omadused.

Jargmised alapeatiikid 1.1.1 ja 1.12 tutvustavad iilevaatlikult analiilisivast vaatenurgast
lahtudes nii Eestis kui ka vélismaal tuntumaid tuutorteenuseid pakkuvaid ja vahendavaid
keskkondi.

1.1.1 Eestis olevate platvormide analiiiis

Antud analiilisi jaoks vajaliku infokogumine (vt Lisa 2.1) vottis eeldatavast prognoosist
tunduvalt rohkem aega, vaatamata sellele, et eelnevalt oli teada - Eestis puudub iiks kindel
keskkond antud teenuse pakkumiseks. Suurem ajakulu tulenes mitmest erinevast faktorist,
nditeks: Eestis pole kasutajaskonna vahel iiheselt defineeritud mdisted ,tuutor” ja
»abiopetaja“. Sellest tulenevalt eristuvad antud teenust veebis eri mérksonadega otsides
teistsugused ja erinevad vastused. Lisaks on antud teenuse pakkumine lehtedel tihtilugu

peidetud erinevate méirksonade alla, mida kasutaja peab eelnevalt aimama.

Hinnang praegustele olemasolevatele keskkondadele on halb. Eri platvormidel on info
kéttesaadavus tdiesti erinev, broneerimise vdimalused on liinklikud vdi peamiselt olematud,

koostod omavaheliste iiksustega on halb ja lisaks on info nii kontakteerumise kui

! https://www.similarweb.com/



https://www.similarweb.com/

mitmekeelsuse osas ebapidev. Kdige rohkem iillatas autorit Tartu Ulikooli kui Eesti kdige

suurema ja vanima iilikooli veebis antava info vahesus ja veebi kohalolu passiivsus.

Arvestades asjaolu, kui suur protsent venekeelseid inimesi elab ja Opib Eestis, on autori
arvates iillatav venekeelese tugiteenuse véhesus, lisaks sellele info suur erinevus ka inglise
keeles eri Eesti tilikoolides. Kuna autor on ise seotud mitmete iilikooli siseklubidega ja olnud
kaastudengitele tuutori rollis, siis on info ebapddevuse pédrast autoriga iihendust votnud

mitmed vélistudengid, kuna toe saamise info pole olnud piisavalt hea ja padev.

Selgus, et terminit ,tuutor kasutatakse rohkem iilikoolides, mitte aga iilikoolivélistes
keskkondades, ning tuutorit ndhakse rohkem kui nn abisOpra, kes aitaks iilikoolis pigem
erinevate protsesside vahel liigelda kui abistada mingi aine edasiandmisel. Need kaks terminit
peaksid olema autori arvates paremini eristatud. Tugiisik ja tuutor ei ole defineeritud

samatidhenduslikult ning mdlema pakutav teenus on teineteisest erinev, kuid mitte vélistav.

Vaadates platvormide erinevaid funktsionaalsuse voimalusi kas siis maksmise, broneerimise
vms puhul, ei saaks analiiiisitud keskkondi enamikus juhtudel endale eeskujuks vdtta.
Funktsionaalsustest, mida tuleks rakendada, oleks Tutor.id loodud broneerimissiisteem, kuna
see oli koigist analiilisitud platvormidest kdige kasutajasobralikum. Kuigi antud mudelit

tuleks vastavalt antud bakalaureuset6o eesmargi vajadustele korrigeerida.

Kiesolev iilevaade andis autorile tugeva kindlustunde, et antud bakalaureuset6é on oma
taustauuringuga vajalik, et probleemi Eestis siivitsi mdista ning seejérel alustada t66d iihise

keskkonna loomisel.

1.1.2 Vilismaal kasutusel olevate platvormide analiiiis

Jargnevalt valis autor vélja kuus vilismaist platvormi (vt Lisa 2.2), mis on pigem erasektoris
tootavad tuutorteenuseid vahendavad ettevOtted, mitte koolide voi uhiskondlike
institutsioonide toeiiksused. Osaliselt langetas autor valiku otsingute tulemusel ise, kuid

teatud tuutorteenuste pakkujaid soovitasid siinviibivad vélistudengid.

Nende vaatlemise ja analiilisimise eesmérk oli autoril leida enam hiid to6tavaid lahendusi nii
funktsionaalsuse, drimudeli, kasutuskolblikkuse kui disaini osas. Veebilehtede uurimisel sai
kasutatud samu kiisimusi, mida Eesti platvormide puhul, kuna eesmérgi saavutamiseks

ksitlesid need platvormi erinevaid valdkondi piisavalt laiahaardeliselt.
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Kiisitluste kdigus ja samuti valitud veebilehtedest iilevaadet tehes hakkas kohe nii iseendale
kui ka teistele silma veebilehtede kindlad punktid, mida esilehel esitletakse: kuidas platvorm
tootab; meist; leia tuutor; hakka tuutoriks. Need on esimesed peamised alampunktid mida

antud lehtedelt otsitakse.

Mis ndis olevat levinud puuduv funktsioon, on kalendripohine broneerimislahendus, kuid
selle puudumine tuleneb arvatavasti sellest, et valitud keskkondade enamus tuutoreid té6tavad
iseseisvate ettevotjatena ja nende graafikud voivad olla kaootilise iseloomuga. Usun, et kui
lehekiilgedel oleks ka kindel ajaline broneerimissiisteem olemas, tduseks kasutatavus

platvormidel tunduvalt.

Tuutorit otsivale inimesele annab tuutori valimisel peamise kindluse see, kui tuutoril on
olemas pohjalik ja mitmekiilgne profiil. Profiilile lisaks tahetakse ndha eelnevate klientide
tagasisidet nimetatud tuutori tunni ldbiviimise oskuste ja kéitumismaneeri kohta. Seda
lahendust pakuvad vdga histi niiteks First Tutors’i ja My Tutori platvormid. Lisaks
tagasisidele annab kasutajale julgustunnet, kui profiilil on olemas sertifikaadid ja inimese

elulookirjeldus koos aine edasiandmise metoodikaga.

Tuutorile vigagi mitmekiilgsete tooriistadega Tutor Matching Service, mis eelnevalt mainitud
platvormide sarnaselt jagab tuutori kohta palju infot, annab tuutorile kasutada rohkem
omaenda konto haldamist6oriistu. TMS keskkonnast tuleks kodige rohkem eeskuju votta, Kui
luua tuutorlusteenuseid vahendav platvorm Eestis. Kui implementeerida veel lisaks ldbitud
veebipohise tunni jarelvaatamist, mida pakub My Tutor’si teenus, avaneks dpilasel veel parem

vOimalus kinnitada 14bitud tundi.

Hinnang uuritud platvormidele on positiivne, isegi et keskkondade kiilastusarv erineb mdne
puhul iile miljoni tihiku (vt Lisa Tabel 2.2), siis iildjoones on need tdodtavad ja mdlemale
osapoolele efektiivsed platvormid. Osad keskkonnad vajaksid teatud maééral tilesmukkimist

disaini puhul, mis muudaks nad kasutajasdbralikumaks.

1.2 Kogutud tagasiside kokkuvotte

Kaiesolev peatiikk votab kokku peamised kiisimustele tulnud vastused, mis eristusid nii ndost
ndkku intervjuude kui ka veebi teel testimise ja kiisitlemisega. Soovin kiisitluses ilmunud
informatsiooni edastada iilevaatlikult, kuna kiisitluse ja vestluste kaudu tekkis suurel hulgal

tekstipohiseid vastuseid.
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Antud vestluste hulgas osalesid peamiselt tudengid Eesti iilikoolidest, keskkooli Opilased,
lapsevanemad ja Opetajad erinevatelt aladelt nii Eestist kui ka vélismaalt, kuid lisaks sai
vesteldud erinevate spetsialistidega, kes tootavad haridusvaldkonnas. Kokku osales antud

bakalaureuset6o kédigus 1dbi erinevate arutelude ja intervjuude 48 inimest.

Kuna vestluses osalenud inimesed erinesid oma tausta ja nduete poolest, pidi ka kiisimused
kohandama vastavalt vajadustele. Néost-nikku vestlemine osutus isiklikuma ja kvaliteetsema
tagasiside saamiseks koige efektiivsemaks kiisitlusvormiks, kuna siis oli potentsiaalsel
kasutajal koige kergem selgitada oma vajadusi ja soovitusi. Vastused sai kogutud nii paberile,
mobiiltelefonile lindistades kui ka kasutades Google Forms tooriista. Ulevaadet kirjeldatakse

peamiselt kahe kasutajatiitibi pohjal: tuutori ja tuutorit otsiva inimese néol.

Lisaks sai enne vestlusi prognoositud erinevate punktide eeldatavad jireldused, et vorrelda,
kas autori arvamused samastuvad vastajatega ning kas vastajate vastustel tekib teatud

tstiklilisus, ehk teisisonu: kus hakkavad vastused korduma.

Vestluses osalenud inimestest oli antud teenusega iihel voi teisel moel isiklikult kokku
puutunud ligikaudu 80% vastanutest. Opetajad, kes osalesid vestlustel, olid kdik andnud oma
opilastele eratunde, kuid selgus, et peamiselt olid need jireleaitamistunnid peale koolipdeva

tasuta toona. Osa Opetajatest oli antud teenust pakkunud ka tasu eest.

Tuuorlusse kui ideesse suhtutakse mdlemapoolselt iile keskmise hésti, kuigi inimeste enda
kokkupuuted ja rohkem just Opilaste kogemused on labitud tundidest kesised. Headeks
kiilgedeks toodi vilja, et antud dppevorm on ajaliselt paindlik ning iiks-iihele 1dhenemisega on
Oppeainest kergem aru saada kui koolitunnis kuulates, kuna Opetaja saab teemasse siiveneda
paremini ning suhelda Opilasega individuaalselt. Peamiseks negatiivseks kiiljeks Oppijast
lahtudes osutus tuutori leidmine ning infopuudus tuutori tausta kohta. Sooviti, et tuutori kohta
voiks olla tagasiside juba teenust kasutanud inimestelt, mis looks usalduse tuutori oskuste

kohta, kuna mitmel kiisitlusele vastanul jii tuutori teadmised ainet edasi andes ebapddevateks.

Tuutoritele endile valmistas peamist muret kontakteerumine potentsiaalse tellijaga ning
iseenda usaldusvairsuse ja kvaliteedi tdestamine. Mitmel tuutoril oli olnud juhtumeid, kus
eelnevate soovituste puudumise pérast olid tunnid dra jdetud voi nende teenusepakkumine
tagasi liikatud. Tuutorite teiseks peamiseks probleemiks on enesereklaam, kuna hetkel

kasutatavad keskkonnad voi siis soObralt-sdbrale soovitamine ei ole piisavalt padevad
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viljundid. Sealt selguski vastanute liksmeelne arvamus, et antud platvormile on nodudlus

olemas.

Peatiikis 1.1 viljatoodud tuutorteenuseid vahendavad platvormid ei olnud vastanutele tuntud.
Eesti keskkooli dpilaste ja osade dpetajate seas oldi kuuldud opilasfirmast Student Network,
kuid nende teenuseid ei oldud ise kasutatud, kuna puudus usaldus antud teenuse kvaliteedi

suhtes.

Seega tahtsid molemapoolsed kasutajad ndha antud platvormi reaalsuses ning nende peamised

soovid tulevasele keskkonnale olid:

e kasutajaprofiil olgu ndhtav - nii tuutori kui tuutorit otsiva inimese kohta (sealt tulenev
usaldus koos voimaliku tagasisidega);

e lakoonilised ja napid sammude kasutamisel; informatsiooni kerge kéttesaadavus;

e kindla eesmirgiga lihtsam disain;

e asjade mitteseotud muu miira puudumine;

e broneerimise voimalus; tulevane nutiseadme tugiteenus;

e ainete kategooriad ja otsingu to0riist.

Edasistes arenguprotsessides kasutatakse kogutud informatsiooni jitkuvalt ning vastanute
poole podrdutakse uuesti tagasi, et kiisida nende tagasisidet platvormi prototiiibi loomise
kohta. Kirjeldan seda ka jirgnevas peatiikis, kus kasutan kogutud informatsiooni tulevaste

I6uendite koostamisel.

1.3 Lehekiilje eelplaneeringu l6uendite koostamine ja visualiseerimine

Kiesoleva bakalaureusetod vajaduste kaardistamiseks kasutas autor Sveitsi firma Strategyzer
loodud ,,vairtuspakkumise 15uendit (vt Joonis 2) (ingl ,,The Value Proposition Canvas*® —
autori tdlge). Louendi koostamist alustas autor samaaegselt olemasolevate platvormide
uurimise ja potentsiaalsete kasutajatega vestlemise ning kiisitlemisega. Jargnevalt seletab
autor lahti I6uendi kasutamise eesmirgi ja kuidas seda tdideti. Tehtud I6uend on lisatud
lisadesse (vt Lisa 1.1). Louendi eesmérk on aidata kasutajal kaardistada ja visualiseerida
nimetatud vajadused paremal pool ja vasakul pool ning leida probleemidele lahendused.
Aitamaks ettevotjaid, arendajaid ja meeskondi on Bernada et al. (2014) jaganud antud 16uendi

pohieesmairgid nelja peamisesse punkti:

2 https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
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Aru saada loodavate véirtuste mustritest, ehk siis moista efektiivselt, mis on nt
kasutaja kindlad vajadused, kasutajarollid, kasutaja valupunktid ja Kklientide
oodatavad tulemid;

Saada parem selgus antud projekti meeskonnatdost: kuidas organiseerida todjaotus
ning kuidas kohe maista, kes oleks parim valik teatud probleemidega tegelema;
Lisaks on antud 16uendi eelneva lébitootamise eesmérk ajakulu sddstmine
ebapéddevate ettepanekute elimineerimisega. Mote seisneb selles, et igale
valupunktile, vajadusele vms on olemas ka visuaalne vastus, mis leevendaks nn
valupunkti;

Eelnevate punktide kokkuvottena loodud 16uendi mudeli pdhjal on eesmérk
disainida, testida ja esitleda prototiilip voi reaalne produkt kasutajaskonnale.

The Value Proposition Canvas |:]

Valve Propositon  Customaerse ogment

Gain Creators

Products (@8]

& Services —

s I
Pain Relievers

%

camvmen sustegyier AG

@ sStrategyzer

Joonis 2. The Value Proposition Canvas. (Strategyzer, 2017)

Antud Iduendi abil saab méérata parempoolses sektoris:

kasutajate (projekti kontekstis tuutorite ja tuutorteenuseid otsivate) valupunktid
olemasolevate voi puuduvate teenuste kohta (ingl pains);
eeldatavate kasutajate eeldatavad kasumid (ingl gains);

kasutajad ja nende funktsionaalsused (ingl customer jobs).

Vasakul médiratakse nn vastused parempoolse 1duendi punktidele:

valupunkti leevendused (ingl pain relievers);
kasumi generaatorid (ingl gain creators);

viimaseks pakutavad teenused ja tooted (ingl products & services).

14



Jargmiseks sai kasutatud sama firma loodud ,,drimudeli 16uendit® (ingl ,,The Business Model

«3

Canvas*” — autori tdlge) (vt Joonis 3). Jargnevalt seletab autor lahti 1duendi kasutamise

eesmargi ja kuidas seda tdideti. Valminud I6uend on lisatud lisadesse (vt Lisa 1.2).

LLLLLL

The Business Model Canvas

Key Partners (9 Key Activities ° Value Propositions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources o Channels | ")
2
Cost Structure 6 Revenue Streams o

okt o s o Gt 71 e S 30 S P, s IO VK @ strategyzer

strategyzer.com

Joonis 3. The Business Model Canvas. (Strategyzer, 2017)

Antud 16uendi metoodika kasutus on drimudeli loomisel muutunud globaalseks standardiks
nii véike- kui suurettevitjate seas. Antud mudelit kasutavad oma projektides rahvusvahelised
ettevotted nagu nt IBM ja Ericsson. Kéesolev 1duend aitab kirjeldada, disainida, katsetada ja
kiirendada loodetavat drimudelit. Antud louend t66tab koos viértuspakkumiste 1duendiga

(Strategyzer, 2017).

Osterwalder et al. (2010) raamat kirjeldab 10uendi kasutust jargnevalt: antud &drimudeli
1duendit saab kujutada koige paremini ldbi iiheksa nn alustala, mille eesmirk oleks
sektsioonides kirjeldada, kuidas firma teenib kdivet. Antud iiheksa sektsiooni katavad ka
ettevotte neli peamist tegevusala: klient, teenus, infrastruktuur ja finantsiline ellujdémine.
Mudelit peaks votma kui strateegiat, mida implementeerida 18bi kogu ettevotte protsesside ja

susteemide.

Louendi uheksa sektorit iseloomustavad erinevaid omavahel koostdootavaid omadusi

(Strategyzer AG, 2017):

3 https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

15



https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

e peamised partnerid (ingl key partners) — visualiseerib peamised koostdopartnerid (ka
potentsiaalsed) ja institutsioonid, kellega drimudel ellu viia;

e peamised ressursid (ingl key resources) — kirjeldab ettevotte peamisi ressursse, ilma
milleta antud mudel ei saa toimida;

e peamised tegevused (ingl key activities) — nditab peamisi funktsioone, mis peavad
olema pidevalt tagatud;

e viartuspakkumine (ingl value propositions) — kirjeldab koiki teenuseid, mis luuakse
kasutajatele;

e kanalid (ingl channels) — kirjeldab metoodikat, kuidas antud véairtuspakkumised ja
tulevased teenused jouavad kasutajateni;

e Kkliendiga loodavad suhted (ingl customer realtionships) — kirjeldab, millist
suhtlemismetoodikat ja suhtumismetoodikat kasutatakse ettevotte ja tarbijate vahel,

e kasutajate segment (ingl customer segments) — mis kirjeldab kdiki inimesi, kellele
toodetakse vOi pakutakse teenuseid ja millistel eesmérkidel nad antud teenust
kasutavad;

e sissetuleku allikad (ingl revenue streams) — kirjeldab lahti kanalid, 14bi mille antud
ettevote teenib kéivet;

e kulustruktuur (ingl cost structure) — niitab, mis on drimudeli peamised ithekordsed,

pidevad voi tulevased véljaminekud.

Louendid on valiminud autori t60 tulemusena ja Riia Stockholmi Majanduskooli
ettevotluskursuse direktori Viesturs Sosars ja Soome-Leedu kaubandusiihingus tdoGtava
Povilas Valiauga noustamisega. Louendite koostamisel voeti arvesse vestlustelt kogutud
informatsioon ja Eesti ja vilismaisete platvormide iilevaadete analiiiisid (vt Peatiikk 1.1.1 ja

1.1.2).

Autori kiisitluste ja uuringute tulemusena loodud véartuspakkumise 16uendi (vt Lisa 1.1)

jaotus on vélja toodud Tabelis 1 ja 2.

16



Tabel 1. Vairtuspakkumise 1ouendi parem pool (1 tihistab tuutorit otsivat inimest ja 2 tihendab tuutorit).

Eeldatavad kasumid Kasutajad ja nende funktsionaalsused
e Lihtne kasutada (1.2) e 1. Opilane vdi Otsija
e Kasutajale on protsess mugav (1.2) o Registreeri
e Kasutajatel on lihtne omavahel o Otsi _ _
kontakteeruda (1.2) o Kontakteeru ja broneeri
e Sertifikatsioon (1.2) o Maksa
e Broneerimine (1.2) o Saa kok_ku
. . . o Retsensioon
° T_uutorl tausta informatsioon (1) e 2 _Tuutor
o Sissetulek (2) o Registreeri
Valupunktid o Reklaami
e  Asukoha puudus voi asukoha (1.2) o Kontakteeru
ebapddevus o Saa kokku
e Usaldusvéérsus (1.2) o Saatdotasu
e Rahaline viirtus (1) o Retsensioon
e Ajakulu (1.2)
e Broneerimine (1.2)

Tabelis 1 kirjeldatud valupunktid annavad edasi mdlema osapoole praegused probleemid
olemasolevate voi puuduvate platvormide néol, nditeks: Eestis olevatel platvormidel puudub
broneerimisvdimalus; platvormid ei ole kasutajasdbralikud funktsionaalsuselt voi disainilt;
kasutajatele ei seletata platvormi toimimise protsessi; Eesti platvormidel puudub tagasiside

tuutori kohta, mille tdttu langeb tuutori usaldusvairsus.

Lisaks toob tabel vilja antud platvormiga kaasnevad eeldatavad kasumid mdlemale
osapoolele nagu néiteks: keskkond vdimaldaks tuutorile lisasissetulekut; kasutajatel oleks
kerge leida ja broneerida sobiv tuutor; tuutorid saavad 14bi tagasisidevormi oma usaldust ja

kvaliteedi taset toestada; kasutajad saavad kindla teenusevahendusplatvormi.

Platvormi kasutamise funktsionaalsust véljendab lihtsate punktide kaupa kasutajate
funktsionaalsuste sektsioon, mis niitab dra, milline peaks olema kasutajast sdltuvalt peamine

protsess platvormi kasutamisel.
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Tabel 2. Viirtuspakkumise 1ouendi vasak pool (1 tihistab tuutorit otsivat inimest ja 2 tiihendab tuutorit).

Teenused ja tooted Kasumi generaatorid
e Valik dpetaja valimisel e Informatsiooni kéttesaadavus (1.2)
1) e Vertifikatsioon kasutajaskonna poolt (2)
e Kasutajasobralik disain e Kasutajasdbralik disain (1.2)
(1.2) Valupunkti leevendused
* Sotsiaalne side (1.2) e Usaldus kasutajaskonna poolt (tuutori kvaliteedi
e Enesereklaamimise kohta) (1)
véljund (2) e Platvorm (1.2)
¢ Konkurentsivoimeline e Kasutuskdlblikus (1.2)
vili (2) e Broneerimise vdimalus (1.2)

Tabel 2 visualiseerib, mislaadi teenused peaks platvorm pakkuma. See tdhendab, et peale
otsese toote vOi teenuse pakkumise peab sellega kaasnema ka nii-Gelda positiivne
kasutajakogemuse tunne. Selleks on niiteks kasutajale pakutav konkurentsi vélistamine koos
enesereklaamimise vOimalusega, mille pakkumise eesmidrk on saavutada korduv
platvormikasutus. Kasumi generaatorid viljendavad koost6ds valupunktide leevendusega
seda, kuidas teatud omaduste 14bi oleks platvorm kasutajate poolt ihaldatud, nagu néiteks
teadmine, et platvormilt leiab alati informatsiooni tuutori kohta. Lisaks tulenevad
valupunktide leevendused, kus hajub tuutorite pddevuse kohta usaldus, kuna kasutajaskonna
poolt antakse tagasidet. Peale selle lahendub {iks peamisi muresid, milleks on broneerimise

vOimalus.

Antud protsessi ldbides sai aina selgemaks, milline peab olema loodetav platvorm. Kuna
esiletoodud punktid sai iile arutatud potentsiaalsete kasutajatega, siis mida rohkem kasutajaid
sai kiisitletud, seda enam eristusid primaarsed funktsionaalsuste ja teenuste vajadused nii
tuutoritelt kui tuutorit otsivatelt inimestelt. Antud protsessi kasutus oli ka lihtne, kuna oli
tarvidus vahetada kiiresti vdlja vanad votted, mis eesmirgi saavutamiseks enam ei toiminud.
Lduendi peal on ka kerge selgitada esitletud punktide suuremat tihendust ning seda, kuidas
erinevad protsessid todtavad. Hea ndide sellest oleks valupunktide ja nende leevenduse
koostdd. Vestlustel osalenud vastajad tostsid esile Tabelis 1 esitatud Eesti platvormide
ebapddevused nagu nditeks broneerimise puudumine ja info tuutori usaldusvairsuse kui ka
kvaliteedi kohta. Potentsiaalsete kasutajatega koostodd tehes leiti kiiresti loogilised

lahendused 14bi valupunkti leevenduste, mis sobisid vestlustel osalenud inimestele.

Autori kiisitluste ja uuringute tulemusena loodud drimudeli 16uendi (vt Peatiikk 1.3) jaotus on

vélja toodud Tabelis 3 ja 4.
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Tabel 3. Arimudeli 16uendi vasakpool

Peamised partnerid
e Hariduslikud
institutsioonid
o Alg-,...,
iilikoolid,
erakoolid
e |nvestorid
o Omavahel
Opilaste pérast
voistlevad
koolid, erakoolid,
haridusliku
suunaga firmad
e Valitsusorganid
o Haridus- ja
Teadus
ministeerium,
Euroopa Liit

Peamised tegevused
e Serveri ja veebi

iilalpidamine

e Personaalse toe
pakkumine

o Kasutajas-
baasiga

interaktsioon
e Virbamine

Peamised ressursid

e Tarkvara
arendus

e Back- ja
frontend-
arendus

o Kasutajakeskne
disain

e Turundus ja
reklaam

o Kasutajatugi

Viirtuste ettepanekud
e Otsijale
o Uhenduvus
Ajasaist
Usaldus
Ekstra klassid
Valikuv6imalus
Eneseareng
o Lihtne disain
e Tuutorile
o Uhenduvus
o Sissetuleku voimalus
O Ajasiist
o Nende
usaldusvéirsuse tous
Kerge kasutada
(disain)

O O O OO

o

Kulustruktuur

e Kindlad ja pidevad kulutused
o Serveri ja veebilehe iilalpidamise kulud

e Valikulised

o Sisseost kodeerija ja disaineri néol
e Tulevased potentsiaalsed véljaminekud
o Kontor ja palgad t6dlistele ja koos boonus ning lojaalsusprogrammid kasutajatele

Tabel 3 kirjeldab ldbi erinevate alamsektsioonide tuleva platvormi pakutavaid véairtusi
modlemale kasutajaspoolele, ehk miks nad peaksid teenust kasutama. Lébi peamiste ressurside
ndeme, et on vaja ITK seotuid oskusi, et antud platvorm realiseerida. Peamised tegevused
toovad vilja selle, millised oleksid teenuspakkuja peamised tegevused otseselt kliendiga kui
ka ildiselt platvormiga seoses. Kulustruktuuri alt on ndha pdohilised véljaminekud koos
potentsiaalsete lisakulutustega, kui platvormi kasutatavus suureneks. Viimaseks visualiseerib

tabel dra koostoopartnerid, kellega teoreetiliselt toimuks pohiline koost6o tulevikus.
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Tabel 4. Arimudeli I6uendi parem pool

Kliendiga loodavad suhted Kasutajate segment
e Esialgse faasi suhtlus e Tuutorid
o Isiklik interaktsioon ja kasutajate o tookoht, enesereklaam,
vérbamine vorgustikuloome
e Teise faasi suhtlus e Tavakasutaja (viljaspool kooli)
o Mitteisiklik, fiiiisilised ja digitaalsed o Sertifikatsioon, tookoht,
reklaamid, veebikohalolu, KKK, enesetdiendus
email, telefon, tagasiside, toeteenus e Lapsevanemad
o Otsivad endale v&i oma lastele
Kanalid tuutorit
e Tasuta platvorm ja suhtlus- kanal e Opilased (alg-,..,iilikool)
e Meedia (TV, raadio, sotsiaalmeedia o Valmistumine testideks,
vorgustik eksamiteks, aines
e Digitaalsed ja fiiiisilised reklaamid jarelejoudmiseks, teema
e  Suust-suhu infolevik stivakdsitlus, uute alade dpe
(ained, mida koolis ei pakuta)

Sissetuleku allikad

e Valik1l
o Tasuta platvorm -> reklaamipdhine (haridusliku temaatikaga reklaamid)

e Valik2
o Tasuta platvorm -> reklaamipohine (haridusliku temaatikaga reklaamid) ja

broneerimissiisteem (kuni ~5% eduka tehingu pealt)
e Sponsorluse otsing, koostdootsing haridusinstitutsioonidega, kes tegelevad sotsiaalsete
projektidega

Tabelt 4 kirjeldab peamiselt pohilisi kasutajatiilipe koos nende lehe kasutamise eesmérkidega.
Libi kanalite ja kliendiga loodavate suhete sektsiooni tuuakse esile, kuidas toimuks jirk-
jargult platvormi ja selle kasutajate omavaheline suhtlemine ning platvormi olemasolu
teavitamine. Sissetuleku allikate all tuuakse vélja peamised tulu teenimlse voimalused lédbi

platvormi, et hoida platvormi elus.

Sarnaselt vadrtuspakkumise 1duendile oli antud Iduendi tditmine viga efektiivne tooriist. Kuna
modlemad 1duendid on teineteist tdiustavad ja drimudeli 1duend on eelneva plaani edasine
arendus, siis loogiline iilesehitus ja struktuur on sarnaselt kergelt edasiantav ja moistetav ka
asjatundmatule inimesele. Mentoritega koos selgusid antud platvormi kui tulevase loodava
ettevotte peamised koostddpartnerid, kuidas kliendi ja ettevotte vaheline suhtlus iildse vélja
ndeb, millised on vidljaminekud ning sissetulekud, milliseid ressursse ldheb antud platvormi
iilesehitamiseks vaja. Antud protsessikdik andis pohjaliku {ilevaate just eelmainitud neljast
peamisest ettevotte tegevusalast: kes on meie klient, kuidas ja millist teenust pakume, kuidas

ndeb vilja meie infrastruktuur ning mida on meil vaja teha, et antud ettevote toodaks kéivet.
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Lidbi molema loodud 16uendi on selginenud probleemi suurus ja milline on selle
lahendamisendue, kuidas ideed implementeerida ning kuidas antud platvormi rakendada ka

drilises votmes nii, et see oleks kasutajasdbralik ning jatkusuutlik.

Peale antud informatsiooni kogumist ja analiiiisimist tuleb ldbida jargmine etapp, milleks on
platvormide vordlus nii Eestis kui vilismaal. Ulevaate moodustamiseks ja mdistmiseks on
kiisimused ja probleemide leevenduspunktid koostatud just eelnevaid 16uendeid arvesse

vottes.
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2. Prototiiiibi kavandamine ja arendus

Prototiiiibi loomisel antakse iilevaade platvormi loomise etappidest ja metoodikast,
kirjeldatakse, milliseid tarkvarasid kasutati selle loomiseks, tuuakse esile pohilised

vaatekohad, analiiiisitakse t60 tulemust ning platvormi tuleviku véljavaateid.

2.1 Prototiiiibi loomise etapid ja metoodika

Bakalaureuset66 koosneb neljast pShietapist (vt Joonis 4). Esmalt tehakse platvormi loomise
vajalik eeltdd ning seejdrel kavandatakse loodava platvormi mudel. Peale mudeli ja eelt6o
tegemist jdrgneb platvormi prototiilibi valitud vaadete disainimine koos pideva testimisega.
Seejarel vaadatakse iile prototiiiibi loomisele jargnevad arendusnduded platvormi tulevaseks
realiseerimiseks. Antud bakalaureuset6o prototiiiibi loomisel kasutati arendusuuringu
lahenemise metoodikat, sest t60s on kasutatud uuringut rakenduse loomise eesmirgiga ja t66
kédigus valmib veebipdhise platvormi prototiitip (Sillaots, 2017). Panthea Lee (2012)
iseloomustab arendusuuringut kui metoodikat, mille peamine eesmérk on luua vairtusi (tihti
1abi rakenduste) 10ppkasutajale ja tuua vilja kindlad lahendused spetsiifiliste probleemide

lahendamiseks. Autor usub, et taoline iseloomustus sobib ka antud bakalaureusetoole.

Platvormi loomiseks vajalik eelt66

Tuutorlusteenuseid vahendava
veebipdhise platvormi prototidibi _}
valmimine

Joonis 4. Tegevuste jéirjestus bakalaureusetoo viltel
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Platvormi kavandamisel ja selle olemasolu vajaduse leidmisel oli vaja teha suur eelt6o.
Jarjepanu tuli vestelda mdlema osapoolega, et modista nende valupunkte, vajadusi ja ootusi
tulevaselt platvormilt ning kas antud platvormi jirel oleks iildse reaalne vajadus ja
kasutajaskond. Selle jargnes iilevaate koostamine olemasolevate platvormide kohta, mida
tutvustati potentsiaalsetele kasutajatele pisteliselt, kiisides neilt arvamusi vaadeldavate
platvormide heade ja halbade omaduse kohalt. Ulevaate tegemisel oli eesmirk leida hiid ja

halbu disaini- ning funktsionaalsuse lahendeid.

Kasutades sisendina taustauuringus saadud informatsiooni, sai koostatud vastavad 1duendid
nii kasutajapoolsetest vajadustest kui ka pakutavast teenusest ja kuidas antud keskkond iildse
majanduslikust vaatepunktist eksisteeriks. Selle protsessi tulemusel sai kaardistatud koigi
vajaminevate sektsioonide peamised punktid, 1abi mille oli vdimalik edasi litkuda platvormi

prototiilibi arendusfaasi.

Arendusfaasis kaasati potentsiaalsed kasutajad, et aru saada, kas antud Ilehekiilgede
iilesehituse loogika koos disainiga on kasutajale huvidratav ja arusaadav. Kui vaade oli
valmis, Kkatsetati koos kasutajatega lehekiilje rakendamise ldbimédngimist nii
kasutamisharjumuste kui ka eesmairgipShiste stsenaariumite sujuvuse viljaselgitamise
eesmirgil. Kui autorile tundus, et antud eesmirk oli saavutatud, liiguti edasi uute vaadete

valmistamiseni, kuni valmisid samamoodi koik valitud vaated.

Kuna autori soov on antud platvormi peale kdesoleva to6 esitamist edasi arendada, siis jitkub

ka platvormi edasine arendus, eesmargiga realiseerida antud keskkkond.

2.2 Kasutatav tarkvara veebipohise platvormi prototiiiibi loomisel

Autor valis osaliselt interaktiivse, klikitava prototiiiibi loomiseks Webflow* veebipohise
tarkvara, ldbi mille on vdimalik teha staatilisi ning klikitavaid prototiilipe ja veebilehti,
rakendades erinevaid CSS kui ka HTMLS t66riistu. Eesmérk oli luua peamised interaktsiooni
véljad, millega kasutajad peamiselt kokku puutuvad. Nendeks vaadeteks valis autor: pealeht,
kasutaja registreerimine, tuutori eluloo kirjelduse ja profiili tditmine ja tuutori otsimine kas

1abi méarksonade voi kategooriate.

* https://webflow.com/

23


https://webflow.com/

Kasutades Adobe Photoshop® tarkvara, loodi vajaminevad ikoonid, kuvandid, nupud jms, mis

leidsid kasutust ja testimist erinevate lehekiilgede loomisel.

Teiseks kasutati Moqups® veebipdhist tarkvara, et luua erinevate protsesside jooniseid ning
lehekiilgede paiknemise mallid, et leida lehekiilgedele loogiline, harmooniline ja sujuv

ulesehitus.

2.3 Pohivaated

L. Kolowich (2015) on oma artiklis vélja toonud 12 peamist faktorit, mis peaksid igal
platvormi kodulehekiiljel olema: pilkukoitev pealkiri ja alampealkiri, kutse tegevusele, teenust
toetavad pildid, nididis: mis kasu on teenusest, sotsiaalse tagasiside kinnitus, navigeerimise
lihtsus, boonuse pakkumine, alam-kutse tegevusele, teenuste tutvustus, ressursid tdiendava
informatsiooniga ja ldopetuseks edulood. Need olid peamised punktid, mida kdesoleva t66
autor Uritas arvestada nii prototiiiibi kodulehekiilje kui ka valitud vaadete loomisel. Kolowichi
poolt toodud nidited on kdige enam sobivad keritava iihelehekiiljelise kodulehe loomisel.
Antud risk nende punktide arvestamisega on, et arendaja voib lehekiilje informatsiooniga
ilekiillastada. Koigi vaadete loomisel kaasati potentsiaalseid kasutajaid, et saavutada
kasutajasobralik keskkond. Jérgnevalt viljatoodud vaated on autori arvates peamised
platvormi kasutamise osad, mis peaksid edasi andma kasutajale seda, kuidas keskkond todtab.

Kdik vaadete prototiilibid on vilja toodud lisades (vt Lisa 3).

Pealehe (vt Joonis 5) saabudes on kohe néha kutset tegevusele, véljenditega ,,hakka tuutoriks*
ja ,leia tuutor®, kuna kui lehekiilg pakub kindla suunaga teenuse vahendamist, peab olema
koheselt lehele tulles arusaadav, mida pakutakse ja kuidas ma teenuse juurde jouan. Nii pilt
kui tekst on klikitavad ja viivad edasi vastavasse kategooriasse. Lisaks on kodulehekiiljel
kohe olemas navigatsiooniriba koos voimaliku keelevahetusega. Alguses on autoril plaanis
lehekiilg tehe kolmekeelseks: eesti-, vene- ja ingliskeelseks. Kutse tegevusele all asub
kompaktne ja lihtsalt platvormi protsessi seletav Opetus nii tuutorile kui ka tuutorit otsivale
inimesele. Selle jidrgneb sotsiaalse tagasiside kinnitus nii ndidiskasutajate kui ka
koostoopartnerite ndol. Tagasiside kinnituse eesmiark on kasvatada usaldust uues
potentsiaalses kasutajas. Viimasena asub lehel tagaside ja kiisimuse esitamise vorm koos

alumise rea navigatsiooni ja tdiendava infoga.

% http://www.adobe.com/ee/products/photoshop.html
® https://mogups.com
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HAKKA TUUTORIKS LEIA TUUTOR

Joonis 5. Pealeht

Registreerimislehel (vt Joonis 6) on vdimalik registreerida ennast kasutajaks nii emaili, kui ka
Google voi Facebooki kontot kasutades. Peale registreerimist tuleb kasutajale kiisimus, kas ta
soovib olla tuutor voi Opilane, mille vastamise jérel viiakse ta profiili tditmise lehekiiljele.
Prototiiiibi kasutaja profiili tditmist, ndidatakse funktsionaalsuste visualiseerimise eesméargiga
ainult tuutori vaatest, kuna tuutori profiil on mitmekiilgsem. Kui kasutaja valib Opilase
profiili, siis tema elukirjelduse tditmise vorm on kompaktsem tuutori omast. Tuutori eluloo
kirjelduse ning kategooriate tditmine, visualiseerib seda, milline voiks olla néhtav
informatsioon tuutori profiilil. Mitmekiilgse info tagamine lisab tuutorit otsiva inimese silmis

tuutori profiilile usaldusvéartust.
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Taida enda Bio

Lisa enda nimi

Lisa enda hariduskaik

Lisa eluloo Kirjeldus

Kui on, siis lisa eelneva kogemuse kirjeldus

Select one...

Lisa keel

Telefoni number

Joonis 6. (1/3) Tuutori profiili tiitmine

Kategooriate vaatamine (vt Joonis 7), visualiseerib seda, milline voiks olla valik tuutori
leidmisel ldbi kategooriate ja milline oleks kuvand, kui kategooria oleks selekteeritud.
Kasutajal on voimalik valida ka mitu kategooriat. Tuutori otsimine, broneerimine ja toimub
kas 14dbi kategooriate voi kasutades otsinguriba. Kasutaja valib endale vélja meelepdrase
tuutori, ldheb tuutori lehekiiljele ja vaatab sealset informatsiooni ning siis kas kontakteerub
tuutoriga voi broneerib otsekohe tuutori. Peale tunni ldbiviimist avaneb oppuril voimalus jitta
tuutori kohta tagasisidet, et teised kasutajad saaksid olla kindlamad tuutori oskuste ja

oppemetoodika suhtes.
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FILTRID:

KooL Kuwatakse 1-10 tuutorit 58, kes vastavad tel kriteerlumitele. Keskmine hind an: 12.56/h Sorteeri

Q. start typing... TUTTAV NEIU €15.00

|
Psitholocgla, Muusika teraapia, saksa keel TUNHNIS

Show only university-badged tutors
Minu kohta bio,. Minu kohita bio... Minu kohta bio....Minu kohta bio,
kohta bio....Minu kehta bio.. Minu kohta bic....Minu kohta bio...

TEEMA

5t Oy,
5
&

Q start typing... 5 f»f @TALLWN;\UL]KUOL
.,

Vaata kGiki teemasi >

ASUKOHA JARGI FILTRID:

Kuvatakse 1-10 tuutori 58, kes vastavad tele kriteerlumiiele. Keskmine hind on: 12.5€/h Sorteeri
¥ Enter 2IP Code
I'I'UTTI'JM.." NEIU €15.00

HINNAKLASS '-. ¥ Psiiholoogia, Muusika teraapia, Saksa keel unnE

kohta bio...Minu kehta bio... Minu kohla bi

_—
€0

o Oy,
o

512 1""1‘5 @ TALLINNA ULIKOOL
)

TUTOR NAME ot

Q start typing... FILTRID: -

Kuvatakse 110 tuutorit 98, kes vastavad tele kriteeriumitele. Keskmine hind on: 12.5€/h sorteeri Parima lagasidega ennem v

KATTESAADAVUS
I'I'UTTI'A\..* NEIU €15.00

Psiihaloogia. Muusika teraapia, Saksa keel TUNNIS

kohta bio...Minu kohta bio... Minu kohta bic....Minu kohts big...

H @ TALLINNA ULIKOOL

Joonis 7. Kategooriate otsimine ja tuutorite kuvamine

Prototiiiip on leitav aadressilt http://tuutor.webflow.io/.

2.4 To6 tulemus ja tulevikuviljavaated

To6 tulemusena valmis autoril digitaalne ja osaliselt klikitav prototiilip, mis pdhineb nelja

vaate visualiseerimisel ja kirjeldamisel:

e pealeht,
e Kasutaja registreerimine,
e tuutori eluloo kirjelduse ja profiili tditmine,

e tuutori otsimine kas 14bi mérksdnade vai kategooriate.

Lébi katsetamise ja kujundamise valmis kindel ettekujutus tulevase platvormi realiseerimisel
vajaminevatest funktsionaalsustest ja Tiilesehitusemallidest. Lisaks sai edasi antud ja

viimistletud platvormi kasutamise eesmérgid, loogika ja protsessi tulevane arendus.
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Prototiitibi valmistamise protsessi muutis keerulisemaks pidev potentsiaalsete kasutajate
kaasamine erinevate seisukohtade tagaside saamiseks, kuid autori arvates aitas see muuta
tulevast platvormi kasutajasobralikumaks. Webflow kui autorile uue tarkvaraga tutvumine
acglustas alguses protsessi, kuna oli vaja tarkvara tootamise loogika selgeks saada.
Arusaamisele aitasid kaasa Webflow enda Oppevideod ja tekstimaterjalid. Autori isiklik
hinnang visuaalsele prototiiiibile on hea, kuna prototiiiibi kasutamise testides osalenud
inimesed said kiiresti aru platvormi to6tamise loogikast. Testides selgitas autor
potentsiaalsetele kasutajatele platvormi kasutamise eesmérki ja laskis neil 1dbi méangida nii
kasutaja registreerimise, tuutori otsimise ja platvormi to6tamisinfo leidmise. Selle lisaks kiisiti
testis osalentult tagasisidet lehekiilje elementide paigutuse kohalt ja seda, mida nad tulevikus

sooviksid lisaks seal ndha. Testimine toimus veebi teel.

Perspektiiv platvormile oleks selle edasine arendus kas siis autori poolt vdi moodustades
arendusmeeskonna. Kuna bakalaureusetodga on tehtud pdhjalik eeltod platvormi loomiseks,
usub autor, et keskkonna loomiseks on voimalik leida ka tuge riiklikelt institutsioonidelt, kuna
tegemist on laialdast iihiskondlikku kasutegurit tagava platvormiga. Sellest arutleb autor

pohjalikumalt jirgmises peatiikis.
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3. Tuutorteenuseid vahendava platvormi vajalikkus ja selle

kasvupotentsiaal

Pohjus, miks on tuutorteenuseid vahendava platvormi loomine Eesti keskkonnas vajalik, on
tarvidus aidata inimestel lahendada seni ebapiisavalt pakutud teenus — tuutori ja opilase kiire,
usaldusvédrne ja efektiivne ithendamine. Kéesolev bakalaureusetod keskendus peamiselt
veebipohise platvormi loomisele, kuid arvestades nutitelefoni ja tahvelarvutite aina
laialdasemat kasutamist peab tulevane arendus ja taustauuring motlema ka nendele
platvormidele. Nutitelefonide kasutajate arv radgib juba iseenda eest: Statista (2017) statistika
hinnangul on praeguse seisuga vihemalt 2,32 miljardit nutiseadme omanikku ja aastaks 2020

on oodatav kasv kuni 2,87 miljardi kasutajani.

Kui tuutorteenuseid vahendava platvormi potentsiaalist mdelda laiemas spektris, on see
keskkond, mis voib laieneda erinevatesse riikidesse ja iihineda erinevate haridustemaatiliste
teemadega nagu nditeks: koostod Todtukassaga, todtute abistamine tdiendkursuste leidmisel.
Samuti oleks aktuaalne iihistegevus Sotsiaalministeeriumiga, aidates siia lithemaks voi
pikemaks ajaks elama tulnud inimeste voi sdjapagulaste intergeerimisel. Loomulikult peaks
partnerlust piliidma leida ka Haridus- ja Teadusministeeriumiga, aidates leida Opilasi
Opetajatele, kellel pole parasjagu piisavalt t66d, korraldada haridustemaatilisi projekte jms.
Lisaks veel riiklikult rahastatud programmid nagu Rajaleidja, ldbi mille saaks todkohta

otsivad inimesed suunata otse tuutoritele ja vastupidi.

Ei pea arvama, et platvorm on suunatud vaid tava- vodi iilikoolis kiivatele noorematele
inimestele, sest kui vaadata eelnevalt mainitud Haridus- ja Teadusministeeriumi 2016-2017
raportit tdiskasvanuhariduse (inimesed vanuses 25-64) osakaalu protsentuaalset tousu
(Haridus- ja Teadusministeerium, 2016), saab viita, et hariduse jargi on vajadus elukestev.
Sealt tulenevalt julgen viita, et vajadus oskuslike tuutorite jargi on pidev ja seda mitte ainult
tildakadeemilistes ainetes, vaid ka X erialadel. Inimeste vajadused on loomulikult tihtilugu
erinevad ja pdhjuseid, miks soovitakse ennast edasi harida, on ka erinevad, olgu need néiteks:
soov saada erialast tdiendkoolitust, tahe ldbida to0alased eksamid, saada korgendust 1dbi

sertifikaadi, Oppida uut eriala, keeledpe, lihtsalt enesetdiendus vms.

Minu ndgemus tuutorteenuseid vahendava platvormi kasutamisest tuleneb ka soovist
lahendada tihiskondlikku arengut takistav probleem - info puudulikkus ja selle kittesaadavus.

Usun, et arenenud iihiskonna kdige peamiseks jouks on erinevate infokanalite olemasolu ning
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ihiskonna informeeritus. Info ehk teadmised on need, mis viivad thiskonda edasi, mitte

brute-force metoodikad — mdtlemine, et kui nduga ei saa, saab jouga.

Kui avaneb vdimalus laialdaselt kasutada taolist platvormi, mille eesmirk on pakkuda
ithendatavuse teenust tuutoritele ja Opilastele, siis selle kasutamine aktiveeruks minu arvates
hiippeliselt. Raske on hinnata, mida voib ja tahab indiviid teha oma teadmistega, kuid kui
paljudel inimestel avanenb vdimalus ennast tdiendada ja harida, tduseb ilihiskonna véartus

oluliselt.

Ameerika poliitik Brad Henry on sonastanud tsitaadis, kui téhtis ja mojuvéimas on hea
opetaja: ,,Hea opetaja suudab sisestada opilasse lootust, innustada tema kujutlusvoimet ja
sisestada talle armastust oppimise vastu“. Loodan, et 1dbi antud tuutorteenuseid vahendava
platvormi on vdimalik, et taolised inimesed satuvad omavahel kokku. Lisaks on mu kindel
veendumus, et maailmas on rohkem vaja motlejaid, hoolivad inimesi ja unistajaid, kes

mdtisklevad voimatuna néivatest konseptsioonidest.

Olen veendunud antud platvormi kasutajaskonna pidevas kasvamises, kuna tegemist on alalise
ja jarjepideva vajaduse leevendamisega. Seetdttu loodan, et antud platvormi edasine
implementeerimine voetakse kasutusele kas vai riiklike institutsioonide poolt. Seda pohjusel,
et taoline teenus peaks olema arenud heaoluiihiskonna tavaline norm. Abi enesetdienduseks

peaks olema iiks kodige lihtsamalt kéttesaadavaid teenuseid.
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Kokkuvote

Kéesolev bakalaureusetod ldhtus probleemist, et Eestis puudub {iks usaldusvédirne ja
kasutajasobralik tuutorlusteenuseid vahendav platvorm. Antud t66 peamiseks eesmérgiks on
luua tuutorlusteenuseid vahendava platvormi prototiitipmudel, toetudes uurimuslikele vottele

ja analiitisile.

Kéesoleva bakalaureusetdo eesmdirgi tditmiseks andis autor esmalt iilevaate tuutorlusteenuse
vahendamise olukorrast Eestis, tuues lisaks néiteid vélismaalt. Uuringust selgus, kui halvasti
on Korraldatud antud teenuse vahendamine Eestis. Tulemusena valmis pdhjalik iilevaade
tuutorlusega seotud keskkondadest. Platvorme analiiiisides toodi vélja nii head kui halvad
lahendused. Kogutud informatsioonist moodusutus kokkuvotlik analiiiis ja jareldus, mida
autor kasutas platvormi loomist abistavatel 1ouenditel. Valmisid 1ouendid tulevase platvormi
teenuste, funktsionaalsuste ja drilise vOimekuse toimimisest, mis kaardistati, kasutades

Srategyzeri vadrtuspakkumise ja drimudeli 16uendit.

Kasutades Webflow veebilehekiilje loomise tdoriista, loodi klikitav digitaalne prototiiiip,
mille valmistamisel kasutati tdiendavalt Adobe Photoshop fototddtlusprogrammi ja Moqupsi
tarkvara mallide, ikoonide, jooniste jms kujundamisel. Seejérel kirjeldatakse nelja pohivaadet:
pealeht, kasutaja registreerimine, tuutori eluloo kirjelduse ja profiili tditmine ning tuutori
otsimine kas 1dbi mérksOnade voi kategooriate. Tekkis visuaalne prototiilip, 14bi mille sai
autor edastada potentsiaalsetele kasutajatele platvormi to6tamise pohimdtte ja keskkonna enda

vadrtuse. Valminud klikitav prototiiiip on leitav aadressilt http://tuutor.webflow.io/.

Platvormi kasutus- ja tulevikupotentsiaali antud keskkonnaga v3ib autori arvates olla koos
asutustega nagu nditeks Haridus ja Teadusministeerium, Sotsiaalministeerium ja To6tukaasa.
Autori arvates on haridus ja selle elukestev kittesaadavus korge tasemega iihiskonna heaolu

esmavajadus.

Edasiste sammudena nédeb autor platvormi arendust, mille eesméark on keskkond realiseerida,
kas siis autori poolt voi lihistdona arendusmeeskonna poolt. Autor leiab, et selline keskkond
peab Eestis kui viikeses, ent korge hariduspotentsiaaliga iihiskonnas kéttesaadav olema.

Prototiiiibi tdiendamine nii kujunduse kui ka funktsionaalsuste osas kestab kindlasti edasi.
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Summary

“Developing a Web-based Platform for Tutoring Exchange

Services”

Bachelor's Thesis

Reliable platforms that offer tutoring exchange services are not available in Estonia. Relying
on design-based research and analysis, the main goal of this work is to create a prototype

model for exchange services.

The author provides a description of existing web-based tutoring exchange service platforms
available in Estonia and in other countries. Based on his comparison of these platforms and a
comprehensive overview of current platforms in Estonia, he concludes that the current
situation in Estonia is seriously ineffective. From these platforms, the author notes good and

bad user experience as well as examples of design and functionality.

Information about existing platforms and current problems related to tutoring was gathered
and tested among potential users. By observing both students and tutors, the author discovered
design aspects that can affect their experience of the platform: users’ needs and pain points,
what they expect from the platform, what functionalities it should cover, and how the
platform should be designed to encourage engagement. From this information, the author
made firm conclusions that allowed him to visualize an effective business model and to
develop user value canvases, which were filled out using Strategyzer methods for modeling

such canvases.

Using the value proposition canvas, the author laid out and qualified users’ challenges, filled
in their potential gains and showed how the platform could offer solutions by relieving user
issues and capitalizing on gains. Next, he applied the business proposition canvas, where the
model further indicates how the platform will work from the business side, even on a non-
profit website; this dincidates how different sectors work with each other and how the model
would generate value for both the user and the owner. As both of these canvases work
together and are complementary to one another, they began to show similarities in their

sections.
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From the information gathered, it became clear from both sides that there is a significant need
for platforms of this kind. Estonia offers few platforms that focused on tutoring exchange
services; in addition, those that are available often appear as side projects or are offered in
ways that limit their overall effectiveness. This is borne out by the results of interviews with
potential users, which revealed these main concerns: lack of a decent platform, questions of
trustworthiness from both the learner and tutor, excessive time spent looking for a tutor, and a

lack of booking options.

Based on this data, the author built a web-based prototype for use on a desktop computer.
Tools used for this development included Webflow website creation software, Adobe
Photoshop for creating all design elements, and Moqups to create the workflow imagery. The
main four views selected to show platform workflow and functionality were the home page,
user registration page, tutor profile, and tutor-seeking functionality; the prototype can be
found at http://tuutor.webflow.io/. While this thesis was being developed, the prototype was

available only in Estonian; since it is the author’s wish to test it with foreign students as well,

language and other features will be expanded following completion of this thesis project.

The selected views were tested continuously with potential users (both tutors and learners) to
understand if the build and flow of the pages seemed logical. Since the potential users could
be involved directly throughout the development process, the platform evolved to be more

user friendly as the project continued.

Upon completion of all the required work for the platform’s realization, we should understand
the issues involved more fully and seek to prevent future failures and setbacks in
development. Previous research is an invaluable part in any type of devolvement, whatever
the field. The potential use and usability of this platform can provide a civil service and
connect people who want to advance their education or wish to earn an income by teaching.
As noted above, the prototype’s development will continue after this thesis is handed in, since
the author’s ultimate aim is to make a fully functional version of the platform available to the
public.
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Lisa 2 Tehtud iilevaade Eesti ja vilismaa platvormidest

Lisa 2.1 Autori iilevaade ja peatiikis 1.1 kiisimustele viljatoodud vastused Eestis olevatele

tuntumatele platvormidele.

OU LOLSOL veebiplatvorm Annaabi.

1. ~160 000 kiilastust kuu kohta, lehte uuendatakse pidevalt, esinevad teatud koodivead.

2. Ees- ja perekonnanimi, vanus, email, telefon, pilt, tunnitasu, transpordi véimalus, dppekoha
médre, enese hariduse tutvustus, Opetatavate alade lisamine, elulookirjeldus.

3.Ei ole, ainult eestikeelne.

4.Alg-, pohi, kesk-, kutse-, iilikooli ja eravajadustega Opilastele. Eestisisene.

Autori arvates on navigeerimine kerge, kuid veebilehel on teatud tdrked info edastamisel
teatud olukordades.

6. 6.Ise voib lisada omaenda aine, valikus on otsimisel ligikaudu 250 kasutaja poolt lisatud
ainet.

Jah, kasutaja peab registreerima ja tditma punktis 2 oleva informatsiooni

Otseselt ei ole, peab ise helistama voi saatma emaili ja iseseisvalt aja kokku leppima.

9. Milumingud, foorum, mdistete sonastik, dppematerjalide alla/iiles laadimise vOoimalus ja
sonastik.

ok~ w

© o~

OU Student Network veebiplatvorm Student Network.

Uldjuhul Tallinna keskkoolide dpilased, kes pakuvad erinevates iildainetes tuutorteenuseid algdppest
kuni keskkooli tasemeni.

1. Alla 5000 kiilastuse kuus. Osaliselt, viimane uuendus oli lehekiiljel 2016.

2. Liihike elulookirjeldus, pilt. Puudub vdimalus valida endale tuutor, vaid peab tditma

kontaktvormi, kus tuleb tiita lisainformatsioon.

Ei ole, ainult eestikeelne.

Alg-, pohi- ja keskkooli dpilastele. Eestisisene.

Autori arvates tekitab antud lehe iilesehitus ja formaat teatud segadust. Peamiseks miinuseks

on kontakteerumise metoodika.

Ained on piiritletud tavakooli ainete raamistikuga.

Ei pakuta, eeldus on, et kasutaja peaks votma firmaga iihendust.

8. Otseselt ei ole. Kuna antud lehe broneerimissiisteem ei voimalda kellaajalist kindlust tagada.
Kuigi firmaga kontakteerudes on vdimalik paika panna soovitud paev.

9. Puudulikud

ok~ w

~No

Teenus.info

Tegemist on pigem portaaliga, kus kasutajad saavad pakkuda omaenda erinevaid teenuseid, kus
tuutorlus oleks tiks nendest alamkategooriatest.

1. ~ 5000 kiilastust kuu kohta. Lehte uuendatakse pidevalt, esinevad teatud koodivead.

2. Ees- ja perekonnanimi, telefoninumber, asukoht, pilt, elulookirjeldus. Probleemiks on, et
puuduvad kategooriad ja enamus infot tuleb panna ainult 1dbi elulookirjelduse tekstina.
Osaliselt, eestikeelne ja hetkel tdiendatav venekeelne variant.

,»leenus.info on informatiivne veebileht, kus kdikidel teenusepakkujatel on voimalik lisada
oma pakutavaid teenuseid** (FastIT OU, 2017)

5. Autori arvates on navigeerimine kerge ja lehe funktsionaalsuste paigutus lihtne, kuid

b w
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7.

8.
9.

veebilehel on kujundusega tulenevad koodivead, mis takistavad veebilehe sujuvust.
Kasutaja voib lisada ise teenuse vastavalt enda valitud méarksdonadele. To6tab pigem
metaandmete otsimise metoodikal.

Otseselt ei.

Ei ole, tuleb ise iihendust votta 1dbi emaili voi telefoni

Peale teenuste reklaamimise pole lehekiiljel teisi teenuseid.

Tutor.id (beta), on tuutorile tema teenuse haldamise to06riist.

Tegemist on rohkem mdeldud tuutorile t66 ja ajakava haldamise tddriistana ning mitte inimestele, kes
tuleksid lehele ise tuutorit otsima. Seda vdib ka kasutada kui tuutori visiitkaarti v3i broneerimislehte
(puudub otsingu/valikumootor, tuutorit saab broneerida ainult 14bi avatud hiiperlingi).

Teenus on lisaks suunatud pigem USA ja Brasiilia turule.

1. Alla 5000 kiilastuse kuus.

2. Tuutori broneerimise lehekiiljel — nimi, asukoht, elulookirjeldus, pilt, ained, kittesaadavus,
broneerimisevoimalus, broneerimise reeglistik, aktsepteeritavad maksevdimalused.
Lisada saab videoid, kursusi, kraade, sertifikaate, tdokogemusi.

3. Jah, inglise ja portugali.

4. Tuutoritele, eeldusega, et saadakse aru inglise (eeldatav kasutaja on ameeriklane) voi
portugali keelest.

5. Autori arvates jah, lehekiilg on iiles ehitatud kaasaegsete lahendustega nii stiililt kui ka
funktsionaalsuselt.

6. Tuutor vdib oma teenuseid lisada piiritlematult. Tuutor saab lisada tekstipShiselt oma oskuste
piires aineid, mida ta soovib edasi anda.

7. Jah.

8. Jah.

9. Peale iseenda reklaamimise on vdimalus tuutoril hallata oma Opilaste vdi tuutorite
andmebaasi ja ithendada omaenda konto pangaga, et platvormilt teha otseiilekandeid.

Eesti Maaiilikool.

Pakuvad tuutorlust ja ,,Buddy* koolitust Oppeaine vormis, mille eesmérk on Eesti Maaiilikooli
(edaspidi EMU) tilikooli dppekorraldusest, OISist, VOTAst jms vajalikust teadlik tudeng, kes annaks
abi edasi ka kaastudengitele.

1.
2.

ok

© o

~ 100 000 kiilastust kuu kohta, Iehte uuendatakse pidevalt.

Ees- ja perekonnanimi, profiilipilt, lithike elulookirjeldus, email, telefoninumber ja sotsiaal-
meedia (Facebook)

Eesti- ja ingliskeelne, tuutorite sektsioonis on ainult vahem tuutoreid ja info on suunatud
abiotsijale, mitte abipakkujale

EMU praegustele ja tulevaste tudengitele ning koostdopartneritele.

Autori arvates on lehekiilg tildjoones arusaadav, kuid teatud segadus tekkis tuutori
iilesleidmisel nii eestikeelses kui ingliskeelses variandis.

Pakutakse abi pigem instituudi siseselt, mitte erialaselt. Igal instituudil on vdhemalt liks
tuutor olemas (25.03.17 seisuga).

Jah, kui eestikeelses Oppevormis tudeng lébib selleks ettendhtud kursuse. Voimalus on olla ka
vilistudengitele nn abisdber (buddy - t31k).

Ei ole, tuleb ise kontakteeruda ja iihendust votta.

Muu kontakteerumise ja infootsimise vdimalus iilikooliga seonduvatel teemadel. Tuutorlusest
pole listis rohkem teenuseid.
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IT Kolledz

IT Kolledzis (edaspidi ITK) peab tuutor eelnevalt 1&bima vastava koolituse, et olla tuutor.
»Tuutorlussiisteemi eesméargiks on esmakursuslaste toetamine iilidpilase rolliga kohanemisel
(korgkooli siisteemis orienteerumisel ja grupitunde kujunemisel) ning iilidpilaste aitamine dpingutega
seonduvate probleemidega toimetulekul, soodustades seeldbi dpingutes edasijdudmist ja viahendades
véljalangevust.” (Eesti Infotehnoloogia Kolledz, 2017)

1.

2.
3.

~

© oo

~82 000 kuu kohta, leht on aegunud disainiga, kuid kiilastuskéigul ei leidnud otseseid
probleeme.

Ees- ja perekonnanimi, profiilipilt, eriala, dppeaasta, email.

Lehekiilg pakub valikut ingliskeelseks infoks, kuid seda valides kaob suur osa infost ja
tuutori sektsioon kaob lehekiiljelt tdielikult.

Lehekiilg on suunatud pigem eesti keelt oskavatele tudengitele. ITK praegustele ja tulevastele
tudengitele lisaks ka koostddpartneritele.

Autori arvates on lehekiilje informatsioon loogiliselt paika pandud ning isiklikult endal ei
tekkinud probleeme info iilesleidmisega. Probleem tuli info puudumisega ingliskeelses
versioonis.

Tuutoreid on osa erialadele 2017 kevadsemestri seisuga. Antud siisteem muutub 2017 uuel
Oppeaastal, kuna kool liitus Tallinna Tehnikaiilikooliga.

Tuutoriks on voimalik saada peale vastava koolituse ldbimise.

Ei ole, tuleb ise kontakteeruda ja iihendust votta.

Tuutori lehekiiljel ei pakuta midagi muud. Muud teenused on iilikooliga seonduvad, kontakti,
Oppematerjalide jms osas.

Tallinna Tehnikaiilikool

Sarnaselt EMU’le pakub Tallinna Tehnikaiilikool (edaspidi TTU) nii tuutorluse kui nn abisdbra
teenust, viimast pigem rohkem vilistudengitele. Ulikoolis on vdimalik saada tuutoriks, kui tudeng
1abib {ilikooli poolt korraldatud vastavad kursused.

1.

2.

© oo

~538 000 kiilastust kuu kohta, lehte uuendatakse pidevalt ja jarjekestvalt, lehekiilg vastab
ajakohastele uuendusnormidele.

Osakond, profiilipilt, ees- ja perekonnanimi, email, suhtluskeel.

TTU pakub infot peamiselt kolmes - eesti, inglise ja hiina keeles. Teatud 15igud on ka soome
ja vene keeles. Kuigi kogu info maht varieerub suhteliselt palju, kui vahetada lehekiilje
suhtluskeelt.

Lehekiilg on suunatud peamiselt tudengitele. Suurem osa informatsiooni ja voimalusi on
eestikeelses versioonis. Tuutoriks saamiseks tuleb ldbida erinevad koolitused.

Autori arvates on keerukas jouda nii eesti-, kui ingliskeelses versioonis tuutorite sektsioonini.
Antud iilesehitus on viheke loogilisem eestikeelses variandis, kuid ingliskeelses variandis sai
asukoht tiles leitud kaudselt. Ebamugav protsess.

Alad on kaetud rohkem eriala kaupa, sarnaselt teistele iilikoolidele. Tuutorid on
kategoriseeritud teaduskondade kaupa. Ingliskeelses versioonis on seitsmes teaduskonnas
vahemalt iiks tuutor/abisdber.

Tuutoriks on voimalik saada peale vastava koolituse ldbimist. Pakutakse ka ingliskeelset
tuutorluse kursust.

Ei ole, tuleb ise kontakteeruda ja iihendust votta.

Tuutori lehekiiljel on alamrubriigid erinevatele tudengiprogrammidele, kuid tuutorluse
otseseid sidemeid rohkem ei ole. Muud teenused on {iilikooliga seonduvad nagu néiteks
kontakt, dppematerjalid jms.
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Tallinna Ulikool

Tallinna Ulikooli (edaspidi TLU) vahel on autori arvates teatud lahkheli TLU ja iilikooli
iiliopilaskonna esindus.ee lehe (edaspidi UK) tuutorluse ja abisdbra tugiteenuse pakkumisel ning
infol.

Teiste iilikoolidega sarnaselt peab TLU tuutoriks sooviv tudeng libima ettenihtud koolituse.

Autori arvates pakub TLU pigem abisdbra tuge, mitte tuutorluse tuge.

1. ~394 600 kiilastust kuu kohta, lehekiilge tiiendatakse pidevalt, lehe enda disain on mdni aasta
vana, kuid piisavalt uudne ja modernne.

2. Olemas on ees- ja perekonnanimi, email ja instituuti kuuluvus, erialalise tuutorabi
pakkumine.

3. Tagatud on nii eestikeelne kui ka ingliskeelne informatsioon, kuid kuna TLU jagab tuutorluse
informatsiooni nii enda pealehel kui UK vahel, siis mdlemas kohas on informatsioon teatud
maéral lahknev.

4. TLU kui UK lehekiiljel on vdimalik saada informatsiooni nii eestikeelses kui ingliskeelses
variandis, kuigi info erineb ja osa infot, mis on kuvatud eestikeelses lehel, paraku
ingliskeelses variandis puudub.

UK leht on suunatud pigem otse TLUs dppivatele tudengitele, TLU leht aga annab infot
rohkem tulevastele tudengitele.

5. TLU informatsiooni kord tuleks autori arvates pea tiielikult iimber teha. Kuna TLU lehekiilg
proovib pakkuda nii ingliskeelset kui ka eestikeelset tuge, kuigi mdlemas variandis
informatsioon erineb tunduvalt. Eestikeelses variandis on véimalik jouda tuutorite
informatsiooni/kontaktideni viie kiiguga, kuid ingliskeelsel TLU lehel jduab
informatsioonini nii, et tudeng peab tuutori endale eelnevalt registreerima. Sealt puudub ka
viide UK lehele, kus oleks tuutori asemel pigem kokkuviimine TLU Rahvusvahelise Klubiga
(Internationa Club — autori tolge.), kes aitaks taas pigem ndustamisega.

Autori arvates vajaks kahe veebilehe koost66 info edastamisel to6d.

6. UK lehekiiljel on vdimalik leida instituudipdhiselt. Igas instituudis on vihemalt iiks tuutor

olemas, kelle nime korval on olemas ained/erialad, milles ta vOiks kaasa aidata.

7. UK lehekiiljel pakutakse Karjairi- ja Noustamiskeskuse koolitust, et saada TLU's tuutoriks.
8. Eiole, tuleb ise kontakteeruda ja iihendust votta.
9. TLU lehel on sarnaselt TTU lehele erinevad teenused, kuid 14bi UK on rohkem
informatsiooni iilikooli siseelust toimuvast juba oppivatele tudengitele. Klubid jms.
Tartu Ulikool

Tartu Ulikool (edaspidi TU), pakub sarnaselt TTUle tuutoriks saamise vdimalust peale vastava
kursuse 1abimist. ,,Tuutor ehk iilidpilasest ndustaja on spetsiaalse koolituse ldbinud iilidpilasest
vabatahtlik, kes abistab oma eriala esmakursuslasi ja vélisiiliopilasi Opingute alustamisel Tartu
Ulikoolis (Tartu Ulikool, 2017)*.

Autori arvates on antud info edastamise vorm végagi sarnane EMU “le, kuid minimalistlikum ja
vidhema informatsiooniga.

1. ~1 378300 kiilastust kuu kohta, leht vajaks autori arvates imberkujundust ja arusaadavamaks
muutmist.

2. Instituuti kuulumise valdkond ja ees- ning perekonnanimi.

3. Lehel on tagatud eestikeelne, ingliskeelne ja venekeelne tugi. Teatud juhtud on olemas ka
teised voorkeeled. Kui radkida otseselt tuutori info otsimisest, siis tekivad sarnaselt teistele
iilikoolidele info puudujaidgid.
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4. Otseselt tuutorite sektsioonis oleks eelduseks, et on moeldud tudengitele, kuid kogu info
puudumise osas jadb tugiteenus ndrgaks. Antud sektsioon peaks olema mdeldud tuutori
leidmiseks, kuid mulje on pigem kui tuutorluse kursuse ja selle 1opetanute tutvustamisest.

5. Autor ei oska kommenteerida venekeelset infot ja navigeerimist, kuid nii inglis- ja eestikeelse
informatsiooni leidmine tekitas arusaamatusi, eriti ingliskeelne. Kogu protsess oli ebameeldiv
ja info, mida sai kdtte, ei olnud eriti abistav.

6. Erialad on kaetud instituutide/valdkondade kaupa. Igal esindatud valdkonnal on vihemalt {iks

tuutor.
7. Jah, tllidpilane peab labima selleks vastava kursuse.
8. Eiole.

9. Peale TU enda pealehel viitavatele teistele alamrubriikidele ei ole tuutori lehekiiljel
praktiliselt midagi muud pakkuda. Ainuke ekstra-teade on lehekiiljel 6ppekorraldusnoustaja
kontakt ja viide sotsiaalmeedia kanalile Facebookis.

Lisa 2.2 Autori iilevaade ja peatiikis 1.1 kiisimustele viljatoodud vastused Eestis olevatele

tuntumatele platvormidele.

Tutor.com

1. ~620 000 kiilastust kuu kohta, lehe kujundusel ei ole otseselt midagi viga, kuid tundub
autorile igav. Esinevad teatud vead registreerimisel 14bi Facebooki konto ja puudub
Opilaskasutaja otsene konto, kust saaks infot/konto kustudada vms.

2. Eesnimi koos lithendatud perekonnanimega, profiilipilt, ained, mida ta dpetab, tuutori enda

haridustee, eelneva tookogemus, miks ta tegeleb tuutorlusega, korvalised huvid, tagasiside ja

kontakteerumise vorm.

Lehekiilg on ainult ingliskeelne.

Lehekiilg on suunatud nii inimestele, kes soovivad saada tuutoriks kui ka inimestele, kes

otsivad tuutorit. Lisaks pakutakse eraldi tuge USA armee peredele.

5. Autori arvates on lehekiilje tilesehitus kerge ja loogliline, tuutorite leidmine on kerge ja infot
erinevate teemade kohta on kerge leida.

6. Keskendutakse peamiselt USA peamistele kooliainetele ja SAT testideks valmistumisele,
kuid aineid on voimalik lisada vastavalt ka tuutori enese oskustele.

7. Jah, tulevane tuutor peab ldbima neljakdigulise protsessi, peale mille 1dbimist saaks ta
pakkuda teenust 14dbi antud platvormi.

8. Eileidnud, et oleks vdimalik otseselt aega broneerida, antud lehekiilje siisteem to6tab pigem
1abi selle, et kui kasutaja soovib mingit ainet votta, votab vahendaja iihendust tuutoriga, kes
nousoleku korral hakkab Opilasele ainet dpetama.

9. Pakuvad spetsiaalset tuge firmadele, iilikoolidele, USA armee peredele, kogukonna
raamatukogudele, sotsiaalvorgustikele I0S ja Android dppitoele. Pakuvad personaalset
Opiplaneeringut.

B w

Tandem.net

=

~146 200 kiilastust kuu kohta

2. Eesnimi koos lithendatud perekonnanimega, vanus, asukoht, keeleoskus, mis keelt dpetab,
haridustase, pildid endast, oskused ja hobid, videokdne v3imalus ja tekstsGnumi saatmise
vorm.

Lehekiilge on voimalik kasutada 13nes erinevas keeles.

Lehekiilg on suunatud inimestele, kes tahavad peamiselt harjutada ja dppida erinevaid keeli.

B w
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Lehe platvorm pakub alust pigem info saamiseks tuutoriks/tandemiks, blogi arenduse kohta
jms.

Lehekiiljel ja nutiseadme rakendusel on kerge ringi liikuda, kuna rakenduse ja veebiplatvormi
disain on kasutajasobralik ning kaasaegne.

Kuna antud keskkond keskendub keeledppele, siis pakutakse peamiselt tuge iiheksas erinevas
keeles, kuid voimalik on ka Spetada/opida teisi keeli

Jah, kuid selleks peab olema kasutaja eelnevat sertifikaadiga keeletuutor. Kandidaat 1abib
Tandemi iilevaatuse enne tuutoriks saamist.

Lehekiiljelt ma ei leidnud, kuid kasutajal on voimalik aega broneerida 1dbi dppi.

Otseselt peale keeledppele suunatud teenuste ei figureerinud lehel teisi teenuseid. Véimalik
on jélgida blogi.

Tutormatchingservice.com

1. ~30 000 (lehekiilje kasutatavus on jarsult langenud ~5000 peale), lehekiilg ise on iiles
ehitatud kaasaegseid lahendusmetoodikaid kasutades nii funtsionaalsuste kui disaini osas.
Varvikirevuse tottu voib kasutajal tekkida sensorite iiledoos, mis vdib potentsiaalseid
kasutajaid eemale peletada.

2. Ees- ja perekonnanimi, haridustee, sertifikatsioon, ained, mida dpetab, eelnev kogemus,
tagasiside, info, kuidas antud protseduur to6tab, tekstisonumi saatmise ja broneerimispalve
saatmis voimalus.

3. Lehekiilg on ainult ingliskeelne.

4. Lehekiilg on peamiselt suunatud USA turule ja pShiliselt iilikoolidele, kuid ei vilista teenuse
vahendamist tavakoolidele, lisaks to6tavad nad koos erinevate kolledzite ja tilikoolidega
pakkudes neile spetsiifilisi teenuseid.

5. Autori arvates on lehekiiljel liikumine tehtud loogliseks ning erivajadustega inimesed
peaksid soovitud sektsiooni kergelt leidma iiles.

6. Keskendutakse tilikoolides ja kolledzites olevate ainetele, kuid tuutor vdib ise médératleda ka
teisi aineid, mida ta soovib edasi anda.

7. Jah, kasutaja peab sarnaselt teistele teenustele ldbima teatud kinnitamisprotseduuri.

8. Jah, kasutaja esitab palve tuutorile aja broneerimiseks ja siis lepitakse aeg kokku.

9. Pakutakse koostod vdimalust erinevatele koolidele ja hariduslikele institutsioonidele.

Skyeng.ru

1. ~1000 000 kiilastust kuu kohta, veebilehe iilesehitus on arusaadav, tagasihoidlikum, kuid
ringi liikudes ei leidnud otseselt vigu, mis oleksid silma hakkanud.

2. Profiilipilt, dpetamise kogemus, péritolumaa, dppe labiviimise vorm, broneeri,
elulookirjeldus, helisalvestus Opetaja héélest.

3. Lehekiilg on ainult venekeelne.

4. Lehekiilg on suunatud vene keelt konevale kogukonnale, kes soovib dppida inglise keelt.

5. Autoril endal ei esinenud probleeme lehekiiljel ringi liikudes, info oli erinevates
sektsioonides kenasti valja toodud ja protsess arusaadavaks tehtud.

6. Keskendutakse eri vanuse ja vajadustega inimeste inglise keele dpetamisele, lisaks pakutakse
erinevaid keeleprogramme, mis on seotud méératletud iilesandega.

7. Jah, kasutaja peab sarnaselt teistele teenustele 1dbima teatud kinnitamisprotseduuri.

8. Jah, kasutaja esitab tuutorile palve aeg broneerida ja siis lepitakse aeg kokku.

9. Pakutakse laialdast tuutori valimise protseduuri, pikemaid keeledppe programme ja

kiirkurususi, karjaarivoimalusi ja blogi.

44




Firsttutors.com

© oo~

~400 000 kiilastust kuu kohta, veebilehe iilesehitus on aecgunud, info on kohati arusaamatult
laiali ning veebilehe laadimisel esinevad vahest kooditorked.

Eesnimi, profiilipilt, lithike elulookirjeldus, tuutorluse metoodika ja kogemus, haridustase,
keeleoskus, kittesaadavus, soovituskirjad, soovitushinnangud, Spetatavad ained, hinnaklass,
asukont.

Lehekiilg ise on ingliskeelne, kuid platvormi alamplatvormid on olemas seitsmes riigis,
mistottu on platvorm tolgitud lisaks ka itaalia ja prantsuse keelde.

Lehekiilg on suunatud nii inimestele, kes soovivad saada tuutoriks kui ka inimestele, kes
otsivad tuutorit likskoik millises oppeaines.

Info leidmisel tekkisid teatud raskused, kuna lehekiilje paigutus on kiisitav, kuid tildjoones
leiab kdik soovitud informatsiooni iiles.

Ained on kaetud végagi ulatuslikult, kuna ainete hulk sdltub ainult tuutorite enda kirja
pannud ainete hulgast.

Jah, kasutaja peab sarnaselt teistele teenustele 1dbima teatud kinnitamisprotseduuri.

Jah, kasutaja esitab palve tuutorile aeg broneerida ja siis lepitakse aeg ja koht kokku.
Pakutakse koost66 voimalust erinevatele koolidele ja hariduslikele instituutidele.

Mytutor.co.uk

1.

oW

© oo~

~300 000 kiilastust kuu kohta, lehe disain on lihtne, kuid samas on kasutatud uuemaid disaini
ja funktsionaalsuse edastamisvotteid. Kuid teatud informatsiooni edastamisel esinevad
veebilehel osalised visuaalsed koodivead.

Eesnimi koos liihendatud perekonnanimega, profiilipilt, haridustee, tagasiside,
elulookirjeldus, kontakteerumise vorm, keskmine tunnitasu, tunni ldbiviimise metoodika,
Opetatavad ained, kvalifikatsioonid ja kéttesaadavuse graafik.

Lehekiilg on ainult ingliskeelne.

Lehekiilg on suunatud nii inimestele, kes soovivad saada tuutoriks kui ka inimestele, kes
otsivad tuutorit likskoik millises oppeaines.

Info kittesaamisel ei tekkinud probleeme, kuna isegi peale mone visuaalse koodivea on
platvormi to6tamise vorm antud efektiivselt edasi.

Ained on kaetud vdgagi ulatuslikult, kuna ainete hulk soltub ainult tuutorite enda kirja
pannud ainete hulgast.

Jah, kasutaja peab sarnaselt teistele teenustele 1dbima teatud kinnitamisprotseduuri.

Jah, kasutaja esitab palve tuutorile aeg broneerida ja siis lepitakse aeg ja koht kokku.
Pakutakse erinevaid programme teatud kindlate eesmérkide saavutamiseks,
sotsiaalvorgustikud, blogi, vdimalik on oma tuutori tundi videopohiselt jargi vaadata.
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Lisa 3 Prototiiiibi vaated

Lisa 3.1 Pealehekiilje vaate logo navigatsiooni ja funktsioonide reaga, platvormi

keelevahetuse voimaluse ja tegevusele kutsuvate hiitidlausetega tihes toetavate piltidega.

5 MM eec MEIST  LEIATUUTOR  HAKKA TUUTORIKS ~ LOGISISSE = EST RUS

HAKKA TUUTORIKS LEIA TUUTOR

Lisa 3.2 Pealehekiiljel oleva platvormi tootamise juhend nii tuutorile kui tuutorit otsivale

inimesele.

Otsi endale sobiv tuutor IZbi
meie lehe, kas siis
kategooriates seigeldes voi I3bi
filtrite.

Kuidas platvorm tootab tuutorile?

O 6 o6
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Lisa 3.3 Pealehekiiljel olev sotsiaalse tagasiside kinnitus ja koostdopartnerite esiletoomine.

Eesmirk on tdsta uue potentsiaalse kasutaja usaldust.

Mida utlevad meie kasutajad?

= e

1

"Labi Tuutor.ee avanes mul véimalus saada opetaja praktikat koguses
mida ei osanud ette kujutadagi!”

Tore Neiu, tulevane épetaja

Koostoopartnerid
(TRRNI
1] 1]}
[TEARI]
TTU

Lisa 3.4 Pealehekiiljel olev tagaside voi kiisimuste saatmise vorm.

Siia sisesta enda nimi
Siia sisesta enda email

Kirjuta mis hingel

Saada teele
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Lisa 3.5 Registreerimisvorm

Registreeri kasutajaks

Sisesta enda kasutajanimi

Peale kasutajaks
registreerimist avaneb teil
viimalus valida kas tuutori voi |[EEEESCEILERED
Oppuri rolli.

Ara muretse, vdid alati hiljem
uue rolli lisada. Example Text

Registreeri

Taida enda profiilist nii palju
kui véimalik!
8+ Sign in with Google
Seda usaldusvadrsem sa ndid
potentsiaalsele kliendile!
f Login with Facebook

Mul on juba konto

Lisa 3.6 Pérast registreerimist tulenev konto tiiiibi valik. Konto tiitibi alt juhatatakse kasutaja
edasi tditma oma profiili; doppuril on profiil kompaktsem ja tuutoril mitmekiilgsem. Hiljem

vOib kontot alati ka imber vahetada.

Kes ma olen?

Ma soovin olla tuutor = Ma soovin olla 6ppur

48



Lisa 3.7 Tuutori profiili tditmine (1/3). Tuutori profiili mitmekiilgsus tagab, et tuutorile
antakse mitmekiilgsed voimalused oma oskuste ja eclnevate saavutuste véljatoomiseks. See

peaks tdstma tuutorit otsival inimesel usaldust tuutori vastu.

Taida enda Bio

Lisa enda nimi

Lisa enda hariduskaik

Lisa eluloo kirjeldus

Kui on, sis lisa eelneva kogemuse kirjeldus

Select one...

Lisa keel

Telefoni number

Lisa 3.8 Tuutori profiili tditmine (2/3).
Skype
Sotsiaalmeedia

Select one...

Lisa uus aine

Maara tunni hind

Kokkuleppel, kliendi juures, arvuti vahendusel...

Mis tasemel (1-5, 5 olles kérgeim)

Mis aines
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Lisa 3.9 Tuutori profiili tditmine (3/3).

Hommikud
Enne 12.00 Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox

Léuna
12.00-17.00 Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox

Ontud
17.00- . Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox Checkbox

Q This is a generic map preview
View actual map on published site

Salvesta

Lisa 3.10 Kategooriate otsimine ja tuutorite kuvamine. Antud kuvandi eesmérk on edasi anda

seda, milline voiks vilja ndha tuutori otsimise mudel.

FILTRID:

KooL Kuvatakse 110 tuutorit 98, kes vastavad tele kritesriumitele. Keskmine hind on: 12 S€/h sorteer:  Parima tagasides

Q. Start typing... TUTTAV NEIU €15.00

psitholoogia, Muusika reraapia, saksa keel T
Show only university-badged tutors
’ S Win kohia big....Minu kahia bio...Minu kohia bio...Minu kohia bio. Minu
ohta bio,..Minu kohia bio.. Wi kohta bi...inu konts bio...
TEEMA TAVALINE VASTAMISE o
AEG! 4 L‘%
ol e
Q  Start typing... B I_r[m H
typing N ol
¥Ins 1

@ TALLINNA ULIKOOL

Vaata koiki teemasi >

ASUKOHA JARGI FILTRID:

Kuvatakse 1-10 tuutorit 98, kes vastavad tele kriteerlumitele. Keskmine hind on: 12.5€/h
@ Enter ZIP Code...
TUTTAV NEIU
HINNAKLASS Psiiholoogia, Muusika teraapla, Saksa keel

I KONTE DIC....MIfiL EBHEE Bio... MU Kohta bio....inu Kohta bio,.. Minu
Keohta bio...Minw kot bio.... Min kofila bio....Minu kot bio...

i TAVALINE VASTAMISE
AEG:

£0 §
L

H
TUTOR NAME e

@ TALLINNA ULIKOOL

Q start typing. FILTRID: M
KUV3takse 1-10 tULtanT 98, kas vastavad tele kntesriumitele. Keskmine hind an 12 56/h Sorteeri:  Parima Lagasideg.
KATTESAADAVUS
TUTTAV NEIU €15.00

Tana See nadal
Psitholoogla. Muusika teraapia. Saksa keel T

Homme Koguaeg Winy kohta bio...Minu kohta bio... Minu kohta bio....Minu kahta bio... Minu ol L

kohta bio....Minu kehta bio.. Minu kohta bio...Minu kohta bio..

TUHISTA FILTRID cui e
2 Ir[ru H TALLINNA ULIKOOL
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