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Sissejuhatus

Fortum Corporation on rahvusvaheline energeetikafirma, kes tegutseb Pohjamaades,
Venemaal ja Baltikumis. Tegevusaladeks on elektri- ning soojusenergia tootmine, jaotus ja
miitik ning elektrijaamade opereerimine ja hooldus. Fortum CFS (Corporate Financial
Services) Eesti OU (edaspidi Fortum CFS) on Fortumi kontserni finantsteenistuse iiksus, kes

teenindab kontserni ettevotteid.

Kéesoleva t66 autoril oli vdimalus asuda todle antud ettevottesse 2010 aasta juunis ning
huvist parasjagu kdimasoleva testimisprotsessi vastu kasvas vélja juhtumiuuring ehk uuriti,
kuidas kaasatakse nii suures ettevdttes protsessi 1oppkasutajaid. Kuna autor sai AP1 (Accounts
Payable - Ostureskontro) meeskonna liikmeks, siis sellest 1ahtuvalt vaadeldi ka igapdeva t60s
kasutatava programmi Basware IP FastScan uue versiooni arendamist ning sellega kaasnevat

testimisprotsessi.

T66 pShieesmérk oli uurida vilja, kui palju kaasatakse testimisprotsessi 16ppkasutajaid, kes
peavad reaalselt uue versiooniga to6le hakkama ning millisel médral arvestatakse nende
soovide ja tdhelepanekutega. T60 tulemusena toob autor vélja testimisprotsessis silma jaanud
positiivsed ja negatiivsed aspektid ning teeb ettepanekuid, kuidas oleks v&imalik seda

efektiivsemaks muuta.

Antud t66 pohineb juhtumiuuringul, mis koosnes 3 etapist. Esimesel etapil tutvus autor
testimisalase kirjandusega ning tegi endale selgeks pohimdisted. Seejdrel kogus infot
testimiskeskkonnas olevatest materjalidest ning vaatles ldppkasutajatest testijate tegevust.
Teine etapp hdlmas vaatluse tulemuste analiilisi ning testimisprotsessi positiivsete ja
negatiivsete aspektide viljatoomist. Kolmandas etapis viis autor 1abi intervjuu
10ppkasutajatest testijatega, mille aluseks oli eelneva etapi analiilis. Seejérel analiiiisis nii

vaatluse kui ka intervjuu tulemusi ja toi vilja ettepanekud protsessi parendamiseks.

Uuringust léhtuvalt on t60 jaotatud kolme suurde osasse. Esimene osa annab iilevaate
testimisprotsessiga seonduvatest teemadest, teine osa kirjeldab Fortum CFS’is kasutatavat
testimisprotsessi, toob vilja autori mdtted ja jareldused ning kolmas osa holmab intervjuusid

16ppkasutajatest testijatega ning nendelt saadud tulemusi.

Kéesoleva t60 raames soovib autor tdnada juhendajat Inga Petuhhov’i; Gerlin Kess’i, AP1

meeskonna juhti, kes tutvustas Fortum CFS'i testimisprotsessi ning andis loa materjalide
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ligipddsule ning Kirol Kalda't, AP1 meeskonna peatestijat, kes aitas ndu ja jouga reaalse

testimisprotsessi jalgimisel.



1 Testimine inkrementaalses tarkvaraarenduses

Inkrementaalse tarkvaraarenduse eesmirk on vdhendada limbertehtava t66 hulka protsessi
kdigus ning anda kliendile voimalus viivitada nduetes olevate otsuste tegemisega senikaua
kuni on omandanud moned kogemused antud siisteemiga. Arendusprotsessis maérab klient
teenused ja uuendused, mida on vaja integreerida siisteemi. Need jérjestatakse tdhtsuse

jarjekorras. (Sommerville, 2001)

Stisteemi funktsionaalsused ja nduded realiseeritakse siisteemi pideva arengu kaigus,
alustades programmeerijatele mdeldud siisteemist ning Iopetades l0ppkasutajatega. Iga

iteratsiooni kdigus valminud osad liidetakse eelmistega, mis vormib iihtse kasvava siisteemi.

(Spillner, Lintz, & Schaefer, 2007)

Inkrementaalsed mudelid vdimaldavad védhendada vale siisteemiarenduse riski, tootest

kasulikke osi varakult, saades pidevat tagasisidet kliendilt.

Inkrementaalse arenduse mudelid ja meetodid on néiteks: prototiilipimine, spiraalmudelid,
kiire rakenduste arendus (RAD), Rationali unifitseeritud protsess (RUP), evolutsiooniline
arendus ning agiilse tarkvaraarenduse meetodid nagu ekstreemprogrammeerimine,
diinaamiline siisteemiarendamise meetod (DSDM) ning scrum. (Spillner, Lintz, & Schaefer,
2007)

Testimine peab olema kohandatud sellisele tarkvaraarenduse meetodile, kus toimub pidev
integratsiooni testimine ehk kontroll, kuidas uuendused iihilduvad terviksiisteemiga ning
vigade ja probleemide testimine. Meetodil peaks esinema korduvalt kasutatavad testjuhud iga
komponendi ja funktsionaalsuse jaoks ning neid peaks uuendama iga uue iteratsiooni
kéigus.(Spillner, Lintz, & Schaefer, 2007)

Praktiliselt tuleks sellise testimismeetodi korral jooksutada jadana mitmeid V mudeleid
(Joonis 1 —,,V* mudel), kus iga jargmine ,,V* kasutab eksisteerivat testimismaterjali ja lisab
testid, mis on vajalikud uue arenduse voi usaldusvddrsemate nduete viljatootamiseks.
(Spillner, Lintz, & Schaefer, 2007)



Release 1 Release 2 Release 3

release and test

Joonis 1 —,,V* mudel (Spillner, Lintz, & Schaefer, 2007)
Inkrementaalses tarkvaraarenduses koosneb terve testimisprotsess mitmest eritiiiipi

testimisest. Kuna kédesolev t66 keskendub eelkdige 16ppkasutajatest testijatele, Siis peab autor

oluliseks tutvustada nendest ldhtuvalt protsessis olevat kahte olulist testimise Viisi.

1.1 Vastuvotutestimine

Vastuvotutestimine (acceptance testing) on protsess, mille eesmargiks on kontrollida kas

véljatootatud siisteemi funktsionaalsused vastavad kasutaja noudmistele. (Cohn, 2004)

Antud testimise Kkorral saab 16ppkasutaja enda valdusesse arendatava siisteemi ning testib
seda, kasutades musta kasti testimistehnikat (Vt. ptk 1.3 ). Jéljendatakse keskkonda, kus kdik

1oppkasutajad hiljem rakendusega to6tama hakkavad.

Vastuvotutestimine selgitab vélja kas siisteem vastab kasutaja soovidele voi1 mitte, millised
funktsionaalsused ldhevad kooskolla kasutaja vajadustega ning millised mitte. Jooksutatavad
testid on tavaliselt juba eelnevalt antud testimismeeskonnale, kes nende pdhjal on mitmeid
korrektuure teinud. Samas tuleb meeles pidada, et 10ppkasutaja ei ole treenitud tarkvara
testija.  Tihtilugu voib Idppkasutajast testija olla orienteeritud vaid silisteemi nendele
funktsionaalsustele, mis tema enda t60s on vajalikud ning ei pruugi osata testida adekvaatselt
ka teisi osi. Sellejaoks viiakse veel 14bi hulk teisi testimisi ning kaasatakse protsessi erineva

profiiliga I1dppkasutajaid.

Vastuvotutestimine on arendajale védga kasulik, sest l1dbi selle on voimalik saada tagasisidet
ning see annab juurde enesekindlust, et valmiv siisteem saab aktsepteeritud ja tootab vastavalt

kliendi vajadustele selleks sobilikus keskkonnas.(Williams, 2006)



1.2 Beetatestimine

Beetatestimine toimub siis, kui on juba vilja antud siisteemi tdisversioon. Programmid
antakse pohikasutajatele ning oodatakse pidevat tagasisidet erinevatest probleemidest.

Williamsi jargi (Williams, 2006) vaivad beetatestimisel olla jargnevad eelised:

1. Kasutajad kasutavad siisteemi tdpselt enda vajadustest lahtuvalt, seega voib tekkida eri
liiki probleeme.

2. Viga paljud kasutajad otsivad vigu — jérelikult seda rohkem ka neid leitakse ja
parandatakse.

3. Viikesed kulud — beeta testijad saavad siisteemi tavaliselt tasuta ning nad ei ole ka

tasustatud.
Samas beetatestimisel vdivad olla mdned puudused (Williams, 2006):

1. Puudub siistemaatiline testimine — iga kasutaja proovib siisteemi vastavalt oma
vajadustele.

2. Madal vearaportite kvaliteet — kasutajad ei pruugi osata sdnastada probleemi, ega
tédpsustada detaile.

3. Palju to6tunde kulub vearaportite uurimisele.

Beetatestimisse on lildjuhul kaasatud erinevate firmade nn. 10ppkasutajad, kuid eelkdige
eeldab selline testimine, et avaldatav tarkvara liigub mingi aja pérast turgudele ning soovijatel
on vdimalik seda endale soetada. Antud juhtumi korral Fortumist véljaspool olevad
1oppkasutajad beetatestimist ei tee, sest tarkvara on eratellimus ja drilisi lahendusi ei

avalikustata.
1.3 Spetsifikatsioonipohine testimine

Testimise ldabiviimiseks kasutatakse erinevaid tehnikaid: spetsifikatsioonipohist testimist ehk
musta kasti testimistehnikat, valge kasti testimistehnikat, testimist ekspertteadmiste pohjal

jne.

Loppkasutajast testijad kasutavad eelkdige spetsifikatsioonipdhist testimist, mis kuulub
testjuhtumite disainitehnikate alla, moodustades valge kasti testimistehnikaga terviku.



Kasutades musta kasti tehnikat, ndhakse testitavat objekti kui musta kasti ehk vaadeldakse
seda véljastpoolt ning ei podrata tdhelepanu, mis toimub siisteemi sees. Antud tehnika puhul

ei ole teada milline on testitava objekti sisemine struktuur.

Sisend S Testitav objekt. programm \

Joonis 2 - Musta kasti test

Testjuhtumid on tuletatud otseselt spetsifikatsioonist voi selle mingist osast. Testjuhtum koos
voimaliku sisendandmete kombinatsiooniga moodustab tdieliku testjuhtumi ning koik nad
peaksid moodustama mdistliku testjuhtumite hulga, mida analiiiisides ja uurides on vdimalik

teha jareldusi siisteemi tileschitusele.(Spillner, Lintz, & Schaefer, 2007)

Testimise eesmargiks on leida vead, mida voib Williamsi jargi (Williams, 2006)

kvalifitseerida jargnevalt:

Ebakorrektne voi puuduv funktsionaalsus.
Kasutajaliidese viga.
Vead andmete struktuuris, mida kasutajaliides kasutab.

Siisteemi toimimise voi esitluse vead.

o &~ w0 DN e

Initsialiseerimise ja tegevuse 1dpetamise vead.

Olenevalt testimismeetodist ja —tehnikast, tuleb koik vead ja tdhelepanckud iilesmarkida

testimisplaani.
1.4 Testimisplaan

Testimisplaan on dokument, kus on véljatoodud programmi erinevate juhtude stsenaariumid
ning kirjeldatud koiki siisteemi funktsionaalsusi. Dokument on oluline nii arendajatele kui ka
10ppkasutajast testijatele endale, sest on voimalik saada kiire iilevaade testimisprotsessi
kaigust. Testimisplaan kajastab ka seda, millised funktsionaalsused td6tavad ja millised mitte

ning kas hetkel keegi nendega parajasti ka tegeleb. Naiteks iiks lihtne testimisplaan.
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Tabel 1 Testimisplaan (Management Information Services, 2007)

Kirjeldus, kasutajalugu Testija Testimise | Kommentaarid

Kuupiev

1. Stisteemi ligipads

) ) ) Karoliina, OK, Richard
1.1 Kasutaja saab sisse logida kasutades EASE"i. . 9/2/07 .
Richard tegeles asjaga

. . Viljundi mall ei
1.2 Avalikule Interneti lehele tagatakse ligipdés, kasutades B
) o Karoliina | 9/2/07 ole veel
virtuaalserveri nime.
saadaval*

Viljundi mall ei
1.3 Avaldatud veebilehtedel on ,,sdbralik URL. Karoliina | 9/2/07 ole veel

saadaval*

Viljundi mall ei

1.4 Pilte on voimalik vaadata, kui veebilehe osana. Karoliina | 9/2/07 ole veel
saadaval*
o o ) Karoliina )
1.5 Artiklite juurde on vdimalik iileslaadida faile. Richard 9/2/07 Sisend ei t66ta.
IChar

Viljundi mall ei
1.6 Faile on vdimalik veebilehtedelt allalaadida. Karoliina | 9/2/07 ole veel

saadaval*

Tabel (Tabel 1 Testimisplaan) kujutab tihe kommunikatsiooni ja marketingi firma kasutatava
testimisplaani néidist ning kdik informatsioon on niitlik. Antud juhul on tegemist viga lihtsa,
kuid tShusa plaaniga, kus on maérgitud &dra stsenaarium, funktsionaalsuse kirjeldus, mida
testitakse, testija nimi, kuupdev ning kommentaarid testimistulemuste kohta. (Management

Information Services, 2007)
1.5 Testimistulemuste kvalifitseerimine

Testimisprotsessi tuleks kindlasti kaasata ka tarkvara tellija. Kliendi poolt valitud tegelikud-,
volitatud- ja  10ppkasutajad tegelevad kasutatavuse testimisega. Kogenenumad
10ppkasutajatest testijad viivad ldbi vastuvotutestimise.  (Rooksby, Rouncefield, &
Sommerville, 2009)
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Nagu mainiti ptk-s 1.3, Ioppkasutajatest testijad kasutavad spetsifikatsioonipdhist testimist,
kus esineb viis erinevat voimalust vigasid liigitada. Sellest 1dhtuvalt on vdimalik testimise
kdigus esinenud vigu kvalifitseerida: kasutajaliidese vead ning siisteemi toimimisega seotud
vead. Kuna siisteemi toimimisega seotud vead voivad esineda nii erinevate programmide
koostootamisel, andmebaasides, ldhtekoodis, siis tdpsemalt kvalifitseerida ei ole neid

voimalik, sest iga juhtum vajaks eraldi analiiiisi.

Kasutajaliidese vead on: funktsionaalsuse-, interaktsiooni -, kujunduse- voi visuaalse

disainiga seotud vead.
1.5.1 Funktsionaalsuse vead

Funktsionaalsuste vigade alla kuuluvad eelkodige juhtumid, kus rakendus ei toota selliselt nagu
kasutaja eeldab voi soovib. See ei holma funktsioneerimisega seotud juhtumeid, kus

rakendused ildse ei toota.

Seda tiilipi vigade puhul ei kasutata kasutajaliidese elemente tavapirasel eesméargil ning peale
vaadates ei ole voimalik aru saada tema tiidetavast funktsioonist. Naiteks: klikitavad ikoonid,
vajutatav tekst, mis ei nde vilja nupuna ning elemendid, mis hakkavad midagi tegema, kui

nendest hiirega iile litkuda.

Ideaalis tuleks kasutada kasutajatele teadaolevaid elemente ja luua ekraanidpetusi, kui hiir
monelt tundmatult kdsult tile libiseb. Funktsionaalsuse vigade alla kuuluvadki eelkdige
juhtumid, kus kasutatakse elemente viisil, mis ei ole kasutajatele tavapérased (nupp ei toota

nupuna) ning takistavad programmi kasutamist.(Tidwell, 2005)
1.5.2 Interaktsiooni vead

Rakendusest voi veebilehtedelt on tihti vaja mingisugust infot kitte saada ning seega tuleb
rohku panna ka elementide omavahelisele koostdotamisele — iihildumisele. Interaktsiooni all
moistetakse nii lehtede kerimist, nuppude vajutamist, meniiiide ja tabelite avamist, mitmete
lehtede iiheaegset avamist. Interaktsioonivead seisnevad eelkdige selles, et kaks
funktsionaalsust ei to6ta koos ning kasutaja ei saa kitte vajalikku informatsiooni. (Jacko,

Zimmermann, & Grotzbach, 2007)

Interaktsiooni vead voib jaotada jargnevalt (Jacko, Zimmermann, & Grotzbach, 2007):
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1. Viga informatsiooni voi kasutajaliidese arhitektuuris.

2. Viga andmete esitlemises.

3. Viga kahe elemendi koostéotamises, nt. pukseerimisfunktsiooni (drag and drop)
téotamine ei ole kooskolas programmiga.

4. Vigaste veateadete esitamine.
1.5.3 Kujunduse vead

Pohiline lehekujundus sisaldab 5 olulist elementi: visuaalne hierarhia, nidgemisvoog,
grupeerimine ja joondamine, nende kolme komponendi {ihendamine ning diinaamilise ekraani

kasutamine.

Visuaalne hierarhia omab olulist osa graafilise disaini juures. Esineb lihtne reegel: olulisem
komponent peab paremini silma hakkama kui vihem oluline. Pealkirjad peavad meenutama
pealkirju ning tekstid tekste. Tihti tehakse viga just selles, et ei vaadata kuidas pealkirjad ja

tekstid omavahel sobivad ning kas kasutaja saab aru, mida piiiitakse edastada.

Négemisvoog on kiillaltki palju seotud hierarhiaga, kuid poorab suuremat tihelepanu sellele,
kuidas kasutaja silmad antud lehekiilge skaneerivad. Viga palju oleneb sellest, kui sujuv on
iileminek tihtsamalt tekstilt vdhemtdhtsale ning milliseid alasid ekraanist kasutaja koige
rohkem tdhele paneb. Vead tulenevad eelkdige sellest, et tdhtsad nupud peidetakse ekraani

osasse, kuhu kasutaja silm esimese hooga ei joua.

Grupeerimise puhul tuleb jalgida lihtsat reeglit: grupeerides asju visuaalselt, tekitab see mulje,
et need on omavahel seotud. Siit v3ib lihtsasti ka viga tekkida, sest vale joondamine,
grupeerimine ning nuppude paigutus voib inimesed kergesti segadusse ajada ning seejéarel nad

ei soovi antud programmi vai veebilehte kasutada.

Viga oluline on ka kolme komponendi ithendamine. Nii visuaalne hierarhia, -voolavus,
grupeerimine ja joondamine peavad olema kooskdlas, et programm oleks kasutatav. Kui iihe

elemendiga juba esineb viga, siis ei ole ka tildpilt terviklik.

Diinaamilise ekraaniga seotud vead on pohjustatud sellest, et inimesed tihti e1 motle sellele,
kui suure ekraaniga antud programmi voi lehte on monus kasutada. Pisikest ja kokkupressitud
teksti ei soovi keegi lugeda ning teatud juhtudel on tiilikas ka pidev lehe iiles-alla kerimine.
(Tidwell, 2005)
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1.5.4 Visuaalse disainiga seotud vead

Uks olulisemaid komponente, millega pidevalt tehakse vigu on kindlasti virv. Tuleb
pOhjalikult 14bi mdelda koik véimalikud vérvilahendused ning see, kas kasutajal on mugav
programmi vaadata. Siia alla kuulub nii tonaalsus, varvide kontrast, taustad, valgustatus. Vale

taustavirv voib muuta programmi kasutuskdlbmatuks.

Jargmine oluline komponent on tiipograafia. Tuleb osata miérata Gige teksti suurus, varv,
stiil. Rohkelt vigu esinebki kirjastiili valikul. Arvatakse, et eristuv kirjastiil on viga

isikupérane, kuid samas voib see jadda oma raskesti loetavuse tottu paljudele moistetamatuks.

Téhelepanu vOiks podorata ka kujunduse ,hingamisele” ehk elemendid vdiksid olla mitte
iiksteise otsa kuhjatud vaid lehel vabalt paigutatud. ,,Ohk* kujundite vahel teeb lehe
usaldusvéiarsemaks, rahulikumaks, annab juurde vabadust ning tekitab kasutajas monusa

tunde.

Programmi voi lehe teeb omapéraseks teatavasti tekstuur (taustakujunduse elemendid), kuid
ka sel juhul tuleb olla kiillaltki ettevaatlik. Tekstuuri véljapaistvamad elemendid ei tohiks

kindlasti olla teksti taga ning pigem voiks olla neid vihem kui rohkem.(Tidwell, 2005)

14



2 Fortum CFS'’is toimuva testimisprotsessi analiiiis

Kiesolev peatiikk annab ilevaate Fortum CFS'is kasutatavast tarkvarast ning Kkirjeldab
Fortum’is labiviidavat Basware IP 5.0 testimisprotsessi. Lisaks on viljatoodud testimise
tulemused ning autori tdhelepanekud testimisprotsessi positiivsetest ja negatiivsetest

kiilgedest ning ettepanekud selle parendamiseks.
2.1 Fortum CFS’is kasutatav tarkvara

Fortum CFS’is kasutatakse Basware arvetekditlemise siisteemi (Basware Invoice Processing
System) ostuarvete elektrooniliseks tootlemiseks ja menetlemiseks. Sisenditeks on nii
elektroonilised kui ka paberarved, mis vastavate programmide abil sisse skaneeritakse.
Siisteem vOimaldab saata arveid ringlusesse, kontrollida ja jaotada Gigetele liksustele ning
kinnitada nende digsust. Antud siisteemist edastatakse arved raamatupidamissiisteemi. Arvete
aktsepteerimiseks vajalik info kogutakse arve ringluse kdigus. Siisteem koosneb mitmest
programmist, kuhu alla kuulub ka Basware IP FastScan (edaspidi FastScan). (Basware
Corporation, 1997-2007)

FastScan programmi kasutatakse paberarvete skaneerimiseks ja salvestamiseks siisteemi.
Parast skaneerimist vaadatakse koik arved {ile, tdidetakse pdhiinfo, kinnitatakse hankijad

ning salvestatakse siisteemi.
Jargnevas peatiikis kirjeldatakse 1dhemalt programmi t66pohimotteid.
2.1.1 Arvete lisamine FastScan’i

Kdigepealt tuleb kdideldavad paberarved jaotada koguste (lehekiilje arvude) jargi kuhjadesse
(batch) ning seejarel arved kuhjade kaupa sisse skaneerida. Sellejaoks on vaja spetsiaalset
tarkvaraga varustatud arvutit ja skannerit. Skaneerimisel tuleb maérata arvetele iseloomulikud
seaded — valida lehekiiljearv, mida sisse skaneeritakse ning dige iiksuse kood. Igal Fortumi
iiksusel ehk divisjonil on iseloomulik kood, mis aitab arveid klassifitseerida. Uks kuhi

salvestatakse peale skaneerimist ning neid on vdimalik ndha juba FastScani programmis.

Sisse skaneerimise programmis on vOimalik médrata seadeid jargmiste arvete puhul:
mitmelehelised arved, kahepoolsed arved ja valge lehega arved — erinevate arvete vahel on

valge leht, mis on indikaatoriks, et tegemist on mitme arvega (kasutatakse juhul, kui sisse on
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vaja skaneerida nt. 6 ja 8 lehekiiljeline arve). Programmis on voimalik lisada arvetele lehti

juurde ning arvepilti iile skaneerida.
2.1.2 Arvete tootlemine FastScan’is

Peale skaneerimist tuleb isiklikus arvutis avada FastScani programm. Valides New Scan
Batch (Uus skaneeritud komplekt) ilmub loetelu sisse skaneeritud nn. kuhjadest. Ndha on
tiksuste koodide jargi kuhjad ning arvete arv kuhjades. Valides iihe neist kuhjadest, ilmub
ekraanile seal olev esimene arve ning liikudes noolte nuppudega edasi on vdimalik sirvida

koiki arveid, mis konkreetsesse kuhja on sisse skaneeritud.

Digitaliseerimist on vdimalik 14bi viia kahel viisil. Esimene voimalus on pukseerimismeetod
(drag and drop), mis eeldab, et kasutaja valib vélja arvel kirjas oleva firma pangaandmed,
tdmbab hiirega kasti timber ja pukseerib selle kasti pangaandmete reale. Programm peaks
automaatselt dra tundma firma ning selle juurde kuuluvad andmed. Seejérel tuleb kas késitsi
kirjutada voi pukseerida paika ka teised vajalikud andmed nagu arve number, summa,
kuupédevad, viite inimene, valuuta, kdibemaks, médrata dra arve tiitip ning vajadusel lisada
paar digitaalset koodi (olenevalt firma eripdrast, millega parajasti tootatakse). Seejérel
salvestada ning pérast seda on arve automaatselt ldinud ringlusesse ning saadetud arvel
olevale viite inimesele, kes sellega edasi tegeleb. Kuhjas on niiiidsest iiks arve vdhem. Nii

tuleb menetleda koik arved.

Teine voimalus on kasutada tuvastamise meetodit siis vastavalt kas terve kuhja voi konkreetse
arve alusel. PGhimdte seisneb selles, et valitakse ,,tuvasta arve info ning eelnevalt programmi
salvestatud mallide jargi kuvab programm automaatselt vajalikud andmed. Seda on vdimalik
kasutada nii tihe arve kui terve kuhja peal. Probleem seisneb vaid selles, et arve esitajad ei
suuda alati viga korrektseid arveid koostada (prinditakse arve viltu vdi muudetakse {ile pdeva
kujundust) ning programm ei tunne arvet dra ning ikkagi tuleb tagasi poorduda esimese

meetodi juurde.(Basware Corporation, 1999-2010)

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et FastScani puhul on tegemist finantstarkvaraga, mis digitaliseerib
arved, saadab need ringlusesse ning tagab, et raamatupidamissiisteemi jouaksid korrektsed
arved, mis hankijatele vdlja makstakse . Finantsprogrammid peavad ajaga viga kiiresti kaasas
kdima ning paratamatult on vaja teha versiooni uuendusi. Uut versiooni tuleks testida ning

itheks voimaluseks oleks seda teha Ioppfaasis, kaasates kasutajaid.
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2.2 Testimisprotsess Fortum CFSis

Kéesolev peatiikk annab iilevaate testimisprotsessist ning ldhema vaatluse all on eelkdige

FastScan 5.0.6 arendamine, mis on iiks osa Basware IP 5.0 siisteemist.
2.2.1 Projektimeeskond

Testimisprotsessi koordineerib Soomes asuv Fortumi IT osakond, kelle liikmetest moodustati
Basware IP 5.0 projekti juhtgrupp. Juhtgruppi kuuluvad kaks projekti omanikku , IT
spetsialist, klientide esindaja, protsessijuht, keskkontori esindaja, kaks projektijuhti : iiks

Fortumist, teine Baswarest.

Projekti juhtgrupp valis vélja projektimeeskonna, kes omakorda koosneb viiksematest
gruppidest: tehnilise toe spetsialistid, finantsprotsessi spetsialistid, skaneerijad, konteerijad,
kasutajatoe esindajad, kommunikatsiooni valdkonna esindajad. Eraldiseisva grupi
moodustavad veel ka nn. kliendid ehk siis Fortumi divisjonide esindajad, kellele Fortum CFS
finantsteenust pakub. Projektimeeskonna liikmed on Eestist, Soomest, Rootsist, Norrast ja

Poolast ning todkeeleks on inglise keel. (Joonis 3 - Projektiga seotud inimesed)

FastScani testijad kuuluvad koik skaneerijate gruppi ning on programmi Idppkasutajatest

testijad. (Ojamo, 2010)

Infokoosolekud, arutelud

a8 TR

o s

Kliendid Loppkasutajad Juhtgrupp Basware

< _ i esindajad R
NE')uandjad PROJEKTI LABIVIIJAD

k FORTUM " BASWARE

Joonis 3 - Projektiga seotud inimesed
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Loppkasutajast testija kaasamine protsessi peab tagama, et programm vastaks maksimaalselt

kasutaja soovidele ja vajadustele.

Antud juhul on 10ppkasutajast testija ostureskontro (Accounts payable) arvetekasitleja, kes on
madratud t6ogrupi juhi poolt esindama enda meeskonda. (Ostureskontro arvetekisitleja on

inimene, kes tegeleb arvete sisse skaneerimise ja todtlemisega)

Eelnevat testimisekoolitust loppkasutaja tavaliselt saanud ei ole. Testimist koordineeriv
juhtgrupp annab 13ppkasutajast testijale konkreetse testimisplaani, mille alusel testida ning

suunab tema tegevust.

Uldiselt on testija roll viga lihtne: digel ajal tuleb 1ibi viia testimine ning tiita testimisplaani,
seejarel suhelda erinevate projektimeeskonna gruppidega ja leida iihiselt lahendusi — teha
koostddd ning panustada sellesse, et projekt kulgeks ajagraafikus ehk testija tegevuse tottu ei

pikeneks prognoositav testimisperiood.
2.2.2 Testimisprotsessi kirjeldus

Projekti juhtgrupp sai otse Basware’lt testimiseks uue tellitud Basware IP 5.0 Patch 6
slisteemi ning erinevad siisteemi kuuluvad programmid jaotati laiali projektimeeskonna

gruppide vahel. Basware IP 5.0 to6tab spetsiaalselt testimise jaoks mdeldud serveritel.

Igal meeskonnaliikmel on testimisarvuti, sest uus ja vana versioon iihes arvutis koos ei toota.
Lisaks arvutile on neile personaalselt antud ka ligipaasudigused projekti testimiskeskkonnale
Sharepointis — Fortumi sisesele andmeedastusportaalile, kus on vdimalik tutvuda projekti
kéiguga ja dokumentatsiooniga. Sinna ilmuvad koosoleku kavad ning pideva protsessi kaigus

tuleb sinna iileslaadida ka teistele néhtav isiklik testimisplaan.

Isiklik testimisplaan on kindlal vormil pohinev Exceli tabel, mida tuleb paralleelselt siisteemi
testimisega ka tidita. (Vt. Lisa 1 — Basware IP 5.0 Patch 6 Testimisplaan) Testimisplaan on
koosatud siisteemi arendajate poolt, kuhu on iilesmirgitud funktsionaalsused ning lihtsamad
testimisstsenaariumid, samas on ka 16ppkasutajal endal vdimalik lisada omapoolseid ideid ja
tahelepanekuid. Testijal on vajalik tilesméarkida konkreetse programmiraames ldbiviidud
testimise tulemused ja kuupdevad — kas testimisel avastati vigu ning lisada vigade kirjeldused.

Plaan tiieneb testimise kdigus pidevalt.
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Testimisplaani jargides peab Ioppkasutajast testija veenduma, et plaanis kirjeldatud

funktsionaalsused vastavad tema meeskonna vajadustele ning soovidele.

Léhtudes plaanist tuleb testijal funktsionaalsused FastScanis ldbiproovida. Eelkdige vaatab
testija kas funktsionaalsus tootab nii nagu peaks ning seejarel, kas seda on vdimalik
tooolukorras ka mdistlikkuse piires kasutada. Tihti hdlmab see ka kasutajaliidese disaini,
kasutamiseks kuluvat aega ja ergonoomikat. Seega voib Gelda, et testija teeb korraga nii
vastuvotutestimist kui ka kasutatavuse testimist. Koik tulemused peab testija iiles mirkima.
Lisaks méarkimisele tuleb tihti teha ka probleemsest olukorrast ekraanipilt (print screen) ning
saata tehnilise toe grupile, kes antud juhtumit lahendama hakkab. Lisaks probleemidele tuleb
tehnilise toe grupiga kontakteeruda ka juhul, kui Ioppkasutajast testijal tekivad ideed ja

ettepanekud programmi parendamise 0sas.

Iga paari nddala tagant toimub 13ppkasutajatest testijate ja juhtgrupi osalusel videokoosolek.
Selle eesmirk on panna paika uued testitulemuste téhtajad, hoida silma peal projekti ajakaval
ning arutada ldbi, milliseid kasutajate valjapakutud ideid on Fortumi IT osakond ise voimeline
teostama. Uldiselt edastab 1dppkasutajast testija oma soovi tehnilisele toele, kes konsulteerib
juhtgrupiga. Koost6os spetsialistidega muudetakse ja tdiendatakse vastavat programmi. Kui
Fortumil ei ole vdimalik muutusi teha, siis vOetakse iihendust Baswarega, kes muudatused

sisse viib. (Fortum Corporate Financial Service, 2011)

2.3 Testimise tulemused

Testimisprotsessi analiilisimiseks tutvus autor kdigepealt testimise tulemustega.

Testi tulemused on kokku kogutud kahe testija, AP1 juhi Gerlin'i ja AP1 peatestija Kéirol'i,
testimisplaanidest ning lisas on tulemuste koondtabel. (Vt. Lisa 2 - Testimistulemuste
koondtabel)(Kess, 2010-2011)(Kalda, 2010-2011)

Kasulikku infot testimise tulemusel avastatud vigade kohta on vdimalik leida ka projekti
logist, kus kirjeldatakse tapselt probleemi olemust, testimise ja korduvtestimise aegu, staatust
ning inimest, kes probleemiga tegeleb. (Fortum OYJ, 2010) (Vt. Lisa 3 — Viljavote Fortum
OYJ IA 5.0 Projekti logist)

Toos kisitletavad testimistulemused on voetud ajavahemikust 20. oktoober 2010 — 21. mérts

2011.
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Testimise kdigus leiti vigu ja need jaotusid: kasutajaliidese disaini vead ja siisteemi

toGtamisest tingitud vead.
2.3.1 Kasutajaliidese vead

Kasutajaliidesega seotud vead jaotusid ptk-s 1.5 toodud klassifikatsiooni kohasel jargmiselt:
1 juhul oli tegemist funktsionaalsuse veaga, 10 juhul oli tegemist interaktsiooniveaga, 1 juhul

oli tegemist kujunduse veaga ning 1 juhul oli tegemist visuaalse disaini veaga.

Funktsionaalsuse vigadest ei tootanud kuupédeva vili nii nagu ta peaks vaid sorteeris kuupéevi
stringidena ehk 24.03 ja 21.04 korral sorteeriti selliselt, et aprilli kuupdev, mis on numbriliselt

viiksem, tosteti ettepoole kui mirtsi kuupéev.

Interaktsiooni vigadest 2 juhul kujunes probleemiks infopuudus ehk 16ppkasutaja vajab infot,
kuid seda ei kuvata ekraanile, nditeks ei ole voimalik ndha hankija pangakoodi, kuid ometi on
hankija siisteemis olemas ja nime jérgi leitav. Hankijad registreeritakse siisteemi pangakoodi
alusel, seega ka info on olemas. Probleem seisneb selles, et seda ei kuvata. Samuti tuli vilja,
et 4 juhul olid osad infoviljad peidus ehk polnud kasutajale ndhtavad ning 3 juhul andis
programm vigast tagasisidet ning ei tipsustanud, milles seisneb probleemi olemus. Uhel
juhtumi korral esines viga kahe elemendi koostddtamises. Antud juhul ei olnud vdimalik

viiteinimese viljas ndha inimese tdisnime ning ei kuvatud otsingu tulemust.

Kujunduse visuaalse disainiga seotud veaga oli tegemist {ihel korral ja sama funktsionaalsuse
piires. Kujunduse viga avaldus selles, et informatsioon, mida nimedest koosnev list pidi
edastama ei mahtunud moistlikkuse piirides ekraanile dra ning elementide vahel puudus
visuaalne hierarhia ning voolavus. Elemendid olid vales suuruses ning kohati katsid {iksteist.
Visuaalse disaini viga oli seotud vale tekstikujundusega ning elementide vahelt puudus ,,0hk*

-ehk koik olid kuhjunud iiksteise otsa.
2.3.2 Siisteemi vead

Siisteemi toimimisega (ptk. 1.5) seotud vigu ilmnes 12 juhul. K&ik juhtumid on eripalgelised
ning siivitsi analiiiisimine ei ole péris kdesoleva t60 eesmark, kuid siiski voib tuua vilja paar

tdhelepanekut.

Viiel juhul oli tegemist siisteemi poolsete seadete vale kasutamisega, s.t , et siisteemi

algseadetes ei ole tehtud digeid otsuseid. Niitena vdib tuua juhtumi, kus programm salvestab
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Soome firmasid Rootsi hankijate alla — selline toiming ei tohiks iildse lubatud olla ning see
peaks olema blokeeritud, seega vOib probleem esineda siisteemis erinevate riikide hankijate

Oiguste defineerimises.
Kokku testiti 29 funktsionaalsust, millest vigu leiti 20 korral.

Kokkuvdtvalt jaotusid tulemused jargmiselt: 9 testi korral ei esinenud programmitdos vigu, 8
testi puhul esines kasutajaliidese vigu, 10 testi korral esines siisteemi vigu ning 2 testi korral

nii kasutajaliidese-kui siisteemivigu.

Projekti logi uurides selgus, et avatud on siiani 15ne testi tulemused ehk ei ole leitud
probleemidele lahendusi. Neist 8 juhtumit on avatud alates esimesest testimisest, mis toimus
2010. aasta oktoobris. Esimesel testimisel leiti 17 viga, millest 9 edukalt dra lahendati. Teisel
testimisel leiti vaid 3 viga, mis ldksid aga kdik kordustestimisele, peale mida iiks lahendati
ning 2 veel avatuks jdid. Kolmandas etapis lisandus veel 9 viga, millest 4 said lahenduse ja 5
jaid avatuks. (Fortum OYJ, 2010)

2.4 Testimisprotsessi positiivsed ja negatiivsed kiiljed

Kédesoleva peatiiki eesmirgiks on anda {ilevaade testimisprotsessi positiivsetest ja
negatiivsetest kiilgedest. Kuna kiesoleva t606 autor on ise terve protsessi véltel olnud vaatleja,

siis tahelepanekud on vélja toodud sellest vaatevinklist 1ahtudes.
2.4.1 Positiivsed aspektid

Igal nadalal toimuvad infokoosolekud, mille eesmérgiks on arutada 14bi siisteemi probleemid,
kitsaskohad. Loppkasutajast testija seisukohalt on infokoosolekud viga tdhtsad, sest testides
vaid kindlat programmi on raske niha tervet siisteemi ning tihti ei mdisteta, miks on vaja teha
programmis uuendusi. Positiivne on asja juures veel fakt, et koosolekult saab testija Kiiret
tagasisidet ning kinnituse, kas testitakse programmi digesti. Samas see on iihtlasi ka koht, kus
10ppkasutajad annavad edasi oma motteid ja ideid ning saavad ka koheselt teada, kas need
vidrivad pohjalikumat analiiiisi voi on siisteemi seisukohalt viheolulised. Uldiselt peab
mérkima, et viga positiivne on fakt, et enamasti on tagasiside viga kiire ja asjalik — nii

infokoosolekutelt kui testimisperioodil tehniliselt toelt.

Jargmiseks positiivseks aspektiks vOiks tuua Sharepointis oleva testimiskeskkonna, kus

asuvad projektiga seotud dokumendid. Sealt on vdimalik leida ka instruktsioone ja
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kasutusjuhendeid, kui peaks tekkima kiisimus, kuidas uut funktsionaalsust testida voi reaalselt
kasutada. Seal on olemas kdikide projektimeeskonna liikmete testimisplaanid ning neil hoiab

silma peal juhtgrupp, kes moningast tagasisidet annab.

Vajalikuks ning kasulikuks dokumendiks on ka testimisplaan, mis aitab kasutajal
koordineerida oma testimist ning annab infot olukordade kohta, mida on vajalik 1dbi proovida.
Seal on kirjas tdhtajad, mis ajaks mingi funktsionaalsus peaks olema testitud, et projekt piisiks
kindlas ajakavas. Testimise tulemust on vdimalik kiiresti edasi saata ka tehnilisele toele, kes

siis tulemust analiiiisib ja vajadusel menetlema hakkab.

Positiivne on protsessi juures ka pohimadte, et ei toimu mingit kokkuhoidu riistvara ja tehnika
pealt. Programmid jooksevad uutel, Kiiretel serveritel. Testimiseks on spetsiaalsed arvutid,
mis on omaduste poolest identsed tavakasutajate omadega ning tdnu sellele testitakse
programme ka suurte andmekogustega ehk tahetakse Kkindlustada, et siisteem péris

andmekoguste juures kokku ei kukuks.

Kokkuvotvalt voib Oelda, et protsessi juures on piris palju olulisi positiivseid kiilgi. Iga-
nidalasel infokoosolekul saab uut infot, kurta muresid, tuua uusi ideid ja ettepanekuid, moista
uuenduste vajalikkust. Lisaks toetavad kasutajat spetsiaalne testimiskeskkond, kus on iileval
koik vajalik materjal ja dokumendid, kiiret tagasisidet saab isikliku testimisplaani alusel ka
tehniliselt toelt. Testimisplaanis on materjal korrektselt dokumenteeritud, seega tehniline tugi
saab kohe selle toosse liilitada. Oluliseks aspektis on ka kaasaegse tehnika ja riistvara
olemasolu ning fakt, et testimise pealt kokku ei hoita ja proovitakse jaljendada kiillaltki palju

tavaolukorda.
2.4.2 Negatiivsed aspektid

Kuigi infokoosolekut mérgiti juba positiivsete aspektide all on sellel ka negatiivseid kiilgi.
Tihti on probleemiks infokoosolekute iilesehitus ehk liiga palju antakse 1dppkasutajale
ebavajalikku infot. Samas ei mdista mdnel juhul ka 10ppkasutajatest testijad, et koosolek ei
ole koht, kus kurta programmi to6tamisega seotud pisivigu. Koosolekut 1dbiviiv juhtgrupp ei
ole kursis programmi erijuhtumitega. Monel juhul moisteta ka fakti, et koosolek on info
edastamiseks ning kui kasutaja enda programmist ei rédgita, siis viga ildisemasse, kuid

vajalikku juttu ei siiveneta.
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Negatiivse aspektina vOib vélja tuua ka fakti, et tehniline tugi ei mdista kdigil juhtudel
15ppkasutajatest testijate soove. Probleem on siin mdlemapidine. Uhest kiiljest testija ei ole
saanud IT alast testimise koolitust ega ei oma tehnilist tausta, et ideid ja parendusettepanekuid
selgesti ja arusaadavalt iiles kirjutada ning monel juhul mdista ka probleemi olemust. Teisest
kiiljest ka tehniline tugi ei ole kokkupuutunud testitava programmi erijuhtumitega niipalju, et
moistaks, mida l0ppkasutajast testija soovib. Lopuks esinebki olukord, et testija rddgib
ithtemoodi, eeldades et tehniline tugi saab aru eri juhtumitest millega peab arvestama, ning

tehniline tugi teeb teistmoodi ehk kuidas neile asjast mulje jii.

Kuna t66 autor ise testimisprotsessis otseselt ei osalenud vaid jélgis seda kdrvalt, siis jdi silma
tendents, et juhtgrupp kiill piitiab koikidele selgeks teha siisteemi {ildpilti, kuid mitte keegi ei
uuri, et kuidas konkreetsed uuendused teiste programmide t66d mojutavad. Kui naiteks
FastScanis tehakse muudatus viitenumbri kuvamises, siis kuidas antud uuendus mdjutab
Monitoris (arvete otsimise programm) olevat viitenumbri jirgi otsimisfunktsiooni.
Testimisplaane uurides oli selgelt ndha, et kui FastScanis midagi muudeti, siis jargmise
programmi teises testimise etapis esines viga — sest esimest oli muudetud ning kasutavad kdik

programmid ju samu andmeid.

Jargmiseks negatiivseks kiiljeks voib pidada ka testijate madalat motiveerituse taset, mis voib
olla pohjustatud Basware ja Fortumi IT inimeste soovist minimeerida siisteemi ning
uuendustega vilja jatta osa funktsioone, mida vanemas versioonis peaaegu iildse ei kasutatud.
Idee on iseenesest hea, kuid arenduse kéigus jdid vilja ka paljud olulised pdhifunktsioonid
ning elementaarsed rakendused, mis tekitasid 16ppkasutajates nurinaid juba testimisprotsessi
alguses. Basware IP 5.0 ndgi tOesti algelisem vélja, kui tema eelkdija 3.0. Seega
16ppkasutajatest testijad ei ole viga motiveeritud testima, sest enamik pdhifunktsionaalsusi,
mis to6tegemiseks lausa hadavajalikud olid, lihtsalt puudusid ning nii ei ole voimalik teha ka
uusi tdiendusi. Moningase tlilpimuse ja tahtmatuse testida, on lahendanud Kiire programmi
muutmine ehk on néha kuidas kiisimise peale ilmuvad teatud funktsionaalsused tagasi. Siiski
peab tunnistama, et madal motiveerituse tase voOib takistada testimisprotsessi edukat

kulgemist.

Negatiivseid aspekte esineb igas protsessis ning Fortum CFS’i nditel voib vilja tuua
infokoosolekute iilesehituse, kus rddgitakse rohkem fiildist infot, mida osad testijad ei pea
vajalikuks vastu votta, sest nende programmi see esmapilgul ei mojuta. Probleemiks on ka

kasutajate erinev tehniline taust. Tihti ei oska kasutajad suhelda tehnilise toega ning vastupidi,
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tekivad moodarddkimised ja arusaamatused. TOO autori arvates oli puudulik ka
integratsioonitestimine ja protsessist puudus nn. vaatleja, kes jalgiks muudatuste mdju teistele
programmidele. Kui muudetakse funktsionaalsusi iihes programmis, siis kuidas see mojutab
teisi  programme. Vaatleja  edasiseks iilesandeks oleks juba  kontakteeruda
arendusmeeskonnaga ning tekkinud probleeme nendega lahendada. Ulioluliseks aspektiks on
ka testijate madal motiveerituse tase, mis voib olla pohjustatud faktist, et uus Basware IP 5.0
on IT inimeste otsuse tottu, seda paremaks muuta, hoopis masendust tekitanud, sest puuduvad
tooks olulised funktsioonid. Motivatsiooni voib kahandada ka asjaolu, et testimist tuleb teha

osaliselt pohitoo arvelt.
2.5 Protsessi efektiivsemaks muutmise ettepanekud

Testimisprotsessi on voimalik paremaks muuta mitmel viisil ning alati ei pruugi see nduda
suuri ressursse.  Autoripoolsed ettepanekud protsessi parandamiseks ja efektiivsemaks

muutmiseks on jirgmised:

e Korraldada koolitus 10ppkasutajatest testijatele.
Antud koolituse eesmérk on 10ppkasutajale iildpildi selgitamine, millise protsessiga on
tegemist, millal on Idpptihtajad ja miks on nendest kinnipidamine oluline.
Tutvustatakse testimismeetodit ja tehnikat ning seda, kui suurel médral 16ppkasutaja
antud protsessi mojutab ning kui oluline on inimestevaheline koost6d. Kasulik on
Opetada, kuidas testija saab ennast digesti viljendada, et teised inimesed valesti ei
mdistaks. Kindlasti annab selline 1dhenemine paljudele testijatele kindlust juurde, sest
teades, mis ees ootab, osatakse oma vdimeid paremini hinnata ning ei muretseta liiga

palju.

e Muuta infokoosolekute iilesehitust.
Koosolek peab olema konkreetne, tooma vélja iga programmiga seotud info ning
sOnastama, mida oodatakse testijatest vahem voi rohkem. Koosolekul antav info peab
olema seotud kdigi projektimeeskonna gruppidega, s.t rddgitakse teemadest, mis
puudutavad koiki 10ppkasutajatest testijaid. Seega lihtne, konkreetne ja kiire

infokoosolek oleks tiks parimaid lahendusi.

e Arendada koostddd projektimeeskonna gruppide vahel.
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See voiks lahendada olukorda, kus 10oppkasutajast testija ning tehnilise toe inimene
tiksteist ei moista. Lahendusena lepitakse kokku aeg, millal kohtutakse ning
proovitakse testitav funktsionaalsus koos lébi teha. Viga lihtne on ndidata tootava
programmi pealt funktsionaalsusi, mis peaksid uues programmis ka té6tama ning seda

reaalselt 1dbi mingides mdistavad mdlemad pooled probleemi olemust.

25



3 Intervjuu loppkasutajatest testijatega

Intervjuu eesmérgiks oli vilja selgitada 16ppkasutajatest testijate seisukohad seoses Fortum
CFS’is kidimasoleva testimisprotsessiga. Samas vaadeldakse, kas autori nidgemus ja
tahelepanekud protsessi toimimise kohta kattuvad ka reaalsete testijate kogemusega ja milline

oleks nende hinnang parendusettepanekutele.
3.1 Intervjuu kavandamine ja ldbiviimine

Kéesoleva t66 raames valiti tOeparaste tulemuste saamiseks kvalitatiivne uurimisviis ning
viidi 1abi poolstruktureeritud grupiintervjuu AP1 juhi Gerlin'i ja AP1 peatestija Kérol'iga.
Grupiintervjuu eelisteks oli antud juhul eelkdige vabam Ohkkond, andmeterohkus,

konsulteerimisvdimalus ning kiire tagasiside. (Laherand, 2008)

Intervjuu iilesehitus pohines eelkdige autori enda poolt viljatoodud tdhelepanekutel, mis
varasema vaatluse kéigus olid tekkinud. Tugineti testimisprotsessi negatiivsetel — ja
positiivsetel aspektidel ning parendusettepanekutel. (Vt. ptk 2.4, 2.5) Intervjuu kiisimuste
koostamise juures jirgiti pohimotet, et intervjueerija ei anna teema kohta mingeid hinnanguid
ning laseb intervjueeritavatel voimalikult palju vabas vormis kdoneleda. Intervjuu kiisimused

asuvad lisas. (Vt. Lisa 4 — Intervjuu teemad)

Grupiintervjuu toimus 14.04.2011 Fortum CFS i kontoris Ulemiste Citys. Intervjuu algas kell
11:00 ning osa votsid 3 inimest: Gerlin, Kérol ja autor Sirli. Vestlus salvestati diktofoniga
ning tdhtsamad faktid mérkis autor ka iiles. Kokkuvdtvalt voib 6elda, et intervjuu oli piisavalt
informatiivne ja konkreetne, sai piisavalt tagasisidet, toimus loomulikus keskkonnas ning ei

kulutanud iileméaira palju intervjueeritavate acga.
3.2 Intervjuu tulemused

Intervjuu tulemused on véljatoodud kiisimustikus olevate teemade kaupa. (Vt. Lisa 4 —

Intervjuu teemad)

1. Uldised infokoosolekud.
Positiivseteks kiilgedeks on infovahetus ning meeskonnale kasuliku info saamine.
Antakse iildpilt testimisprotsessist ning probleemidest. Samas negatiivne asjaolu on

koosoleku tilesehitus ehk 13ppkasutajatest testijate jaoks on kohati liiga palju detailset
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tehnilist infot. Loppkasutaja jaoks ei ole oluline kuhu mingi link viib vdi mis {ihendust
on kasutatud programmide vahel. Ténu sellele tundub pool koosolekust 16ppkasutajast

testijale ebavajalik.

2. Testimiskeskkond Sharepointis.
Uldiselt on tegemist kasuliku keskkonnaga, kust on vdimalik niha erinevaid materjale
ja logisid testimisel ilmnenud probleemide kohta ning vajadusel uurida, kui kaugel on
lahendusprotsess. Samas toodi vilja tendents, et reaalelus keegi seal vdga palju ei
toimeta. Kiiremini saab probleemid edastada e-maili teel. See tdhendab seda, et kui
testimisel ilmneb mingi kriitiline viga, siis kiiremini on lahendust oodata juhul, kui
saadetakse e-mail, mitte ei oodata, et keegi kogu aeg keskkonnas olevaid
testimisplaane jélgib ja méarkab, et mdonda uuendati. Parendusettepanekuna arvati, et
antud keskkond ei aita testimisele kaasa vaid testimine ja arendamine tuleks tuua iihte
riiki. Kui see toimuks tihes riigis, tihes kontoris, kus on koos nii IT inimesed kui ka
testijad, siis sujuks protsess kiiremini, oleks kohene tagasiside, mdistetakse liksteist

paremini ning mis peamine — produktiivsus oleks kdrgem.

3. Testimisplaan.
Testimisplaani peeti kiillaltki konkreetseks ning positiivne oli asja juures fakt, et ei
pidanud plaani Kirjutama pikka teksti vaid piisas ka liihikirjeldusest. Lisaks oli olemas
nimekiri funktsionaalsustest, mida pidi testima. Esines voimalus testimisplaani
tdiendada. Negatiivseks kujunes kohati testimisplaani jdik struktuur, mis ei lubanud
vajadusel kirjutada pikemat seletust ning probleemi Kirjeldus tuli ikka e-maili teel

saata tehnilisele toele.

4. Testimiskeskkond.
Testimiseks kasutatavad stilearvutid olid péris kiired ning tekkis vaid iiks probleem
siilearvuti ja suure monitori lthendamisel. Toodi vilja ka juhus, kus testimise kdigus
oli unustatud uuendamata programmi versioon ehk siis testijal oli vana pakett koos
lahendamata probleemidega. Testimisprotsessi alguses oli probleeme serveritega,
mida pidevalt konfigureeriti, seadistati, hooldati, mille tdttu testijad ei saanud

programme testida. Onneks sai probleem lahenduse.

5. Tagasiside ja kasutajatugi.
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Tagasisidet kasutajatoelt saadi piisavalt ning koheselt anti ka 1oppkasutajast testijale
teada, mis etapis hetkel probleemsed funktsionaalsused on ning kas nendega tegeleb
Fortumi IT osakond voi on need edastatud Baswarele. Samas palju oli ette tulnud
probleeme tehnilise toega, tdpsemalt liksteise moistmisega ehk tehniline tugi ei
moistnud tihti testija soove. Sellest ldhtuvalt tehti ka ettepanek, et efektiivsemaks
saaks protsessi muuta juhul, kui tehnilise toe inimene teeks testijaga koostodd, ajaks
ndpuga jargi uuel ja vanal FastScani versioonil ning teeks selgeks erinevuse.
Negatiivsena toodi vilja, et infot ldheb lisaks testijate tehniliste teadmiste vahesusele
kaduma ka keelebarjédri tottu. Inimestel on erinev keeletase ning ei suudeta ennast

inglise keeles selgeks teha voi vastaspoolest adekvaatselt aru saada.

6. Motiveeritus testimisel.
Testimisprotsessi alguses oli motiveeritus péris korgel tasemel aga pérast paari kuud,
kui oli ndha, et testitav programm on algelisem ja aeglasem kui hetkel t60s kasutatav
versioon ning uuendusi ei tehtagi nii kiiresti kui oleks vaja, siis langes ka tahe testida.
Testijate gruppi pahandas ka Basware suhtumine. Kui nende poole poorduti palvega
tagasi tuua tooks vajalikud funktsionaalsused, siis oeldi vastu, et uues versioonis ei
peagi neid olema ning jargmine arendusetapp tuleb siigisel. Eks antud juhtum mdjutas

ka testijaid.

7. ldeed ja motted protsessi efektiivsemaks muutmisest.
Paremaks muudaks protsessi erinevate gruppide koostdd ning nagu ka eelnevalt juba
mainitud paiknemine iihes riigis ja lihes kontoris. Samas kui selliseid vdimalusi ei ole,
siis piisaks ka paarist IT toe inimesest Eestis, kes oskaks testijatele tehnilist ndu anda.
Kasulik oleks korraldada enne testimisprotsessi koolitus testimisprotsessist, tehnilisest
taustast, l0ppkasutajatest testijate tegevusest jms. Vajadusel tihtlustada inglise keele

taset, et pool infot ei laheks tdlkes kaduma ning moistetaks iiksteise probleeme.

Kokkuvotvalt voib delda, et intervjuu kéigus selgus, et ldppkasutajatest testijate motted ja
ideed iihtisid suurel médral autori vaatlustulemuste ja jareldustega. Intervjuu testijatega
kinnitab, et autori juhtumiuuring oli edukas ning negatiivsete, positiivsete ja
parendusettepanekute peatiikis toodi vilja Oiged tihelepanekud. Lisaks andis intervjuu ka
paar tiiesti uut mdtet, mida autor protsessi kiiigus kohe ei mirganud. Uks idee oli tuua

testimine iihte riiki ja kontorisse, et nii testijad kui ka arendajad moistaksid iiksteist paremini,
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teeksid tihedamat koost6od, saaksid koheselt ka tagasisidet. Teine idee oli iihtlustada
projektimeeskonna inglise keele taset, et saadaks iiksteisest paremini aru ning osa infot ei
laheks no. ,,tolkes kaduma.“ Kui vaatluse kéigus tundus, et Sharepointi testimiskeskkonnast
saab vajadusel ka vidga kiiret tagasisidet, siis péris nii asi ei ole. Pigem tuleks saata teavitav e-

mail tehnilisele toele, kui tekib kiireloomuline probleem.
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Kokkuvote

Sissejuhatuses pistitatud eesmirk, uurida kui palju kaasatakse Fortum CFS'is
testimisprotsessi 16ppkasutajaid ning millisel maéral arvestatakse nende soovidega, Ssai

tdidetud ning kdesoleva bakalaureuseto6 annab sellest ka iilevaate.

Vaatluse all oli programmi Basware IP FastScani uue versiooni testimine. Uuriti, milline
ndeb vilja testimisprotsess suures kontsernis, mil méddral suudab l0oppkasutajast testija
mojutada antud programmi enda soovide ja ettepanekutega ning kui palju kaasatakse teda

testimisprotsessi.

Juhtumiuuringu kiigus selgus, et protsessi iilesehitus pole lihtne ning 1dppkasutajast testija
roll on véga téhtis. LoOppkasutajast testija, kes kuulub tihtlasi ka projektimeeskonda, peab
osalema infokoosolekutel, tditma isiklikku testimisplaani, viima selle alusel 14bi testimist ning
olema kursis materjalidega Sharepointis olevas testimiskeskkonnas. Probleemide Kkorral
voetakse lihendust tehnilise toega ning nemad koostoos Fortumi IT osakonnaga proovivad

leida lahenduse. Kui see ei dnnestu, siis poordutakse Basware poole.

To60 autor toi vélja testimisprotsessi positiivsed ja negatiivsed kiiljed ning tegi ettepanekuid,
kuidas oleks voimalik protsessi efektiivsemaks muuta. Protsessi positiivseteks kiilgedeks olid
iganadalaste infokoosolekute korraldamine, kasutajaid abistav testimiskeskkond Sharepointis,
programmi dokumentatsiooni kuuluv testimisplaan ning kaasaegse tehnika ja riistvara
olemasolu. Negatiivseteks kiilgedeks olid kohati infokoosolekute iilesehitus ehk liigpalju oli
testijale ebavajalikku infot, testijate erinev tehniline taust ning sealt tingitud probleemid
suhtlemisel tehnilise toega, testijate erinev keeletase, protsessi jélgiva vaatleja puudumine,
testijate madal motiveerituse tase. Antud protsessi oleks vdimalik paremaks muuta, kui
muudetakse infokoosolekute iilesehitust, koolitatakse l0ppkasutajatest testijaid, pdoratakse
suuremat tdhelepanu projektimeeskondade koostdole ning omavahelisele suhtlusele. Autori
tdhelepanekuid ja vaatluse tulemusi kinnitas ka intervjuu Idppkasutajatest testijatega.
Intervjuu kdigus toodi parendusettepanekuna vilja, et testimine tuleks tuua iihte riiki ja iihte

kontorisse ning vajadusel tihtlustada ka projektimeeskondade keeletaset.

Kokkuvotvalt voib Gelda, et autori jaoks oli tegemist vidga huvitava protsessi kdigu
jalgimisega ning palju tuli juurde kogemusi ning teadmisi, kuidas saab efektiivsemalt

korraldada  testimisprotsessi  loppkasutajatega  eelkdige  suur-kontsernide  puhul.
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Bakalaureusetdo esitamise ajaks on testimine 1dpetatud ning uuele versioonile minnakse iile
11. mail 2011 ning pédrast seda selgub kui edukas oli testimisprotsess. Autoril on soov
kdesolev t60 anda lugeda APl meeskonna juhile, kes loodetavasti saab ideid ning leiab
kasulikke motteid, kuidas voiks 2011. aasta siigisel ldbiviidavat uut testimisprotsessi
(FastScani uuendusteks) koordineerida nii, et see oleks mugavam ja efektiivsem ka

10ppkasutajatest testijate jaoks.
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Summary

The topic of the bachelor’s thesis is - Involvement of End Users in the Testing Process. The
Case of Fortum CFES Eesti OU. The main purpose of this work is to find out how much the
end-users are involved in the testing process and how much they can influence a new

program.

Fortum is a energy company. It is engaged in the generation, distribution and sale of
electricity and heat, as well as the operation and maintenance of power plants and energy-
related services. The company principally operates in Estonia, Finland, Sweden, Norway,
Poland and Russia. Fortum CFES (Corporate Financial Services) Eesti OU is financial service

unit, who provides financial services for companies in Fortum Group.

This bachelor’s thesis author started her career in Fortum CFS in June 2010, in AP1 (AP —
Accounts Payable) team. At the same time as the Basware IP FastScan 5.0 testing process
started with end-users. That was great opportunity to keep an eye on the testing process and

write a work about that.

This Bachelor’s thesis is separated into three main parts. The first part introduces the
theoretical testing process, the second part describes testing process in Fortum CFS with

author’s opinions and conclusions and the third part handle the interview with end-users.

The outcome of this study case showed that testing process is very complicated phase in the
project where the end-users role is very important. The positive sides of this process were
informative meetings, testing environment in Sharepoint, which helped end-users, personal
testing plan, which was also a part of the program documentation and modern soft-and
hardware. The negative sides of this process were unclear structure of informative meetings —
there were too much unnecessary information for end-users, no process viewer, end-users
different language skills level and low motivation level. Author pointed out that it’s possible
to improve testing process, when structure of informative meetings will be changed; trainings
will held for end-users; project team will cooperate and communicate with each other more.
End-users suggested during the interview that the testing should be brought into one country,
into one office and language skills would be harmonized.
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To summarize, testing process in Fortum CFS Eesti OU was very interesting and it gave new
experiences to the author of this work. The success of the testing process can be evaluated on
the 11™ of May which is the Go-Live date of Basware IP FastScan.
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Lisa 2 - Testimistulemuste koondtabel

A i] < o] E & H
Easware IP 5.0 Patch & Testimine
§ - 5 5 § Testimine _ . -
Funktsienaalsus voi veendus, mida on vaja testida e Kommentaarid Testimize kuupdev
1 Valuuta kentroll 0K 20.10.2010; 08.12.2010 +
2 Duplikaat arved 0K 20.10.2010; 08.12.2010 +
Hoiatah, kuid ei lase
Maksetihtaeg on hilisem kui 60 pieva arve muuta vaid keheselt . -
12.2 Siizteemiviza
3 kuupdevast El zalvestab, kui OK 8:12.2010
vajutada
4 Kiibemaksu summa dletab arve kogusumma 0K 82.12.2010 +
Ei ole wiimalik neid arveid
5 Hankjal on juba olemas sama arvenumbriga arve ELfOK |ndha, isegi mitte summa 8.12.2010; 15.12.2010 kazutajalidess viga Interakiziconiviza
JErgi otsides
& Viiteinimese vili El Ei tiita korrektselt 24.11.2010; 02.03.2011 kazutajalidess viga Kujundussviga, visuzalse
dizaini viga, interaktsiooniviza
Ei ole viimalik orsida
7 Hankijate otsing EI/OK |hankijat pangakonto ega 24,11.2010; 15.12.2010 Kasutsjalidess viga Interzkisioonivigs
partnerkoedi jirgl.
Vajalik ¥ Loviiza arved
g Arvete salvestamine ilma arvetiabita OK salvestatakse niikuinii 24.11.2010; 02.03.2011 +
ilma toubita.
Euhja kustutamine, mis on lukustatud teise R
9 s = OK  |Eicleviimalikkustutada | 8.12.2010;03.01.2011 +
kasutaja poolt
Euhja avamine, mis on lukustatud teize kasutaja . .
10 ! & ! 0K |Eiolevéimalikavada, 3.01.2011 +
poolt
. . R - 5 Funktsioneernimise viga,
11 Arvete zalvestamine EI/OK |Kasutajaliidese error 8.12.2010;13.12.2010 Kasutajalidese viga R
Interzktziconiviga
Ei ple ndhtav
péhiandmetes. Eizaa T I
1z Poola: MIF number EL/OK I 8.12.2010;02.03.2011 Kasutajalidese viga Interakisiooniviza
otsida lisainfe alt
hankijate otzingu sknas
Ei toota kui kuupdeva - . § N
13 Poola: maksu kuupder EL/OK vlL B3 8.12.2010;22.12.2010 Kasutajalidese viga Funktsioneerimise viga
Eohati valib PLM azemel - L
14 Poola: valuuta El SEE. 8.12.2010;22.12.2010 Siisteemi viga
- _ . _ _ Salvestab, kui hankija
15 |Henkia pangavaluuta erineb arvel olevast El |pangakentoon EURides, 20.10.2010 Siisteemi viga
valuutast X
3ga arve SEHides.
16 |Valuuts pole misramd EI ;;L””m vali pole nahtav 20.10.2010 Kasutajaidess viza Intersktsioonivies
Slsteem annah
N . - . . maksmistihtaja ning kui
Maksmisk v el s lla varasem k J
17 STHSKULRAEY Bl 523 oTla varasem Sl arve 0K |seeonvalesiison 20.10.2010 +
kuupder -
Wi
18 ﬁ]:\'EkuL.l.péE‘\' viib erineda skaneerimiskuupievast oK 20.10.2010 .
+/-30 pdeva
- R - y Annab interface errori.
wiite: biri 2 SO0ME Arvete viite berid, N KID
15 ”'_n._ vz ¥ " 5:\" VITEnUMBTE, Nars El kuid ei tipsusta mis info 20.10.2010 Kasutajalidese/Siisteemi viza Interaktsiooniviga
numbrid ja Rootsi maksuviide. h
: on valesti.
FS ei esine AP11
20 Skanfaerita.kse uus arve erinevate kiibemaksu oK k.:ilbema..lfsuknm:l_e vaid 20.10.2010 .
koodidega ainult kiibemaksu
summa
Sisestati 54 numbrit, tuli
- - - . teade, et
21 nE number vaib olla maksimaalzelt 50 karakterit B sirmpilds 30, 20.10.2010 Sitsteemi viga
B Salvestas 30 esimest
numbrit
Feab esinema véimalus,
etmaksetihtaeg - -
22 |Makserintzes peab olema hilizeim ave kuupdevas 1= S i 20.10.2010 Sikcteemi viga
zamaviirne
tasumistihtajaga.
23 Arve kuupdeva ja shaneerimiskuupderva erinevus Bl Ei hoi Luisi _ 20.10.2010 siisteami viza
- on rohkem kui 30 pieva 1 hofata, kuigl peaks 20.10.2 steemi vig
24 Arvetaip EI P_Bab DI',EFH ka':umfe,l Fsis 20.10.2010 Kasutzjalidess viga Interzktsiooniviga
ning pohiandme vili
Kui kuhi on skaneeritud
kindla keediga firmale,
25 Divizjoni keed peab tulema keoes skaneeritud £l =ziiz zee peab olema FSis 20.10.2010 Kasutajalidess/Siisteemi viga Intersktsiooniviza

kurhjaga

nihtav. Kohati ei ole ning
tuleb manuaalselt
sisestada divisjoni keede.

38




33

"Lohista ja lase lahti * funktsicon panga
informatsieoni jacks

EI

Fole viimalik lohistada
pangaandmeid. Hanldja
tuleb sisestada
manuaalselt

20.10.2010

Sisteemiviga

Arvete zalvestamine segatud hankijatele ning
divisjonidele

EI

Lubab salvestada Seome
hankijad Rootsi firmade
alla. Fn peaks olema
blokeeritud. Ei tohi olla
lubatud.

20.10.2010

Sisteemiviga

Andmete muutmine

El

Eui on vaja muuta
numbrit 387 numbriks
9217, siis ei ole véimalik
lizada ainult 1 numbrit
vaid on vaja terve
number uuest kirjutada.

20.10.2010

Siisteemiviza

Arvete ptsimise kasutamine

EI

Sorteerimizel kuupdeva
jdrgi, el sorteerita nii
nagu peab vaid toimib see
nagu numbrite
sorteerimine.

20.10.2010;

02.03.2011

Sisteemiviga

* kasutajalidess poolne viga seizneb selles, et andmed
on kil glemas, ags kasutajad neid & nde, nt. dizzini
apzakad; méned vijzd on definesrimats; andmed

JEEnud avaldamata jne.

** Siicteemi viza hilmab programmi pohimattelist

ebakdla ehk programmi tH8s esineb vigu
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Lisa 4 — Intervjuu teemad

Intervjuu teemal: Loppkasutajate kaasamine testimisprotsessi Fortum CFS

Eesti OU niitel

Eesmaérgiks on saada vabas vormis toimuval intervjuul tagasisidet 10ppkasutajatest testijatelt

ehk selgitada vilja nende rahulolu antud teemadel.
Teemad:

1. Infokoosolekud ja nende tihtsus. Kas on piisavalt informatiivsed ? Kui palju saab
15ppkasutajast testija vajalikku tagasisidet ? Uldine rahulolu. Mis on halvasti ning
mida voiks paremini teha ?

2. Testimiskeskkond Sharepointis. Kui vajalik on antud keskkond ? Kui palju on
16ppkasutaja sellega seotud ? Mida peaks muutma antud keskkonnas ?

3. Testimisplaan. Kuidas aitab testimisplaan kaasa testimisele ? Kas tekib raskusi selle
taitmisel ning kas on vaja mingit abi? Mida peaks muutma testimisplaani juures ?

4. Testimiskeskkond (eelkdige riistvara, serverid jne ) Kuidas toimivad siisteemid ?
Kas on vaja midagi tdiustada? Kas tehnika tottu jadb midagi tegemata ? Mida oleks
vaja muuta paremaks ?

5. Tagasiside ja kasutaja tugi. Kui palju saab abi kasutajatoelt ? Kas on mingeid
probleeme tekkinud? Milliseid? Kas antud juhul saaks midagi muuta paremaks ?

6. Motiveeritus. Kuidas protsessi kdik on mdjutanud motiveerituse taset ehk tahet uut

tarkvara testida ? Mida saaks parandada, et Idppkasutajatel oleks piisav motivatsioon
tarkvara testida?

7. Parendusettepanekute tegemine. Mida oleks vaja antud testimisprotsessis muuta, et
see paremaks muutuks ?
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