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SISSEJUHATUS

Veebisaidid on tdnapdevaks kujunenud suurteks ja mahukateks ning keerulise iilesehitusega
infoallikateks. Arengud veebipdhises kommunikatsioonis on olnud viga kiired. Taiustunud
on tehnilised vahendid ning vilja on kujunenud nn heade tavade reeglistik, mida veebi iiles
ehitades ning seda kasutades arvestatakse. Professionaalsemaks on muutunud ka
veebimeistrid, kes tdnaseks pdevaks véljakujunenud veebikommunikatsiooni hdid tavasid
oma toos rakendavad ning neid ka edasi arendavad. Vorreldes veebi algusaastatega, on oma
infovajadustest oluliselt teadlikumad ka veebikasutajad. Nende ootused on suuremad ja
infootsikditumine iiha ndudlikum — to6tlemata informatsiooni ei andestata ning korraldamata

veebisait vOib seetdttu organisatsiooni mainet voi usaldusviirsust oluliselt kahjustada.

Eesti Teaduste Akadeemia hetkel toimiv veebisait loodi 1997. aastal ning aastaks 2005 on
see nii sisuliselt kui ka vorminguliselt vananenud, info uuendamine ja veebisaidi kui terviku
arendamine on siiani olnud keeruline. Uute materjalide lisamine on saidi esilehekiilje
tilekoormanud ning infoliiaseks muutnud. Lisaks puuduvad veebisaidil kaasaegsetele
noudmistele vastavad navigatsioonivahendid. Uue veebisaidi loomise eesmirgiks on
sisuliselt ja vorminguliselt tervikliku veebilahenduse viljaarendamine vastavalt
kaasaegsetele veebisaite puudutavatele reeglitele. Praktilise projekti kdigus luuakse uus ja
kaasaegne, korraliku navigatsiooni, ldbimdeldud struktuuri, hea ja kasutajasdbraliku

disainiga akadeemia olemust ning tegevust kajastav diinaamiline veebisait.

Uue veebisaidi ehitamiseks vaadeldakse akadeemia tegevust ja struktuuri ning analiiiisitakse
organisatsiooni tegevuskeskkonda ja potentsiaalseid sihtgruppe. Analiilisi alusel
otsustatakse, millist infot veebisaidil kasutada ning kuidas seda organiseerida, nii et oleks
tagatud saidi funktsionaalsus ja kasutajasdbralikkus — mis iihelt poolt tdhendab veebisaidi
erinevate voimalike sihtgruppide vajaduste analiilisi, kuid teisalt tuleneb veebikeskkonna

kasutajasobralikkus selle igapdevase haldamise mugavusest.



Selleks et praktilise projekti eesmirke oleks voimalik edukalt tdita, tuleb esialgu tundma
Ooppida kaasaegseid veebisaitide {iilesehitust puudutavaid reegleid ning saada {iilevaade
teoreetilistest veebikommunikatsiooni ning -auditooriumide kisitlustest. Seetdttu jaguneb
magistritoo viieks suuremaks alajaoks — iildteoreetiliseks kommunikatsioonitrende ning
vorguiithiskonna spetsiifikat kirjeldavaks osaks, veebisaidi koostamise reegleid, sihtgrupi

analiiiisi ja infoarhitektuuri késitlevaiks iilevaateiks ning praktilise projekti kirjelduseks.

Kommunikatsioonitrende ning vorguiihiskonna suhtlustavasid késitleva peatiiki tilesehituse
médrab teadmine, et iikski inimene ega organisatsioon ei eksisteeri muust maailmast
eraldatuna ning inimeste ja organisatsioonide kditumis- ja suhtlemisviiside aluseks on suures
osas konkreetse aja ning ruumi isedrasused. Selleks et modista kaasaegse tegevuskeskkonna
omapira ning selle spetsiifikaga praktilises veebiprojektis arvestada, tehakse t60 esimeses
osas lithike {ilevaade ihiskondlikest arengutest ja sotsiaalsetest mojuteguritest
kommunikatsioonile laiemalt. Ulevaates on peamiselt kasutatud materjale California
Ulikooli professori Manuel Castellsi informatsionismi ja vorguiihiskonna teooriast ning
teistest teoreetilistest kirjeldustest, mis piitiavad moista ja seletada 21. sajandi alguse

sotsiaalseid struktuure ja arenguid.

Veebikeskkonna koostamise, sihtgruppide analiiiisi ning infoarhitektuuri loogika teoreetilise
tilevaate eesmirgiks on Oppida orienteeruma kaasaegsetes veebikommunikatsiooni
traditsioonides, et nendega uue veebisaidi loomisel arvestada. T66 viimase osa moodustabki
praktilise projekti kirjeldus koos lisadega uue veebikeskkonna loomisest ning teoreetiliste
reeglite  arvestamisest teostusprojektis. Teoreetilistes kirjeldustes on kasutatud
professionaalsete veebimeistrite erinevaid artikleid ning pohjalikku Louis Rosenfeldi ja
Peter Morville’i veebipohise infoarhitektuuri késitlust raamatus "Information Architecture

for the World Wide Web".



1. KOMMUNIKATSIOONI ARENGUST

1.1. Suhtlustavadest kaasaegsete kommunikatsioonitrendideni

Laédne kultuuriruumis véljakujunenud inimmotteviiside arengulugu tdhistab muutuste ja
arengute loogilist kulgu kultuuriliste vongetena, mida on voimalik erinevatest ajastutest périt
tekste, arhitektuuri-, maalikunsti- voi muid kunstiteoseid uurides ja nende arenguloogikat
jélgides tajuda ning ammu toimunud siindmustes tdnase pdeva iihiskondlike trendide
algpohjusi ndha. Inimmotteviiside ajalugu on paljus kommunikatsioonialaste muutustega
seotud. Uhiskondade teket ning arengut seostatakse erinevate kommunikatsiooni-
protsessidega, arengud kommunikatsioonis ja iithiskonnas on olnud tihedas seoses. Aegade
jooksul toimunud muutused suhtlustavades on loonud uusi sotsiaalseid protsesse ja
kultuurilisi nédhtusi, samas on aga iihiskondade arenedes kommunikatsiooniprotsessid iiha

enam komplitseerunud, kiiremaks ja keerulisemaks muutunud.

Suulise kommunikatsioonitraditsiooni kdigus arenes keel aastatuhandete jooksul mitte ainult
infoedastamise instrumendina, keelest sai kujundlik maailmatunnetamise vahend. Suulise
keelekasutustraditsiooni ~ arengu  korval ~ vOib  aga  olulisimaks  muutuseks
kommunikatsiooniprotsessis pidada nédhtust, mil vidga olulise kvalitatiivse muutuse
suhtlemises t0i enesega kaasa kirja teke. See oli aeg, mil umbes 3000 aastat eKr
Mesopotaamias ning samaaegselt Hiinas sai kirja nédol alguse esimese meediumi areng
(Palmaru 2003: 12). Tdnu sellele arengule tekkis vdoimalus keeleliselt loodud tdhendusi ja
sonumeid, erinevate tekstide sisu kirjalikult tdpsustada ning Kkirjutisi aina suuremale
auditooriumile ruumi ja aja piire iiletades edastada. Sonumite, nende iilesehituse ja loogika
tdpsustamine, teadete sisulise ja vormingulise kuju sdilitamine ning nende muutumatul kujul
vastuvotjani toimetamine on sellest ajast peale olnud erinevate tekstide loojate ning hiljem
kommunikatsiooniteoreetikute oluliseks huviobjektiks. Alguse said olulised muutused
suhtumises aega ning maailmaruumi, tdnu uutele kommunikatsiooniprotsessidele sai
teadmistest maailma ning inimeste motteviise kujundav joud, mis tdnaseks pdevaks on

muutunud peamiseks arenguteguriks kaasaegses teadmistepohises iihiskonnas.



Kommunikatsiooni on aegade jooksul erinevatel eesmérkidel ja erinevate vahenditega
uuritud. Kommunikatsiooniteaduse esiisaks peetakse aga kreeka filosoofi Aristotelest
(Palmaru 2003: 16), kes oma kuulsa elu aastatel 384—322 eKr Vana-Kreekas elas ning seal
avalikku konet, selle keelt analiiiisis ja kirjeldas ning teksti stiili, iilesehitust, selle selgust ja
tdpsust rohutas (Aava 2003: 14). Aristotelese loodud suulise tekstiloome alused kehtivad
oma elegantses lihtsuses ka tdnapdeva kommunikatsioonis ning on kasutatavad ka
veebipOhises suhtlemis- vOi veenmiskunstis. Vaatamata mitme tuhande aastasele arengule
on voimalik antiikaegsetes ideedes aimata iisna universaalseid tekstiloome reegleid, mis
kehtivad ka hiipertekste loovas vorguiihiskonnas. Aristotelese poolt tdhtsaks peetud teksti
koostamise olulisi etappe — vajaliku materjali kogumist, materjali liigendamist loogiliseks
tervikuks ning koostatud teksti keelelist tootlemist ei ole voimalik ka tdnapédeval nii suuliste
kui ka kirjalike tekstide loomisel ignoreerida. Need on alused, mida jédrgides on voimalik ka
21. sajandil erinevaid traditsioonilisi voi ka mittetraditsioonilisi hiipertekste edukalt

koostada.

Siiski on antiikithiskonnast alates maailmas mitmeid muudatusi toimunud. 21. sajandiks on
inimesi iimbritsev infohulk suurem kui kunagi varem. Vorreldes varasema kirjaliku
kommunikatsioonitraditsiooniga, on uutel, veebis levivatel sdnumitel ja tihendustel oma
eripdra ja spetsiifika. Erinevate arengute kdigus on suulise kommunikatsiooni ja
traditsiooniliste kirjalike tekstide korvale tekkinud keerulise ja raskesti tajutava
ilesehitusega hiipertekstid, mis tidnu uutele kommunikatsioonitehnoloogiatele levivad
hetkega iile kogu maailma, muutes inimeste késutuses oleva keerulise kompositsiooniga
tolgendamist vajava toorinformatsiooni hulga viga mahukaks (Paul 2002a: 49) ning
sOnumite interpreteerimise vOi vastavalt konkreetsetele vajadusele tootlemise aega ja
spetsiifilisis oskusi noudvaks. Ajavahemikus 1960-1990 suurenes infopakkumine lddne
kultuuriruumis 4000 protsenti, mis alates World Wide Web'i rakendumisest 1993. aastal on
veelgi suurenenud. Oluline on sellises olukorras tekkiv vastuolu, sest vdidetavalt on sama
ajaga inimese vOime toorinfot toddelda ning tdlgendada suurenenud 1000 korda vihem
(Palmaru 2003: 13). See on vastuolu, mis sunnib tdnapdeva kommunikaatoreid itha enam
infot selekteerima, analiiisima ning vdga pohjalikult selle esitlusviisile motlema. Teine
vastuolu tekib juhul, kui kommunikatsiooni kui inimestevahelist tdhenduste ja

infovahetamist peetakse tavapiraseks, lihtsaks ja viltimatuks ehk iseenesest toimuvaks



protsessiks, mis sekkumist ja juhtimist ei vaja. Selline suhtumine vdib saada infoliiases
keskkonnas kommunikatsioonikaose aluseks, kus inimesed leiavad end seosetute

infovoogude keerises, suutmata olulist ebaolulisest voi fiktsiooni tegelikkusest eristada.

Aegade jooksul on muutunud suhtlemisprotsess lineaarsest kommunikatsioonimudelist
keerulisteks mitmetasandilisteks kommunikatsioonivorgustikeks. Kaasaegset
kommunikatsiooniprotsessi iseloomustab pidev infouputus ja komplitseeritus, erinevate
infovOrgustike pdimumine, mis muudab tihenduste loomise ning nende tabamise protsessi
miirarohkeks. Veebipohine kommunikatsioon on oma loomult vidga ajutine. Erinevaid
elektroonilisi tekste on lihtne kustutada, asendada vodi uute tekstidega kombineerida.
Elektrooniline kommunikatsioon on kiill peamiselt kirjalik, kuid sellel on kummalisel
kombel véga palju iihist suulise tekstiloomega. See on konkreetse hetke kontekstiga seotud,
sonad ja tekstid on reaalajas eksisteerivad ning seetdttu modduvad. Veebikeskkonnas
puudub ambitsioon luua tulevaste polvede jaoks kestvaid sonakunstiteoseid, selles kehtib
ajutiste asjade voi muutlikkuse kultuur. Maailma ja inimesi muuta suutvad olulised ja
kestvad sonateod on asendumas hetkeliste keeleliste vilgatustega, mis konteksti muutudes
voivad uue tdhenduse saada vOi sootuks kaduda. Lisaks on sellised keelelised
hetkevélgatused tihti anoniiimsed, konkreetse autoriga seostamatud vOi ennast ise veebis

uute kontekstide ja kasutajate poolt loovad néhtused.

Uha kiiremini suureneva ajutise ning muutliku iseloomuga infohulga ning inimvoimete
piiratuse vaheline vastuolu nduab tdnapdeva inimestelt 21. sajandi alguse kultuuriruumis
uusi teadmisi ja oskusi, et edukalt iihiskonnas edasi toimida. Uhiskond kohandub uutes
tingimustes, luues selleks wuute oskustega professionaale - suhtekorraldajaid,
kommunikatsioonimeistreid, infojuhte vo6i1 infoarhitekte, kes infost {ilekiillastunud
keskkonnas segadust viltida ning korrastatust luua piiiiavad. Infoliiasuse véltimine ning
selge ja loogilise, hésti tajutava infostruktuuri loomine veebikeskkonnas on veebi-meistrite

kohustus ning vastutus, millega uut veebisaiti looma asudes arvestada tuleb.



1.2.  Vorguiihiskond

Kirja teke 161 aluse edasistele meediumide arengule ja muutustele. Juba raamatu levikuga
kaasnenud mentaliteedimuutuses vOib aimata protsesside algust, mis on 21. sajandi alguse
tthiskonnas toimuvate trendide aluseks vOi kaasaegset iihiskonda iseloomustava ajapuuduse
ja infouputuse mentaalse keskkonna tekke algpdhjuseks. Infovahetus on tdnapdevaks
muutunud iilikiireks ning tavapirase isikutevahelise vahetu ndost ndkku kommunikatsiooni
korvale reaalajas on tekkinud erinevaid kommunikatsioonivorme, mis voimaldavad aja ning

ruumi piire iiletavaid suhtlemispraktikaid veebis.

Veebipohine kommunikatsioon on viga spetsiifiline, iihelt poolt on see avalik ja avatud,
kuid samas véga isiklik ja anoniiimne. Traditsioonilised kommunikaatori ja retsipiendi
vahelised rollisuhted on veebis toimuvate arengute tottu teisenemas. Publik on veebis
levivate tekstide vdoi muude teoste kaasautoriks ning autori klassikaline tdhendus on
kadumas. Igal tekstiloojal veebis on vidhem kui kunagi varem kontrollivdimalusi oma
loomingu kasutamise ning taaskasutamise voi teiste loominguga kombineerimise iile.
Tekstid on ajutised ning nende tihendus muutub koos neid timbritseva kontekstiga pidevalt.
Seetdttu teiseneb ka kommunikatsiooni méératlus. Kommunikatsiooniga seonduvat tuleb
uutest tehnoloogiatest ja nende rakendusviisidest tulenevalt pidevalt {imber hinnata
(McQuail 2000: 106). Kommunikatsiooniprotsess muutub, veebipohises meedia- voi
fiktsioonimaailma kommunikatsioonis on midagi patoloogilist. Tédnu erinevatele
kommunikatsioonivdoimalustele luuakse viga kiiresti sidemeid iile terve planeedi, mis
tdhendab aga, et aeg ja ruum on selles protsessis ebaloomulikult kokku surutud.
Inimestevahelisi suhteid on palju, kuid need on tihti anoniiiimsed ja killustunud ning

fiktsioonidel, simulatsioonidel voi virtuaalreaalsusel pohinevad.

Ténapdeva iihiskonnas toimuvaid nihtusi ja enneolematuid protsesse on uurinud ja
kirjeldada piitidnud California Ulikooli professor Manuel Castells, kelle sdnul tihendavad
20. sajandi 16pu ning 21. sajandi alguse arengud vorguiihiskonna siindi, mis on tekkinud
tanu informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnika ning informatsionismi kui uue
tehnoloogilise paradigma arengule (Castells 2003: 149-150). Vorguiithiskonda peetakse

tthiskonnavormiks, kus jérjest rohkem suhteid korraldatakse meediavorgustike kaudu, mis



jark-jargult asendavad voOi tdiendavad traditsioonilisi nédost-ndkku suhtlusvorgustikke
(McQuail 2000: 110). Uue iihiskonnavormi tekke pdhjusi on mitmeid. Olulised on
muutused, mis on toimunud vorgustikepohise kommunikatsiooni traditsiooni tekkimisel
ning info ja teadmiste muutumisel olulisimateks iihiskonna alustaladeks tdnapéeval.
Informatsioon ja teadmised iseenesest ei ole aga peamised suurused, mis paradigma muutusi
on esile kutsunud. Erinevatel ajastutel eksisteerinud iihiskondi vaadeldes vdib neid koiki
pidada info- vOi teadmistepohisteks iihiskondadeks, sest info ja teadmised on alati olnud
tihiskondade toimimise ning {ihiskonnalitkmete ellujdimise peamisteks alusteks (Nyiri
2003). Olulised on teadmiste ja informatsiooni sisulised muutused ning fakt, et
elektrooniline kommunikatsioon haldab teadmisi ja informatsiooni enneolematu kiirusega.
Lisaks on muutunud informatsiooni ja teadmiste kuju. Traditsioonilistes triikiviljaannetes
praktiseeritavat konkreetse konteksti ning véljaande vormiga seotud teoste kuju ning
viitamissiisteem on elektroonilises kommunikatsioonis asendunud hiipertekstidest koosneva

piiramatu ulatusega informatsioonivéljaga (Paul 2002b: 66).

Vorguithiskond on postmodernistlik ndhtus, mille sotsiaalsetes suhetes puudub ajaline
korrastatus. See on iithiskonnavorm, mida iseloomustab fragmentaarsus nii selles loodavates
tahendustes kui ka selles eksisteerivates suhetes vOi sotsiaalsetes struktuurides. Erinevad
tthiskondlikud grupid on lagunemas isiksusepohisteks kommunikatsioonivorgustikeks.
Massikultuur ~ on  seeldbi  lddne  kultuuriruumis  hidibumas ning asendumas
kultuurikeskkonnaga, mille keskmes on iiksikisik ning tema kuulumine erinevatesse suhtlus-

vOi koostoovorgustikesse.

21. sajandi alguse situatsioon on huvitav, selles toimuvad protsessid ja ndhtused vodivad
eneses ponevaid ja totaalselt reeglipdratuid seiku sisaldada. Uues keskkonnas on kujunemas
uued identiteedid ja erinevad mina-pildid. Postmodernses vorguithiskonnas domineeriv
arvutite elektrooniline keel on kujundamas uut tiiiipi inimteadvust. Suhted ja suhtlus
muutub, rollisuhted on segipaisatud vOi varieeruvad ddarmusest ddrmusesse. Sotsiaalsed
kompetentsid saavad uue sisu, muutudes keerulisteks kditumismudeliteks, mis loovad uusi
vOrguiihiskonnale omaseid fikseeritud tegevusmalle. Need on muutused, mida seostatakse
asjaoluga, et elektrooniline kommunikatsioon korvaldab suhtlusprotsessist nii ruumi, aja kui

ka reaalse tegelikkusega seotud konteksti. Arvutiekraan ei ole fiiiisilise reaalsusega seotud



objekt, pigem on see aken fantaasiamaailma, milles on vdimalik vabaneda
konventsionaalsetest piiridest ning mineviku ja tuleviku piirangutest (Paul 2002b: 67). Uus
keskkond on loomas uut tiilipi isiksust, kes on hidsti vOrgustatud, tunneb end histi
kiiberruumis ja infovahetuses, on loov ning omab tehnilisi vGimalusi uut tiitipi suhtlemiseks.
Postmodernne elulaad on fragmentaarne, see ei ndua siivenemisvdimet, vaid piirdub
tdhenduste sirvimise ning anoniiiimsete hetkekommunikatsiooni vilgatuste pealiskaudse
tajumisega. Inimeste eluviis on muutunud laialivalguvaks ja ebaselgeks, bioloogilise
vanusega manipuleerivaks. Vorgukommunikatsiooni puhul tuleb lisaks arvestada ka
virtuaalse keskkonna ning virtuaalsetel fiktsioonidel pohineva tegelikkuse mojuga
kommunikatsioonile ehk kiiberruumi kui uue reaalsuse tekkega, milles inimesed iitha rohkem

aega veedavad (Rosenfeld, Morville 2002: 16).

Keskse tidhtsusega tdnapdeva organisatsioonide arengus on infovood. Infokapitalismi
tingimustes tuleb hésti juhitud teadmistepohiste infovoogude tidhtsust kui efektiivse
tegutsemisvoime alust hinnata ning sellega organisatsioonide tegevuses arvestada.
Vorguiithiskonna organisatsioonid on paindlikud ja sotsiaalselt vastutustundlikud. Mis
tdhendab oma litkmete ja avalikkuse huvidega arvestamist, avatust ja pidevat suhtlemist
avalikkusega erinevaid meediume kasutades, et organisatsiooni tegevus oleks histi nidhtav
ning end seeldbi ise pohjendav. Pidevalt uueneva informatsiooni keskmes aitab
organisatsioonidel ning nende litkmetel piisida veebikommunikatsioon, mis tdhendab
Interneti-pohistesse vorgustikesse kuulumist, tihendust partnerorganisatsioonidega ning

pidevat koostodd infovoogude jagamisel.

Kodulehte peetakse organisatsiooni veebipdhiseks visiitkaardiks ning seetdttu on kaasaegse
vOrguiihiskonna tingimustes iiha olulisem, kuidas organisatsioonid end veebis esitlevad,
milline on nende veebisaidi iilesehitus, infoarhitektuur ja loogika ning kujundus ehk sisuline
ja vorminguline tervik. Hésti 1dbimdeldud veebisait on organisatsiooni juhtkonna
strateegiline toovahend, imago kujundamise instrument ning oluline meedium avalikkusega
suhtlemisel, mille sisu peab teenima iihelt poolt organisatsiooni tegevuseesmirke, kuid
samas rahuldama veebikasutajate infovajadusi. Veebipohine kommunikatsioon tagab info

kittesaadavuse organisatsiooni kohta 24 tundi 60péevas.
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2. ULEVAADE VEEBISAIDI KOOSTAMISE REEGLITEST

2.1. Rusikareeglid

Veebiloominguga alustades on hea meenutada Aristotelese lihtsaid ja universaalseid
reegleid, mille jirgi tuleks erinevaid tekste luues viga hoolega materjali koguda, see
korrektselt liigendada ning nii sisuliselt kui ka vorminguliselt hasti 1dbi toodelda. Kui
antiiksetele tekstiloome reeglitele lisada digitaalsete hiipertekstide paindlikud tekstiloome
voimalused, siis on tulemuseks stiililt ja iilesehituselt terviklik veebisait. Konkurentsis
plisimiseks peab veebisait olema nii sisuliselt kui ka vorminguliselt histi 1dbi mdeldud ja
analiiiisitud. Peamistest veebikeskkonna iilesehitamise noduetest kujuneb jdrgnev nn
rusikareeglite kogu, mida veebiloojad oma t60s arvestama peaksid (Kikkas 2005: 5; Praust

2003: 41; Pappel 2001: 45; Rosenfeld, Morville 2002: 5; Talts 2000: 43, 44, 46):

. Vorku ei riputata seadusega vastuolus olevaid materjale.

. Kodulehekiiljega alustades on kdige olulisem defineerida, mille ja kelle jaoks lehte
tehakse, oluline on méiiratleda lehekiilje sihtgrupid, et kavandatav veebikeskkond

oleks nende infovajadusi rahuldav.

o Veebis on koige olulisem lehekiilje sisuline iilesehitus, kui lehekiilg on sisutiihi, ei

aita ka parim disain.

) Veebisait peab olema informatiivne, kuid see ei tohi olla iilekoormatud ja infoliiane.
. Lehekiilge tuleb pidevalt uuendada, eksitava info esitamine on seadusega vastuolus.
. Veebidisainis tuleb arvestada, et lihtne on ilus, vdga meeldiva lehekiilje vd&ib

koostada minimaalsete vahenditega, kiisimus on veebisaidi atraktiivsuse ja

kittesaadavuse vahelise tasakaalu leidmises.
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Veebileht peab olema koostatud kasutaja jaoks ning rahuldama tema infovajadusi,
kuid pelgalt kasutajakeskne disain veebisaidil ei ole piisav, arvestada tuleb ka
organisatsiooni ning inimestega, kes veebisaiti hooldavad ning sellel infot

korrastavad.

Oluline on, et veebisait oleks hésti navigeeritav, veebikasutaja ei tohi sellel dra

eksida.

Uldiseks reegliks on nn kolme kliki reegel, mis tihendab, et veebiarhitektuuri luues
tuleb arvestada, et veebikiilastaja peab vdimalikult vihe infotasemeid 1dbi kdima, et

vajaliku teabeni jouda.
Kodulehekiilg tuleb teha voimalikult kéttesaadavaks.

Veebisait peab vorminguliselt olema nii “kerge”(voimalusel mitte iile 50 KB), et

selle laadimine kasutaja arvutisse ei tekitaks probleeme.

Loodavad rakendused peavad olema kittesaadavad koikidele brauseritiitipidele, tuleb
arvestada, et lisaks tiilipbrauseritele peab veebisait olema loetav ka teistes
keskkondades, nt ilma graafikata, puuetega inimeste jaoks loodud vdi mobiilsetes

keskkondades jne.

Veebisait peab olema standardne, selle tagamiseks tuleks valmis lehte validaatoriga
kontrollida (nditeks World Wide Web Consortium’i validaatoriga, mis asub

veebiaadressil: http://validator.w3.org).

12



2.2. Kiiberoigus

Kui veeb Sveitsis Euroopa Tuumafiiiisika Laboris 1989. aastal alguse sai, siis esialgu
tahendas see erinevate teadusdokumentide tihendamist hiipertekstiks — st tekstiks, kus mingi
vOtmesOna kaudu sai poorduda teiste sellega seotud dokumentide poole, et tekiks
akadeemilisele sfdirile suunatud infomaterjalide vorgustik. Tdeline veebiplahvatus tekkis
aga 1993. aastal, kui Interneti hiipertekst toodi viikearvutite Windows-keskkonda. See
tdhendas arengut, kus varasele tekstipohisele keskkonnale lisandus vdoimalus dokumentidele
juurde lisada pilte, fotosid ning to6tada mugavas graafilises keskkonnas, mille tagajérjel on
veebist tdnaseks saanud &ddrmiselt mitmekiilgsete kasutusvéimalustega meedialiik, mis

ulatub pea kdigisse iihiskonnaelu valdkondadesse (Kikkas 2005: 2.1).

Arengud {iihiskonnas on viinud uute inimeste iihiskondlikku tegevust miératlevate
oigusaluste tekkimiseni. Traditsioonilise Oiguse korvale on tekkimas spetsiifiline, kuid
peaaegu igasse iihiskonna tegevusvaldkonda ulatuv kiiberdigus. Interneti ulatuslikkuse
tulemusena on nii rahvusvahelisel kui kohalikel seadusandjatel viimasel kiimnendil olnud
poOhjust ridkida uue diguskeskkonna tekkimisest ithiskonnas. Vorguiithiskonna reaalsus loob
ka uue diguskeskkonna, mille arenguproblemaatika on véga lai ja huvitav ning seotud uute
Oiguste ning vastutusalade tekkega kiiberruumi arengu kontekstis, kus autori ja publiku
rollid ning piirid hdgustuvad, uues keskkonnas loodavad teosed on mitmetasandilised ning
omavahel pdimunud. Veebi iilespandud looming hakkab looma iseseisvalt uusi tdhendusi,
millele erinevad auditooriumid véivad lisada uusi seosed ja kasutusvaldkondi. Hagustunud
rollisuhted ei vabasta autoreid aga vastutusest. Veebipohise kommunikatsiooni pdhireegel
seisneb selles, et iga veebikeskkonna omanik voi haldaja on otseselt vastutav selle sisu ning

keskkonnas esitatud viidete voi linkide eest.

Veebi algusaastatel oli uue diguskeskkonna areng esialgu ehk pisut halvatud, kuna viga
kiiresti toimuvas internetiseerumisprotsessis juristid praktiliselt ei osalenud ning esialgu
tekkis olukord, kus oigus ei suutnud Interneti ja infotehnoloogiliste arengute ning
vorguiihiskonna spetsiifikaga sammu pidada (Tikk 2000b: 22). Tédnaseks pdevaks on aga
vilja kujunemas uus juristide t6010ik, mis on ulatumas kiibermaailma ja vorguiihiskonna

koikidesse valdkondadesse. See on huvitav digusvaldkond, sest nduab tdiesti uusi teadmisi
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ja arusaamu iihiskonnast, sotsiaalsetest ning oOigusalastest protsessidest uut tiilipi
keskkonnas. See on valdkond, millel puudub traditsiooniline alus ning ajaloost sellele
analoogiat leida pole voimalik. Uute reeglite viljatootamine votab kiill monevorra aega,
ekslik on aga arvamus, nagu oleks veeb tiiesti digusvaba ruum. Pohireegel on kdigi veebiga
seonduvate diguslike probleemide puhul iiks: kdik see, mis tavaeluski on digusvastane, pole

reeglina lubatud ka kiiberruumis.

Nagu mistahes publikatsioonide korral on ka veebis hukkamdistetav plagieerimine. Veebi
keskkonnas tihendab see teiste tehtud lehekiilje esitamist omaenda toona, kuid plagiaadina
vOib votta ka teise lehekiilje salvestamist ja iilespanekut oma serverisse, selleks eelnevalt
luba kiisimata. Veebigraafika on iildiselt vabalt kasutatav, kuid selle kopeerimine kohtadest,

kus see on kuulutatud eraomandiks, on samuti reeglitest iileastumine (Kikkas: 2005¢).

Juristide jaoks on ilmselt huvitav olukord, kus Interneti-kommunikatsioonis ja
infotehnoloogias  toimuvad arengud on tekitanud &iguslikke probleeme nii
konkurentsidiguse, autoridiguse ja eraelu puutumatuse kui ka paljude teiste digusharude
valdkonnas rohkem kui iikski teine varasem areng ajaloos (Tikk 2000a: 34). Veebilehekiilge
luues tuleb arvestada, et see on autoridiguse seaduse tdhenduses kisitletav tervikteosena, mis
tdhendab, et veebilehekiilje koostaja voib kasutada veebilehekiilje kui teose loomisel teiste
autorite teoseid (nt tsitaate, fotosid jne), jargides autoridiguse seadusest tulenevaid reegleid

(Toomsoo 2000: 678).

Oiguslikud  kiisimused vdivad tekkida seoses veebilehekiilgede loomisel teiste
veebilehekiilgede kujundusest ideede laenamisega voi hiiperlinkide loomisel. Linkimise
Oiguslikud probleemid peituvad eelkdige linkimise kui néhtuse iseloomus, kuivord
olemuslikult on link viide teise autori teosele — tekstile, pildile, helile v6i muule loomingule
(Tikk 2000a: 34). Samas tuleb teada, et mitte iga link ei ole aga diguslikult problemaatiline.
Ainuiiksi iihe veebilehekiilje lingi abil sidumine teise lehekiiljega, selle autori digusi ei riku.
Juriidilised tagajdarjed vdivad olla eelkdige siivalinkide ja raamivate linkide kasutamisel
(Toomsoo 2000: 680). Oigus viidata erinevatele dokumentidele voi isikutele on kiill
sonavabadusest tulenev pohidigus, kuid véga tdpne peab iga veebimeister olema selles, mida

lugeda viitamiseks, mida laecnamiseks, kopeerimiseks voi plagiaadiks (Tikk 2000a: 36).
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Lisaks kehtivad veebis mitmed nn kirjutamata seadused, iildised kditumisnormid, mis
midravad inimeste omavahelisi suhteid nii veebis kui ka veebist véljaspool. Oluline on
enesest ja teistest lugupidav ning vastutustundlik kditumine veebis. Selline kditumine peaks
kajastuma ka veebikasutajate aja ning tdhelepanu sidistmises, mistottu tuleb veebiloojail alati
viga pohjalikult kaaluda, mida veebi iiles riputada ja mida mitte. Iga veebilooja peaks
lahtuma kuldsest maottest, et kui teistele midagi 6elda pole, siis tuleks ka veebis vait olla

(Kikkas 2005: 2.3). Sisutiihja veebilehe koostamisel ei ole mingit motet.

2.3.  Avaliku teabe seadusest

Avalik-6igusliku organisatsiooni veebikeskkonna loomisel tuleb arvestada avaliku teabe
seadusega. See on seadus, mille eesmirgiks on tagada juurdepidids iildiseks kasutamiseks
moeldud teabele ning avalikkuse kontrolli vdimalus avalike iilesannete tditmise iile

erinevates organisatsioonides ja riigiasutustes.

Seadus defineerib avalikule teabele juurdepddsu vdimaldamise pohimdtted, millega
organisatsioonid arvestama peavad. Organisatsiooni veebisaidi loomise kontekstis on
olulisim jélgida seaduses ettenidhtud teabe avalikustamise nduet, mille alusel on teabevaldaja

veebilehel kohustatud avalikustama jargmised andmed (Avaliku teabe seadus: § 28):

avalik-Oiguslike juriidiliste isikute ndukogu ja juhatuse litkmete nimed ning

elektronpostiaadressid;
. avalik-Oiguslike juriidiliste isikute tegevusaruanded ja tulude-kulude aruanded;

. kontseptsioonide, arengukavade, programmide ja muude iildise tdhtsusega projektide
eelndud enne piddevatele organitele heakskiitmiseks esitamist, samuti vastavad

heakskiidetud voi vastuvdetud dokumendid;
) avalike urituste kavad;

° asutuse dokumendiregistrid;
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. muu teave ja dokumendid, mille avalikustamise kohustus on sétestatud vilislepingus,
seaduses vOi selle alusel vastuvoetud oOigusaktis vO6i mida teabevaldaja peab

vajalikuks avalikustada.

Teabe avalikustamise korral peab olema mirgitud, kes, millal ja millise toiminguga
(kehtestamine, kinnitamine, registreerimine v6i muu ametlik toiming) on avalikustatava

teabe dokumenteerinud ning kellelt saab avalikustatud teabe kohta selgitusi.

Avaliku teabe seadusega on defineeritud ka avalik-diguslike juriidiliste isikute kohustus

pidada teabe avalikustamiseks veebilehte ning méaratud asutuse veebilehe pidamise nduded:

. Veebilehte pidav asutus on kohustatud teavitama avalikkust veebilehega tutvumise

voimalustest, avalikustades andmeside aadressid ja nende muudatused.

o Asutus peab veebilehel avaldama pidevakohast teavet.

) Seadusega on vastuolus avalikustatud teave veebilehel, mis on vananenud, ei vasta

tegelikkusele voi eksitab.

. Asutus peab viivitamata rakendama abindusid veebilehele juurdepididsu takistavate

tehniliste probleemide kdrvaldamiseks.

. Samuti on teabevaldaja kohustatud mérkima veebilehel iga dokumendi

avalikustamise kuupideva ja millal on teave veebilehel uuendatud.

. Arvestada tuleb ka seaduses viidatud isikuandmete kaitse seadusega, millega on

midratletud juurdepiis isikuandmeid sisaldavale teabele.
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3. SIHTGRUPI ANALUUS

3.1. Auditooriumide areng

Auditoorium kui avalike siindmuste vaatajaskond eksisteeris juba enam kui kahe tuhande
aasta eest. Tédnase meediaauditooriumi eelkiijateks peetakse antiiksete mingude ja
ndidendite vaatajaskonda ning teatri- ja muusikaetenduste publikut. Esmane arusaam
auditooriumist seondubki inimeste fiiiisilise koosviibimisega mingis teatud kindlas kohas.
(McQuail 2000: 322). Triikipressi leiutamine, mis tihendas massiteabevahendite ilmumist,
muutis auditooriumi olemust, sest alates sellest ajast ei olnud siindmustest osasaamine enam
kindla paigaga seotud. Siindmuses osaleda, seda hinnata ja vidirtustada vois edaspidi ka
meediumide vahendusel, mis muutis auditooriumi oluliselt avatumaks (Palmaru 2003: 204),
kuid samas ka oluliselt higusamaks, laialivalguvamaks ning raskesti méératletavaks

muutujaks.

3.2. Kaasaegsed auditooriumid

Kaasaegsel teabelevi auditooriumil on oma eelkéijatega nii sarnaseid kui ka viga erinevaid
omadusi. Auditooriumil on kiill sdilinud nn sotsiaalse siindmuse (etenduse) aega, kohta, sisu
ja muud sellist puudutavad tavad, reeglid ja ootused, kuid samas on auditoorium muutunud
viga palju mitmekesisemaks ning avatumaks ja hajusamaks kui kunagi enne ajaloos.
Vorgustikupdhine iihiskond ning tdnapdeva meediatehnoloogilised leiutised on loomas uut
domineerivat auditooriumi mudelit. Mudelis on kiill sdilinud osake auditooriumi algsest
tahendusest, kuid samas on auditooriumid muutunud modtmetelt suuremaks ning nende
levikuala on véga palju laiemaks. Lisaks on kaasaegsed auditooriumid personaalsemad ja
privaatsemad kui kunagi varem (McQuail 2000: 322). Auditooriumid on lédbi teinud arengu
fuitisilise paiga poolt médratletud kohakesksest antiiksete midngude voi teatrietenduste
publikust moodsa iihiskonna tingimustes eksisteeriva massiauditooriumini, mis aga 21.

sajandi alguse vorguiihiskonna tingimustes on omandamas uut kuju ja spetsiifikat.
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Postpostmodernne iithiskonna iilimalt individualistlik olmekeskkond tingib auditooriumi kui
spetsiifilise sotsiaalse kollektiivi killustumist ning erinevate vorgustike alusel kujunevate
iksikisikukesksete auditooriumide teket. Auditooriumit peetakse tdnapdeval abstraktseks ja
vaieldavaks, viga mitmekesiseks ja pidevalt muutuvaks madisteks ning sotsiaalse konteksti
produktiks, millega kaasnevad sarnased kultuurilised huvid, arusaamad ja infovajadused

(McQuail 2000: 322).
3.3.  Sihtgrupid veebis

Kuna auditoorium on alati olnud vaieldav kategooria, siis on ka selle uuringute eesmérgid
mitmekesised ja sageli ebajarjekindlad. K&igile uuringutele on iihine olnud vaid piiiie
konstrueerida, fikseerida voi identifitseerida auditoorium, mis aga seniajani jddnud
muutuvaks ning raskesti médratletavaks sotsiaalseks nidhtuseks (McQuail 2000: 326).
Veebisaidid peavad olema aga loodud otseselt oma potentsiaalseid kasutajaid arvestavalt.
Kommunikaatori eesmirkide ja suhtluse efektiivsuse seisukohalt on oluline sihtauditoorium
ehk see osa veebisaidi voimalikest vastuvotjatest, kellele on veebisonumid eeskitt mdeldud
ning kelleni joudmisest on kommunikaator eriti huvitatud (Palmaru 2003: 209). Erinev
infovajadus kujundab veebikasutaja kéitumisviise, seetOttu on infoarhitektuuri iiheks
oluliseks iilesandeks sihtgrupi infovajaduste ning sellega seotud spetsiifilise
infootsikditumise moistmine (Rosenfeld, Morville 2002: 28). Sihtgruppide otsikditumine

ning infovajadus aitavad miérata veebisaidi esilehe ning saidi struktuuri iildisemalt.

Veebikeskkonna auditooriumiuuring enne veebikeskkonna valmimist on véga keeruline,
samuti aja- ning rahamahukas ettevotmine. Siiski soovitatakse voimalusel 1dbi viia fookus-
vOi sihtgruppide uuringud, et paremini moista veebikasutaja vajadusi ning kditumisviise.
Kui mahukate uuringute jaoks ei jagu aega ega raha, siis tuleb veebikeskkonna loojatel
tugineda tavaloogikale ning loojate mdistlikkusele (Rosenfeld, Morville 2002: 125) ning
piirduda voimalike sihtgruppide teoreetilise kirjeldusega. Veebikeskkonna puhul tuleb ka
arvestada, et juba rakendunud keskkonnas on véimalik veebikasutajaid jdlgida ning vastavalt

nende kiditumisele keskkonda vajadusel muuta ning edasi arendada.
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4. INFOARHITEKTUUR VEEBIS

4.1. Infoarhitektuuri struktuur

Inimesed on neid iimbritsevat infot aastasadu struktureerinud ja organiseerinud ning
keeleliselt defineerinud. Kaasaegsele inimesele on info organiseerimine tuttav ja histi
nidhtav eelkdige raamatute ning raamatukogude kaudu (Rosenfeld, Morville 2002: 6).
Raamatute ja veebilehekiilgede vordlus on aga lihtsustatud. Kui raamatukogude traditsioon
on vana ning seetOttu tdnapievaks juba suhteliselt hésti defineeritud, siis veebisaidid on lisna
uus viljakutse nii veebikasutajatele kui ka infoarhitektidele. Kommunikatsioonivorm
kiiberruumis on oma olemuselt lihedane alateadvuses toimuvatele motteskeemidele, mis on
iiksteise otsa kuhjuvad, teemalt teemale hiiplevad voi viheolulistele korvalteemadele
ekslevad, omamata iihtseid idee- voOi mottejadasid (Paul 2002b: 66). Seetdttu on
mitmetasandilisi hiipertekste loovas vorguiihiskonnas olulisem kui kunagi enne ajaloos viga
selge ja hoolikas teabe korraldamine ning korrastamine, et infokiillane v&i -liiane iihiskond
efektiivselt edasi toimiks. Veebipohise kommunikatsiooni traditsioon on lithike ning seetdttu
veel tdpselt viljakujunemata. Lisaks on uus reaalsus voOi virtuaalruum, milles inimesed
olulise aja oma pievist asuvad, paindlikum ja viga palju laiamddtmelisem kui iikskdik
milline fiitisiline keskkond kunagi ajaloos olnud on, mistottu tegevus selles on palju kordi

komplitseeritum ja raskemini tajutav kui kunagi varem.

Kaasaegne voOrguiihiskond on informatsiooniga iilekoormatud. Infokaoses toimetulekuks
vajatakse oskusi, mille abil infot struktureerida ning sellest loogiline infoarhitektuur
moodustada, mis aitaks infoiihiskonda ja selles toimuvat ning inimestel ennast selles
keskkonnas mdista ja maéadratleda. Infoarhitektuur on vahend infosegaduse muutmiseks
selgeks ja histi tajutavaks infoskeemiks, milles on lihtne orienteeruda. See on
kombinatsioon infoiiksuste iilesehitamisest ning organiseerimisest motet omavateks
kategooriateks, nende kategooriate maérgistamisest ning navigatsiooniskeemi loomisest
infosiisteemis. Infoarhitektuur on inforuumis pidevalt toimuv protsess, mille kdigus antakse
inforuumile selline kuju, kus on tagatud juurdepédds ruumis paiknevatele erinevatele
infoiiksustele, aga ka sisulisele tervikule. Infoarhitektuuri peetakse uueks, kuid kaasaegses

tihiskonnas viga vajalikuks tegevusalaks, mis struktureerib ja klassifitseerib ka veebisaite, et
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aidata nende kasutajatel vajalikku infot leida ning sellega veebis toimetada (Rosenfeld,

Morville 2002: 4-5).

Veebisaidi sisulise iilesehituse méddrab nn infoarhitektuuri omavahel pdimunud kolmik (vt
joonist nr 1), mille moodustavad organisatsiooni informatsiooni sisuline pool, selle kontekst
ja kasutajad. Neid kolme tdhtsat tegurit tuleb veebisaidi loojal pidevalt meeles pidada ning
vastavalt neile organisatsiooni infoarhitektuur kujundada loogiliseks tervikuks, et
Iopptulemuseks oleks kasutajasdbralik, sisutihe, selge ja loogilise struktuuriga ning konteksti

arvestav kompaktne veebikeskkond.

Organisatsiooni eesmérgid, missioon,
tegevuspoliitika ja kultuur, inim-
ressursid ja rahalised vahendid,
positsioon ithiskonnas ning laiem
sotsiaalpoliitiline ja kultuuriline
kontekst jne

KONTEKST
(context)

INFO-
SISALDUS
(content)

KASUTAJAD
(users)

Erinevad dokumendid, Auditoorium, tema ootused, info-

andmed ja metaandmed, vajadused, iilesanded ja
olemasolev infostruktuur infootsikditumine, oskused,
jne probleemid jne

Kodulehekiilje idee, loogika, teostuse ning kujunduse médrab selle funktsionaalsus. Iga
veebilehe loomise puhul on kdige olulisem selgeks teha, mille ja kelle jaoks seda tehakse,
millised on veebisaidi funktsioonid ja eesmérgid ning kes on selle potentsiaalsed kasutajad
(Talts 2000: 43). Seetottu on t60 alguses oluline tidpselt defineerida organisatsiooni
eesmargid, juhtimise, tegevuse ja rahastamise poliitika, kirjeldada organisatsiooni
tegevuskultuuri spetsiifiliselt ning moista selle tegevuskeskkonda iildisemalt. Samuti
analiiisida ning kirjeldada voimalikke erinevaid sihtgruppe, nende vajadusi ja

infootsikditumist, et tagada loodava saidi funktsionaalne kasutajasdbralikkus.
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Organisatsiooni tegevuskeskkond, selle toimimise kontekst ning veebisaidi potentsiaalsed
kasutajad méaidravad loodava veebikeskkonna sisulise iilesehituse, infomahud selles ning
kasutatavate dokumentide ja andmete spetsiifika saidil. Samuti kujundatakse neist olenevalt

loodava saidi infoarhitektuuriline iilesehitus.
4.2. Infoarhitektuuri teostusprotsess

Infoarhitektuuri teostusprotsess jaguneb kaheks. Esimene osa holmab veebisaidi
loomeprojekti, mis omakorda koosneb neljast teostusetapist. Teises osas lisandub esimese

osa tooloikudele veebisaidi administreerimine ja infohaldus veebis (vt joonist nr 2).

Tausta- Strateegia Vezblﬁaldl Mudeli ellu- \;eel?lgaidl .
. > . »| mudeli > . »| administreeri-
uuringud ”| loomine e . 7| rakendamine | -
loomine mine

Joonis 2. Infoarhitektuuri teostusprotsess (Rosenfeld, Morville 2002: 212)

Kodulehe valmistamiseks on vajalik koikide etappide ldbimine, vastasel juhul voib tulemiks

olla maitsetu ning lithiajalise vddrtusega veebikeskkond (Parvet 2003: 14).

4.3. Taustauuringud ja infoarhitektuuri strateegia veebis

Veebisaidi reaalset tegemist peetakse kiillaltki lihtsaks. Raske on vilja moelda selle olemust,
struktuuri ja sisu. Tuleb arvestada organisatsiooni spetsiifika, veebisaidi sihtrithma, info
hulga ja selle muutumise kiirusega (Haud 2001: 40). Lisaks ei eksisteeri iikski
organisatsioon vaakumis ning seetOttu on organisatsiooni uue veebisaidi loomisel oluline
tajuda iimbritsevat konteksti ja keskkonda, organisatsiooni asukohta iihiskonnas, missiooni,
eesmiarke ning {ilesehitust. Samuti on oluline omada iilevaadet organisatsiooni

tegevuskultuurist ja kultuurikontekstist laiemalt.
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Uurimistoo algab organisatsiooni tausta ning konteksti uurimisest, analiilisimisest ning
kirjeldamisest, eesméargiga koostada arusaam organisatsiooni eesmarkidest ja iilesannetest.
Tulemuseks on dokument, millest saab loodava infoarhitektuuri strateegia alus.
Kontekstiuuringud tdhendavad kogu keskkonna, milles organisatsioon asub, kirjeldamist,
sisaldades ka organisatsiooni mentaalse ning visuaalse identiteedi mudelit, aga ka
positsiooni iihiskonnas, organisatsiooni eelarvet, inimressursse jne. Ettevalmistust6od ja
taustauuringud on olulised, et protsessi 10puks oleks voimalik siiveneda kdige olulisemasse
veebikeskkonnas — selle sisulisele kiiljele. Professionaalsel vormingul ei ole mingit motet,

kui see ei toeta veebikeskkonna sisulist poolt.

Kiisimused kelle poolt, milleks, milliste vahenditega ja milliseks ajaks veebisaiti
koostatakse, peab vastuse leidma taustauuringutes selgunud kontekstiga otseselt seotud
strateegias, milles arvestatakse sihtgruppide vajadustega ning luuakse projekti juurde kuuluv
detailne joonis, kuidas, milliste vahendite ja ajakuluga uus veebisait luuakse. Strateegias
peaks iga veebimoodul olema eraldi lahti seletatud. Sellise kirjelduse najal on juba tunduvalt

lihtsam hakata kodulehte reaalselt tegema (Haud 2001: 40).

Veebisaidi strateegia tagab olukorra, et uue veebisaidi sisuline ning vorminguline iilesehitus
vastaks iildistele nduetele voi nn rusikareeglitele, mille jirgi peab veebi sisu olema esitatud
selgelt ja lihtsalt, eesmargipdraselt ning asjakohaselt (Praust 2003: 38). Veebisaidi strateegia
loomisest loobumise tulemuseks voib olla puuduliku infoga ning oma eesmérke mittetéditev

16pplahendus.

Strateegias tuleks ka selgeks kirjutada, kas tulevane veebisait on staatiline, mille puhul on
hilisem saidi korrastamine, muutmine ning administreerimine keeruline ja ajamahukas, voi
luuakse diinaamiline andmebaasidel pohinev keskkond, mille loomine on kiill keerulisem,
kuid haldamine ja hooldamine tulevikus on tunduvalt lihtsam kui staatilisel lehekiiljel

(Pappel 2001: 45).
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4.4. Sisuarhitektuuri mudel

Hea infoarhitektuuri aluseks peetakse hésti ldbimdeldud hierarhiat. Inimesed on
infohierarhiaid moodustanud ja kasutanud viga ammustest aegadest peale, paljud olulised
sotsiaalsed struktuurid on oma {ilesehituselt hierarhilised - sugupuud on hierarhilised,
tthiskonna kihistumine klassidesse voi kastidesse on hierarhiline, raamatud on hierarhiliselt
jagatud peatiikkideks ja paragrahvideks, lauseteks, sonadeks ja tihtedeks — ning tidnu sellele
suudavad inimesed viga kergesti ja kiiresti moista hierarhilise mudeli jirgi organiseeritud
veebikeskkondi. Kuna hierarhiamudel on hea ja lihtne viis info organiseerimiseks, siis seda
peetakse ka viga heaks aluseks, millele infoarhitektuuri iiles ehitama hakata. See voimaldab
defineerida peamised sisulised alad ning laiendada need skeemiks, mis vdimaldab

juurdepiisu veebisaidi sisule (Rosenfeld, Morville 2002: 66).

Oluline on leida moistlik hierarhiavorm, mida veebikeskkonnas kasutada. Kui hierarhia on
viaga kitsa ja sligava struktuuriga (vt joonist nr 3), siis peavad veebikasutajad info
kittesaamiseks labima liiga palju infotasemeid, et neid huvitava infoni jouda — sellise mudeli
puhul peab kasutaja erinevatel infotasemetel klikkima védhemalt kuus korda, mis on
vastuolus "kolme kliki teooriaga" — ning see muudab veebikeskkonna kasutamise
kohmakaks, aega ja kannatust ndudvaks (Rosenfeld, Morville 2002: 67). Kui
veebikeskkonnas on infot raske leida, siis veebikasutajad lahkuvad veebikeskkonnast ning
otsivad infot mujalt. Kui tegu on aga organisatsioonispetsiifilise infoga, siis ei ole seda
voimalik ka mujalt veebis leida ning veebikasutaja infovajadus jddb seega rahuldamata. See
voib omakorda tekitada tdorkeid nii organisatsioonikommunikatsioonis kui ka erinevate
koostoovorgustike toimimises, kui koostoopartneritel ei ole vdoimalik olulist infot lihtsate

vahenditega veebist leida.
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6 klikki A-tasemelt B-ni

Joonis 3. Kitsa ja siigava struktuuriga hierarhiamudel (Rosenfeld, Morville 2002: 67)

Madala ning laia hierarhiamudeli (vt joonist nr 4) puhul esitatakse esimesel tasemel hulk
valikuid, mida kasutades peaks kiiresti vajaliku infoni joudma (Rosenfeld, Morville 2002:
67). Oluline on infokategooriate selge esitamine ja defineerimine, muidu voib infoni
Jjoudmine samuti keeruline olla. Selleks tuleb organisatsiooni tegevused ja struktuur ning
voimalikud infoliksused veebis pohjalikult ldbi analiiiisida ning infoiiksustele selged ning
informatiivsed nimetused anda, mis juhiksid veebikasutajad neid huvitava infoni veebisaidil.
Samas peab loodav hierarhia olema piisavalt paindlik ning arvestav vdimalike muutustega

tulevikus.

Hierarhiamudelit valides tuleb arvestada ka inimese visuaalse tihelepanu ning kognitiivsete
voimete piirangutega (Rosenfeld, Morville 2002: 67). Inimene ei suuda mirgata liiga paljut
infot korraga. Veebis peab arvestama nn tdhelepanu mahtu, mis on keskmiselt 7

pluss/miinus 2 iihikut. Seetdttu ei tasu pakkuda paralleelselt rohkemat informatsiooni.
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Uldiselt soovitatakse eelistada pigem laia ning madala struktuuriga hierarhiat kui kitsast ja

stigavat mudelit (Rosenfeld, Morville 2002: 69).

Joonis 4. Laia ning madala struktuuriga hierarhiamudel (Rosenfeld, Morville 2002: 67)
4.5. Veebisaidi vormingumudel

Interneti ning veebi kiire arengu tagajédrjel on kasvanud ka veebikasutajate ootused ja
ndudmised, mistdttu on eriti oluliseks muutunud erinevate arhitektuuri- ja disainistrateegiate
tundmine veebis, et tagada veebisaidi funktsionaalsus ja kasutajasobralikkus. Lisaks on
oluliseks ja tosiseks probleemiks muutunud veebikeskkondade standardsus. Halb
veebidisain, mis varem tdhendas vaid koledat voi osaliselt ligipddsmatut lehekiilge mones
brauseris, tdhendab tdnapédeval olukorda, kus lisaks graafikat mittetoetavatele brauseritele on
keskkond ligipddsmatu ka uute kommunikatsioonitehnoloogiatega nagu mobiiltelefonide,
pihuarvutite voi  ekraanilugemissiisteemidega (Kikkas 2005: sissejuhatus). Uued

kommunikatsiooni-vahendid nduavad arvestamist ka veebidisaini praktikas.

Veebisaidi disainimudel kujutab enesest detailse visuaalse veebisaidi prototiiiibi loomist,
milles arvestatakse nii organisatsiooni vaimset kui visuaalset identiteeti, et veebisait
kujuneks sisuliselt ja vorminguliselt terviklikuks ning organisatsiooni eesméirke toetavaks
veebilahenduseks. Veebisaidi disainimudeli loomisel ei ole kdige olulisem lehekiilje
atraktiivsus, arvestada tuleb erinevate kasutajatega, kes voivad lehekiilge lugeda, kasutades
mobiilsidevahendeid, erinevaid ekraanilugemissiisteeme voOi keskkondi, mis ei toeta
graafikat. Sellisel juhul ei pruugi veebikasutaja visuaalselt atraktiivsest graafiliselt disainitud
veebilehest sisuliselt mingit asjalikku {iilevaadet saada, sest veebilehe sdonum kaob

disainielementide vahele dra (Praust 2003: 39). Lisaks peab veebileht olema kittesaadav

25




spetsiaalbrauseriga nigemispuudega inimest jaoks, mis graafilise disainiga iilekoormatud
lehekiilje puhul véimalik pole. Disainimudelit luues tuleb seetdttu kasutada tehnoloogiaid,
mis on vilja tootatud kittesaadavust silmas pidades, et kogu veebisaidi sisu ja struktuur

oleks esitusest sOltumatult alati loetav ning kittesaadav.

Veebidisainerid peavad leppima vorguiihiskonna paratamatu trendiga, et publikul on autorist
oluliselt rohkem v&imalusi ja digusi. Veebis valib kasutaja vaatenurga ning selleks voib ta
veebidisaineri loodud kujundust tidielikult ignoreerida, kunstilise vormingu brauseris vilja
lilitada ning pelgalt tekstipohise sisulise iilesehitusega veebis tegeleda. Veebimeistritel
puudub kontroll oma lehekiilje kujunduse iile, kuid neil on alati vdoimalus tagada lehekiilje
sisu vOi sOnumi loetavus veebis (Kaplinski 2003:24). Sisuline iilesehitus veebis on

esmatéhtis ning iilejddnud vorming peab toetama veebisaidi sOnumit ja sisu.

Hea veebisaidi puhul on oluline selle navigeeritavus. Navigatsioonisiisteemid on seotud
inimliku hirmuga eksimise ees. Eksimist peljatakse, sest see on seotud segaduse,
frustratsiooni, viha ning hirmuga ning seetdttu on inimesed loonud mitmeid vahendeid
alustades kaartidest, kompassist, mirkidest tdnavatel ning 10petades globaalsete
positsioneerimissiisteemidega, et hoiduda eksimisest ning leida dige tee sihtpunkti vdi koju
tagasi. See tdhendab, et lisaks informatiivsusele on veebisaidi juures oluline navigeeritavus
(Talts 2000: 44). Veebisaidi vormingumudel peab lisaks sisulisele iilesehitusele toetama ka
veebikasutajate litkumist saidil. Infoarhitektuurimudel koostods disainimudeliga peavad

tagama, et veebikasutaja end veebikeskkonnas mugavalt ja turvaliselt tunneks.

Veebisaidi esileht kui infohierarhia korgeim tase on kdige prominentsem ning tdhtsam
navigatsioonivahend veebikeskkonnas. Esilehe sisuline ning vorminguline kiilg on seetdttu
eriti oluline, voimalikud muudatused esilehel voivad oluliselt kahjustada mentaalset mudelit,
mille kasutajad on veebikeskkonda kiilastades enesele loonud. Seetdttu on esilehekiilje
kujundus vale koht sddstmiseks. Veebisaidi avalehe kujundus peaks olema algusest peale
visuaalselt nauditav, lihtne, olulisi navigatsioonifunktsioone tiditev ning kaasaegseid

standardeid arvestav.
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Kaasaegsed vorguiihiskonnas loodavad tekstid on atraktiivsed, kuna neis on vdimalik
hiiperlinke kasutades tavalistest tekstidest kujundada mitmeid kordi infomahukamaid,
paindlikke ja mitmetasandilisi materjale veebis. Hiipertekst on suhteliselt uus ning tiiesti
mittelineaarne viis info organiseerimiseks. Uhelt poolt v&imaldab hiipertekst viga
paindlikku infoarhitektuuri loomist, kuid teisalt muudab see infostruktuuri keeruliseks ning
segadust tekitavaks, hiiperlingitud veebikeskkondades on lihtne dra eksida (Rosenfeld,
Morville 2002: 73). Ulalkirjeldatud hierarhiamudelid on inimmdtteviisile tuttavad viisid
informatsiooni organiseerimiseks, kuid hierarhiamudelil liikumine on alati olnud range
struktuuri poolt piiratud. Hiipertekst voimaldab neid piiranguid iiletada ja hierarhiamudeleid
tunduvalt paindlikumaks muuta. Hiipertekst toetab nii lateraalset kui ka vertikaalset
navigatsiooni, mis tdhendab, et kui hierarhiamudel on kombineeritud hiipertekstiga, siis on
voimalik veebis liitkuda praktiliselt koikjalt kdikjale (vt joonist nr 5). Navigatsioonisiisteemi
disainitrikiks peetakse tasakaalu leidmist paindlikkuse ja voimalustest iilekoormatud veebis

litkumise vahendite vahel.

A 4
A

A
h 4

v t v %

<>
<7

Joonis 5. Hiiperlinke sisaldav hierarhiamudel (Rosenfeld, Morville 2002: 112)

Navigatsioonisiisteemi tiilipidena on veebis kasutusel globaalne, lokaalne ning
kontekstipohine navigatsioon, mis pakuvad abi, et veebikasutaja mdistaks, kus ta asub, kuhu
on tal vdimalik veebikeskkonnas liikuda ning kuidas vajaliku infoni jouda (Rosenfeld,

Morville 2002: 107).
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Globaalseks navigatsioonisiisteemiks nimetatakse veebikeskkonda ldbivat siisteemi, mis on
esindatud igal keskkonda kuuluval lehel. Tihti on see esitatud navigatsiooniribana iga
lehekiilje iilaosas, vahel korratakse riba ka allosas. Globaalne navigatsioonisiisteem peab
tagama otseiihenduse votmepiirkondade ja -funktsioonidega veebikeskkonnas, olenemata
sellest, millisel infohierarhia tasemel veebikasutaja parasjagu viibib (Rosenfeld, Morville
2002: 113). Lokaalse navigatsioonisiisteemi iilesandeks on tagada vdimalus konkreetses
veebikeskkonna piirkonnas orienteerumiseks ning kontekstipdhine navigatsioon on seotud
konkreetse lehekiilje, dokumendi vdi objektiga (Rosenfeld, Morville 2002: 116). Erinevaid
navigatsioonisiisteeme on vdimalik edukalt koos kasutada (vt joonist nr 6), kui need
suudetakse efektiivselt 10imida ning seejuures ei koormata keskkonda korduvate voi
segadusttekitavate vOoimalustega iile. Taas on oluline tasakaalu leidmine paindlikkuse ning

valikuvoimalustest iilekoormatud siisteemi vahel.

Globaalne navigatsioon

: Kontekstipohine
.g navigatsioon

z

S SISU

>

]

§ Kontekstipohine
% navigatsioon

s

2

=)

(=)

Joonis 6. Navigatsioonisiisteemide kombinatsioon (Rosenfeld, Morville 2002: 119)

Oluline on ka otsus, kas kasutada graafilisi vOi tekstil pdhinevaid navigatsiooniribasid.
Arvestada tuleb, et graafilised navigatsiooniribad on kiill atraktiivsed, kuid need voivad
veebikeskkonna kasutamist aeglustada voi muuta selle kasutamise tunduvalt keerulisemaks

(Rosenfeld, Morville 2002: 119).
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Konteksti peetakse olulisimaks navigatsioonisiisteemi osaks. Kuna veebis paljusid fiiiisilise
maailma kontekstuaalseid marke ei eksisteeri ning hiiperlinke kasutades on vdimalik liikuda
keskkonnast keskkonda, jdttes korvale nii erinevate keskkondade esilehed vO6i muud
organisatsiooni médratlevad vahendid veebis, siis tuleb kontekst veebis tagada
veebikeskkonna reeglite jirgi ning selles tuleb olla eriti jdrjekindel, et kontekst oleks
veebikeskkonda ldbiv ning seda kooshoidev element. Kasutaja peab alati tdpselt teadma,
millises veebikeskkonnas ta parasjagu viibib, isegi kui ta on keskkonda sattunud esilehte
vahele jittes. Organisatsiooni nimi, logo ning graafiline identiteet peavad olema esindatud

labi veebikeskkonna kui terviku.

Lisaks iilalkirjeldatud navigatsioonisiisteemidele on loodud ka veebilehitseja-pohiseid
navigatsioonisiisteeme, nditeks voimaldab avatud URL ehk universaalne ressursilokaator
otseiihendust iga veebikeskkonnaga Internetis. Back- (tagasi) ja forward- (edasi) nupud
voimaldavad kahesuunalist veebikeskkonnas liikumist. Kasutaja litkumisi salvestava meniiii
abil on voimalik kerge vaevaga taastada juurdepdds sessiooni viltel kiilastatud
keskkondadesse. Samuti on voimalik talletada spetsiifilisi lehekiilgi tulevikus kasutamiseks
vOi panna tdhele vdrvi muutvaid hiiperlinke, et oma samme veebis jélgida ning hoiduda
eksimise eest. Lihtne indikaator "Te asute siin" on asukohateadliku kditumise aluseks ning
hoiab samuti kasutajat véimalikust liikumissegadusest veebis (Rosenfeld, Morville 2002:

110).

Traditsioonilistele navigatsioonisiisteemidele kasutatakse veel lisasiisteeme, mis koosnevad
peamiselt veebikeskkonna sisukaardist, indeksist vdi sisujuhist. Sisukaart on sarnane
sisukorrale: esitatakse paar esimest infohierarhia astet, millega tagatakse laiahaardeline
tilevaade veebikeskkonnas leiduvast sisulisest materjalist ning samuti kiire ja lihtne
juurdepiis erinevatele veebikeskkonna osadele. Sisukaart muudab lehekiilje struktuuri
kasutajale ndhtavaks ning arusaadavaks (Talts 2000: 44). Seda on eriti sobiv kasutada
hierarhilise struktuuriga organisatsioonide veebikeskkondades. Kui aga
organisatsioonistruktuur ei ole rangelt hierarhiline, siis v0ib lisanavigatsiooni vahendina olla
efektiivsem kas sisuindeks vOi muud alternatiivsed vahendid. Navigatsioonisiisteemi
valimisel tuleb arvestada ka veebikeskkonna mahukuse ja suurusega. Viga viikesed

keskkonnad toimivad histi ka ilma sisukaardita.
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Otsingumootorit peetakse veebikasutajate lemmikvahendiks info otsimisel. Samas on aga
hea ning funktsionaalse otsingumootori viljachitamine ddrmiselt keeruline ning kulukas
protsess. Seetdttu soovitatakse viga tidpselt 1dbi moelda, kas antud veebikeskkond vajab
otsingumootorit vdi suudab seda asendada histi 1ldbimdeldud infoarhitektuur.
Otsingumootori vajadus on pdohjendatud ainult vidga suurte ja mahukate veebipohiste
andmebaaside voOi vdga fragmenteeritud keskkondade puhul (Rosenfeld, Morville 2002:
132).

4.6. Mudeli ellurakendamine ja veebisaidi administreerimine

Infoarhitektuurist ja disainimudelist loodud tervik rakendatakse ellu ning sellele jargneb
igapdevane infohaldus saidil, samuti edasine analiiiis veebisaidi kui terviku arendamiseks
ning vdimalike infovajaduste muutustega arvestamiseks. Loodud keskkonna tulemuslikkuse
analiiisimiseks on erinevaid meetodeid. Uheks vdimaluseks on kiilastuste loenduri
kasutamine, mis voimaldab veebisaidi kiilastuste kohta infot koguda ning seda analiiiisida ja

kategoriseerida.

Veebistatistikat koguda tasub peamiselt kolmel eesmérgil. Esiteks selleks, et selgitada vilja,
kas veebisaiti kasutatakse ning kas inimesed leiavad sealt midagi ka iiles. Teine iilesanne
voiks seisneda voimalike vigade parandamises veebisaidil, st veebistatistika peaks
voimaldama mirgata voimalikke vigu navigatsiooni iilesehituses ning infoarhitektuuris.
Kolmanda otstarbena tuuakse vilja veebisaidi kui terviku arendamine veebistatistiliste
andmete abil. Lisaks vOimaldab kiilastatavuse analiiiis jdlgida, kas moned pressiteated,

artiklid voi muud olulised tekstid tekitavad muudatusi veebisaidil (Tuisk 2001: 76-77).

Kbdige kallim ning aja- ja toomahukam ongi just veebisaidi hooldus, selle tdiendamine,
parandamine ja ajakohastamine, mis oleneb omakorda sellest, kas on tegu staatilise vOi
diinaamilise veebikeskkonnaga. Kodulehe administreerimise ja edasiarendamise lihtsusest

oleneb aga see, kuidas informatsioon lehel uueneb.
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S. PRAKTILINE PROJEKT

5.1. Akadeemia veebisaidi eesmirk ja strateegia

Hetkel toimiv akadeemia veebisait tiitis ajal, mil see 1997. aastal loodi, ilmselt iisna histi
oma eesmirke. Akadeemia oli tolleaegseid vahendeid kasutades veebis esindatud ning info
selles toimis histi. Kaheksa aasta jooksul on aga viiga palju muutunud. Uhelt poolt on edasi
arenenud veebisaitide iilesehitamiseks, hooldamiseks ja administreerimiseks kasutatavad
tehnoloogiad ning veebimeistrite professionaalsed oskused ning veebikasutajate ootused ja
teadmised, teisalt on muutunud itihiskond meie iimber ning inimesed ja organisatsioonid
selles. Samuti ei olnud veebi alguses vilja kujunenud veebiarhitektuuri ja —disaini reeglid,

millega aga tdnapideval arvestada tuleb.

Kui vOrguiihiskonnas toimivaid trende jélgida, siis on vOimalik ndha, et inimesed on
muutumas iiha mobiilsemaks, nende t66- ja puhkeaeg on kaotamas aja ning ruumiga seotud
piiranguid. Vorguiihiskonna tingimusis on itha populaarsemaks muutumas nn kodu- voi
taskukontorid, mis on tooandjate, kolleegide ning koostoOpartneritega erinevate
kommunikatsioonitehniliste vahendite ja veebipOhiste vorgustike abil iihendatud.
Vorguithiskond nduab oma liitkmeilt tegevusefektiivsuse sdilitamiseks paindlikku
vorgustatust ning head kiiberruumi tundmist, sest tegevused veebis on joudmas koikjale, kus

vastavad tehnilised voimalused olemas.

Uued info- ja mobiilsidetehnoloogiad esitavad aga veebisaitide loojatele uusi ndudmisi ja
viljakutseid. Graafiliselt hésti disainitud infomahukas veebisait ei pruugi olla parim
lahendus tidnapdeval, sest uute tehnoloogiatega pole selliste keskkondade sisu nédhtav ning
kasutatav. Eelmise sajandi 90ndatest aastatest peale on vilja kujunenud omamoodi
veebiesteetika ja —eetika, mis sisaldab nii sisulisi kui vormingulisi ndudeid veebisaitidele,

aga ka reegleid saitide navigeeritavusele ning kéttesaadavusele erinevate vahenditega.

Uued veebisaidid on enamasti diinaamilised, sisuliselt pidevalt uuendatavad ning hésti

korrastatavad. Akadeemia veebisait on siiani olnud aga kiillaltki staatiline, vananenud info
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uue vastu véljavahetamine on olnud keeruline ning infostruktuuri muutmine saidil iildiselt
on siiani olnud vdimatu. Tegevuskeskkonna ning oluliste tegevuste muutumine voi
organisatsiooni uued tegevused ei ole seetdttu veebisaidil kajastunud. Veebisaidi kujundus
on paljuski piiranud akadeemia veebisaidi kui terviku arendamist, mille tulemuseks on
tilekoormatud esilehekiiljega infokeskkond, millest on keeruline infot iiles leida. Infoliiasus

peidab huvitavad tekstid enesesse ning sait paistab elutu ja raskesti kasutatav.

Uue veebisaidi loomine hetkel, mil akadeemia ning kogu Eesti ithiskonna tegevuskeskkond
ja kontekst on tunduvalt laienenud ning avardunud, ning olukorras, kus ametisse on astunud
akadeemia uus juhtkond, on hésti ajastatud. Uus keskkond, uued funktsioonid ning uus
juhtkond oma ideede ning tegevustega vormivad loodava veebisaidi sisulise iilesehituse.
Uue veebisaidi eesmirk on luua uutes tingimustes ning tegevuskeskkonnas veebikeskkond,
mis rahuldaks selle kasutajate infovajadusi, oleks sisuliselt huvitav ja atraktiivne ning
arvestaks kaasaegsete veebisaite puudutavate reeglitega. Veebiarhitektuuri loomisel
jargitakse vastavaid Oigusaluseid, kaasaegseid navigatsiooni- ja struktuurireegleid ning
veebidisaini standardeid, et muuta staatiline koduleht diinaamiliseks ning hésti
funktsioneerivaks =~ Akadeemia tegevust ja eesmidrke kajastavaks terviklikuks

veebilahenduseks.
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5.2. Tegevusruumi analiiiis

21. sajandi alguse tegevuskeskkond, selle sotsiaalsed struktuurid ja arengud on omapérased,
enneolematud ning seetOttu vidga huvitavad. Kuid lisaks kaasaegsele huvitavale
kultuurikeskkonnale kujundab organisatsiooni tegevusruumi ka organisatsiooni ajalugu.
Eesti Teaduste Akadeemia loodi 1938. aastal paindliku ning Euroopa akadeemiate vaimule
vastava organisatsioonina (Engelbrecht 1998: 6), mille tdnapdevane tegevuskontekst on
seotud akadeemia arenguloo ning teadusmotte arenguga Eestis ja maailmas iildisemalt. Iga
akadeemia tegevusmudelit, selle vaimset ja visuaalset identiteeti mojutab aga ka akadeemia
kui nihtuse algus antiikaegses Kreekas. Niisamuti kui aastatuhandete jooksul muutunud
kommunikatsioonitavades on siilinud selle algne eesmirk motete viljendamisest, on
tuhandete aastate moodudes akadeemiate esialgne funktsioon teadusuuringute toetamise
ning hiljem lisandunud koostdd arendamise ja publikatsioonide toetamise nidol tdnase
pdevani sdilinud (Engelbrecht 1998: 5), vaatamata sellele, et iga ajastu on sellele lisanud omi

niiansse ja spetsiifikat.

Sellise ajaloolise kontekstiga organisatsiooni puhul on viga kohane meenutada Vana-Kreeka
filosoofe, et praktilisele projektile anda pisut idealistlikum ning laiem kontekst. Hiipertekste
loovas vorguiihiskonnas kehtivad hésti Aristotelese loodud retoorikareeglid, niisamuti kui
on sdilinud Platoni avalikkusele suunatud diskussiooni- ja teadmistepohine
kommunikatsioon akadeemias. Ajalugu ning tdnapdev peavad moodustama teineteist toetava
terviku. Minevik ja tulevik on mdlemad olulised, millega organisatsioon oma tegevuses ja
arengutes arvestada voiks. Aegade jooksul vélja kujunenud akadeemiline tegevuskultuur
peaks piisima jddma ka heitlikus ja muutlikus vorguiihiskonnas. Selline vdiks olla motte- voi
ideemudel, mille alusel akadeemia veebisaiti kui aega ja ruumi ning sisu ja vormingut

ithendavat tervikut looma hakata.

Akadeemia ei ole suletud organisatsioon, see on seotud teadusruumiga Eestis ning Euroopas
ja mujal maailmas. Akadeemia tegevuse ja eesmirgid méddrab suures osas tema
koostoopartnerite ring ning iildised eesmirgid iihiskonnas. Teaduse ja arendustegevuse
skeem illustreerib akadeemia tegevusruumi Eestis (vt joonist nr 7). Skeem on omakorda

seotud Euroopa ja veel laiemalt maailma teadusruumis toimuvaga. Skeemi spetsiifika
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maiiratleb akadeemia koostoopartnerid ja kommunikatsioonivorgustikud, mis on seotud ka

loodava veebisaidi konkreetsete sihtgruppidega (vt sihtgruppide analiiiisi tabelit).

RIIGIKOGU
Teadus- ja VABARIIGI VALITSUS
Arendusnoukogu |
Teaduskompetensi Haridus- ja Majandus- Teised
Né&ukogu ] Teadus- ministeerium ministeeriumid
ministeerium

Teaduste Akadeemia | | |

Teadusseltsid Ulikoolid Eesti Eesti Ettevotluse
= Teadusfond Sihtasutus
Avalik-6iguslikud teadusinstituudid Eradiguslikud teadusinstituudid
Tugistruktuurid
Eraettevotlus

Joonis 7. Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsioonisiisteemi skeem (Teadmistepohine Eesti. Eesti

teadus- ja arendustegevuse strateegia 2002-2006: lisa 2)

Akadeemia asub koos koigi tema kaasaegsete organisatsioonide ning neid moodustavate
inimestega kesk postmodernset voOrguithiskonda, mis oma spetsiifikaga sunnib
organisatsiooni ja inimesi nende tegevuses arvestama. See on infoliiane ja iiksikisikukeskne
vorgustikel pohineva kommunikatsiooniga iihiskonnavorm, kus organisatsioonide
veebipohine suhtlemisviis on tdusmas olulisele kohale tavakommunikatsiooni ning
teabevahetuse korvale, likkamata traditsioonilisi kommunikatsioonitraditsioone korvale,
vaid neid uute tehniliste vahendite ja uute voimalustega toetades ning oluliselt tdiendades.
Veebipohine kommunikatsioon on kiill klassikaliste suhtlustavadega vorreldes oma arengu

alguses. Siiski on selle iilikiiretes arengutes tajuda trende, mis maailma meie iimber

34



muudavad. Aimata voib sotsiaalsete struktuuride killustumist, debiirokratiseerumist ning
detsentraliseerumist  uuteks  vorgustikukujulisteks  struktuurideks.  Organisatsiooni-
kommunikatsioonis on seda oluline arvestada, sest see muudab nii selle litkmete, tootajate
kui ka koostdodpartnerite vahelisi suhteid. Organisatsiooni veebis toimuv kommunikatsioon

on aktiivne vahend, et vorgustruktuurilises iihiskonnas hésti toimida.
5.3. Akadeemia veebisaidi sihtgrupi analiiiis

21. sajandi alguseks véljakujunenud vOrguiithiskond maéédrab suures osas kaasaegse
kommunikatsiooni spetsiifika. Uheks v&rgupdhise kommunikatsiooni tunnuseks on
sihtriihmade ebaselgus ja hajusus ning nende védga miidratlemise keerukus. Siiski on
akadeemia veebisaidi pohisihtgruppe voimalik defineerida, aimates nende iihiseid huvisid,
sarnaseid tegevusi ja arusaamu ning sellest tulenevaid infovajadusi. Akadeemia
veebikeskkonna huvigrupid on eelkdige akadeemia litkmed ja  vilislitkmed,
partnerakadeemiad ja -organisatsioonid ning arendus- ja teadusasutused Eestis ja mujal
maailmas, noored teadlased ja teadushuvilised noored, riigiasutused ning ajakirjandus.
Sihtrithma muudab hajusaks vOimalik laiema avalikkuse huvi Akadeemia tegevuse ning

selle veebipOhise kajastamise vastu.

Auditooriumid jagatakse tavaliselt kolmeks grupiks, mida voib nende koige iildisemate
tunnuste jiargi nimetada A-, B- ja C-sihtgrupiks (Rosenfeld, Morville 2002: 30). A-grupi
moodustavad inimesed, kes on teadlikud ja oskavad oma konkreetset infovajadust
defineerida, nad on kursis, millises keskkonnas neid huvitav teave asub ning nad oskavad
selles keskkonnas hésti orienteeruda. Reeglina on A-gruppi kuuluvad isikud veebisaiti enne
kiilastanud ning nende otsikditumist iseloomustab eelkdige teadlikkus ja sihipdrasus (inglise
keeles know-item seeking) (Rosenfeld, Morville 2002: 31). B-gruppi kuuluvad inimesed, kes
piiiavad leida mingi teatud teema voOi probleemi kohta kodikvdimalikku ning pohjalikku
infot, kiilastades seetdttu erinevaid keskkondi, et oma probleemi véi iilesannet lahendada.
Uldjuhul satuvad nad veebikeskkondadesse, mida ei ole varem kiilastanud, ning nende
otsikditumisele on tunnuslikud viga pohjalikud uuringud veebis (inglise keeles exhaustive

research seeking) (Rosenfeld, Morville 2002: 32).

35



C—grupi moodustavad inimesed, kes satuvad veebilehekiiljele kogemata, neil puuduvad nii
konkreetsed ootused kui ka teadmised saidi kohta, nende jaoks on oluline avatud
otsinguprotsess, kuid oma infovajadust defineerida nad ei oska. C-grupi otsikditumisele on

omane juhuslik vaatlus voi veebiuuring (inglise keeles exploratory seeking) (Rosenfeld,

Morville 2002: 32).

Sihtgrupi analiiiisi tabel

A—grupp B-grupp C—grupp
e Akadeemikud e Viilisliikmed Teadlased nii Eestis
e Akadeemia kantselei | o Eesti teadus- ja kui ka mujal
e Akadeemia asutused arendusasutused Teadushuvilised
e Teadus- ja Eestis ja mujal
arendusasutused Euroopas maailmas
ja mujal maailmas Laiem avalikkus
e Mobiilsed Eesti teadlased
e Mobiilsed vilisteadlased
e Partnerakadeemiad ja -
organisatsioonid
e Akadeemiaga
assotsieerunud asutused
e Riigiasutused
e Ajakirjandus
SIHTGRUPI HUVID
e Kontaktandmed e Kontaktandmed e Uldinfo
e Uudised e Uldinfo e Akadeemia ajalugu,
e Uritused e Akadeemia missioon ja eesmargid
e Tookavad litkmeskonna tegevus e Uudised
e Alusdokumendid e Uldkogu tegevus e Uritused
e Arengukavad e Juhatuse ja osakondade e Arengukavad
e Publikatsioonid tegevus e Publikatsioonid
e Akadeemia e Noukogude ja e Rubriik "Motteavaldusi
liikmeskonna komisjonide tegevus akadeemikutelt”
tegevus e Akadeemia asutused e Akadeemikute kdned ja
e Uldkogu tegevus e Assotsieerunud asutused sOnavotud
e Juhatuse ja e Teadusseltsid ja e Teadus—ja
osakondade tegevus tihendused arendustegevus Eestis
e Noukogude ja e Alusdokumendid ja Euroopas
komisjonide tegevus | e Arengukavad e Muu info ja materjalid
e Akadeemia asutused | e Uritused e Lingid
e Assotsieerunud e Publikatsioonid e jne
asutused e Raamatukogu
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e Teadusseltsid ja e Teadlasvahetus
tihendused e Stipendiumid ja grandid

e Akadeemiline e Partnerakadeemiad
teadlasvahetus e Rahvusvahelised

e Teadlaste mobiilsus organisatsioonid

e Stipendiumid ja e Teadlaste mobiilsus
grandid o Teadus—ja

e Partnerakadeemiad arendustegevus Eestis ja

e Rahvusvahelised Euroopas
organisatsioonid e jne

e Raamatukogu

e Teadus—ja
arendustegevus
Eestis ja Euroopas

® jne

54. Akadeemia veebisaidi sisuarhitektuur

Postmodernse vorguiihiskonna tunnuseks on elektrooniliste kommunikatsioonivahendite
kiire areng, tinu millele tditub maailm rohkete kujundite ja helidega — infoga, mis inimeste
tdhelepanu pédrast pidevat voitlust peab. Oluline info ei tohi sellesse infomiirasse mattuda,
see tuleb histi ja atraktiivselt esitada, tditmaks oma eesmirke ja funktsioone infoliiasele
keskkonnale vaatamata. Stiililt ja iilesehituselt tervikliku kaasaegseid ndudeid arvestava
veebisaidi ehitamises on jélgitud olulisimaid veebisaidi koostamise reegleid, akadeemia
tegevuskeskkonna spetsiifikat ning asendit Eesti ja Euroopa teadus- ja arendustegevuse
struktuuris, koostoovorgustikes ning iihiskonnas laiemalt. Need on tegurid, mis defineerivad
veebisaidi sihtgrupid (vt iilalolevat sihtgruppide analiilisi) ning eesmirgid. Sihtgruppide
huvid ja infovajadused on erinevad, nende koigiga tuleb aga arvestada, alustades viga
konkreetsest, organisatsiooni liikmetele ja koostoopartneritele suunatud akadeemia
tegevusega seotud infost ning 10petades pressiteadete ja erinevate huvitavate ja atraktiivsete
materjalide lisamisega veebi, mis muudaksid veebisaidi huvipakkuvaks laiemale
avalikkusele vO0i1 meelitaksid lugema ka juhuslikku veebis uitajat. Veebisaiti aitavad
atraktiivsemaks ning elavamaks muuta kavandatud veebirubriik ,,Arvamusi akadeemikutelt*,

erinevate konede, sdnavottude, avalike loengute ning publikatsioonide lisamine veebi.
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Veebisaitide juures peetakse kdige olulisemaks sisulist iilesehitust. Akadeemia veebisaiti
kavandades on aluseks voetud infoarhitektuuri struktuuri kolmik (vt joonist nr 1) ning Eesti
Teaduste Akadeemia seadus, milles on defineeritud akadeemia kui organisatsiooni
ilesanded, eesmirgid ja missioon ning diguslik seisund (Eesti Teaduste Akadeemia seadus:
§ 2). Lisaks tuleb veebisaidil arvestada organisatsiooni tegevuspoliitika ja kultuuri, tema
positsiooniga iithiskonnas ning tegevuskeskkonna laiema sotsiaalpoliitilise ja kultuurilise
kontekstiga, mida on kirjeldatud t66 esimeses kaasaegseid kommunikatsioonitrende ning
vorguithiskonda kirjeldavas osas. Need on osad, millest moodustub veebisaidi kui terviku
alus, millele ehitatakse infoarhitektuur, arvestades akadeemia sihtgruppide huve (vt
sihtgruppide analiiiisi tabelit) ning voimalike infomahtudega veebis. Akadeemia veebisaidi
infomahtusid peegeldavad detailselt lahti kirjutatud veebisaidi moodulid lisades 2-6.

Akadeemia eestikeelse veebisaidi sisulise infoarhitektuuri tervik on esitatud lisas nr 1.

Akadeemia veebisaidi infoarhitektuuri loomisel on arvestatud teoreetikute soovitusega
viltida kitsa ja stigava kujuga arhitektuurimudelit (vt joonist nr 3) ning eelistada pigem laia
ja madalat mudelit (vt joonist nr 4 ja 8). Informatsioon asub akadeemia veebisaidil kolme

kliki kaugusel esilehest, informatsioon veebisaidil on ka hiiperlinkide abil seotud.

Esileht
Moodul 1 Moodul 2 Moodul 3 Moodul 4 Moodul 5
(vt lisa 2) (vt lisa 3) (vtlisa 4) (vt lisa 5) (vt lisa 6)

Teise taseme
dokument

Teise taseme
— < dokumendid I

Teise taseme

Pd- dokumendid

failid

Teise taseme

dokumendid Teise taseme

dokumendid

Joonis 8. Akadeemia veebisaidi hierarhiamudel
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5.5. Akadeemia veebisaidi vorming

Veebisaidi disainimudelis arvestatakse akadeemia tegevuspraktika jooksul viljakujunenud
visuaalse  identiteediga, mis seotakse sisulise  arhitektuurimudeliga  iihtseks
terviklahenduseks ning milles arvestatakse sellega, et tanapdevane veebidisain peab toetama
saidi sisulist {iilesehtitust ja olema standardne, st Kkittesaadav erinevate kaasaegsete

kommunikatsioonitehniliste vahenditega.

Sisulisele arhitektuurimudelile on lisatud olulised ja vajalikud navigatsioonivahendid, et
tulevased veebisaidi kasutajad ei eksiks akadeemia saidil dra. Navigatsioonimudeli aluseks
on erinevate navigatsioonisiisteemide kombinatsioon (vt joonist nr 6), mille tulemuseks on
globaalset, lokaalset ja kontekstipdhist navigatsioonisiisteemi sisaldav ~ mudel.
Navigatsioonivahenditena on akadeemia veebisaidil kasutatud infoarhitektuuri, esilehe
iilesehitust, meniiiiriba, mis tagab ligipddsu avalehele, teise taseme dokumentidele,

kontaktandmetele, sisukorrale ning ingliskeelsele veebisaidile (vt joonist nr 9 ja

veebimoodulite vormingut lisades 2-6).

Globaalne
In English | Koduleht | Kontakt | Sisukord navigatsiooni-
AKADEE | LIIKMES- | DOKU- ‘ ‘ VALIS- siisteem
MIA KOND MENDID TEGEVUS SUHTED
Akadeemia
likkmeskond AKADEEMIA LIKMESKOND
............................................ . tiahestikulise
Lokaalne s jirjekorras | Olav Aarna
. . . Informaatika, valitud 1990
nflVlgatsnoom —P Akadeemia Praegune ametikoht
siisteem 2 liikmeskond
............................................. osakomniti | Siinniacg
Glimnaasium
Ulikool
Kandidaat (t66 pealkiri)
Doktor (t66 pealkiri)
Akadeemiline karjar | peeeee————
Kontekstipohin
Publikatsioonide nimekiri enavigatsiooni-
siisteem
Kontaktandmed
Link akadeemiku isiklikule kodulehele

Joonis 9. Akadeemia veebisaidi navigatsioonisiisteemid

See on ilma kujunduselementideta toorik, mille abil luuakse disainimudel. Veebidisainerid
voivad mudelit graafiliselt kujundada, kuid selge ja loogiline navigatsioonisiisteem peab

sellel sdilima ning histi toimima hakkama.
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KOKKUVOTE

Magistritoo praktilise projekti eesmérgiks oli uue — nii sisulisel kui vorminguliselt kaasaegse
— Eesti Teaduste Akadeemia olemust ning tegevust kajastava veebisaidi loomine.
Eesmirgini joudmiseks alustati aga laiemast kultuuri- ja kommunikatsioonikeskkonna
analiiiisist, et tajuda, millistes tingimustes kaasaegsed organisatsioonid ja nende liikmed
asuvad ning kuidas need tingimused kommunikatsiooniprotsesse mojutavad. Praktilise
projekti  eesmirkide  tditmiseks ~ Opiti  teoreetiliste  késitluste  abil  lisaks
veebikommunikatsiooni ja —auditooriumide spetsiifikale tundma kaasaegsete veebisaitide
sisulist ja vormingulist {iilesehitust, disaini- ning navigatsioonisiisteeme puudutavaid

reegleid.

Kommunikatsioonitrende ning vorguiihiskonna spetsiifikat kirjeldava osa kokkuvotteks voib
niha, et kirja tekkest ning edasiste meediumide arengust sai alguse progress, mis on 21.
sajandi alguseks pdddinud aega ning ruumi ddrmuslikult kokku suruvas kultuurikeskkonnas
— vorguithiskonnas. See on uus sotsiaalne keskkond, milles kommunikatsiooniprotsessid
toimuvad tiha enam erinevate meediavorgustike kaudu ning milles inimesi timbritsevad
tekstid on muutunud keerulisteks ning tihti laialivalguvateks hiiperviljadeks. Uhiskonnas
ringleva info hulk on suurem kui kunagi varem ning ajapuuduse tingimusis on inimestel {iha
vihem aega — aga vdib-olla ka tahet —, et vajalikku teavet infomiirast iiles leida, toorinfot
toodelda ning seda korrektselt tdlgendada. Kaasaegseid kommunikatsiooniprotsesse
iseloomustab komplitseeritud infouputuse, simulatsioonide, anoniilimsuse ja pealiskaudsuse

ohkkond, millega kaasaegsed kommunikaatorid arvestama peavad.

Organisatsioonikommunikatsiooni spetsiifika on seotud nii uue tegevuskeskkonna kui ka
selles arenevate uute inimmotteviisidega, mis disainivad nii  organisatsiooni
sisekommunikatsiooni kui infovahetust véiliskeskkonnaga — partnerorganisatsioonide,
erinevate auditooriumide ning avalikkusega laiemalt. Kaasaegsed organisatsioonid asuvad
infovoogude keeristes, millest on oluline iiles leida ning kasutusele votta uusi teadmisi uue
tegevuskeskkonna ning selles toimuva kohta. Veebipohine kommunikatsioon on aga osa
tdnapdeva organisatsiooni kommunikatsioonitegevusest kui tervikust. Histi esitatud

informatsioon veebis tagab organisatsiooni pideva ning aktiivse osaluse vorguiihiskonna
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tegevuses. Ajapuuduse ning infouputuse tingimusis on oluline, et organisatsiooni veebisait
oleks oma potentsiaalsete kasutajate infovajadustega arvestav, kuid samas nende aega

kokkuhoidev. Infoliiased veebisaidid ei ole seetdttu funktsionaalsed ega ka informatiivsed.

Akadeemia uue veebisaidi loomiseks vaadeldi organisatsiooni tegevust ja struktuuri ning
arvestati kaasaegset kultuuriruumi, milles organisatsiooni tegevus toimub. Sellised vaatlused
aitasid otsustada, millist infot uus veebisait peaks sisaldama ning kuidas see tuleks
veebisaidil organiseerida, nii et tulemuseks oleks kasutajasobralik ja hésti infot edastav
veebikeskkond. Sihtgruppide kirjeldamise ning akadeemia tegevuse ja tema
koostoopartnerite analiiiisimise tulemusel arenes vilja vajaliku ning huvipakkuva
informatsiooni nimekiri, millest omakorda moodustati viieosaline hierarhiamudel. Mudeli
loomisel jilgiti, et informatsioon oleks loogiliselt liigendatud, nii et veebisaidi struktuur
oleks hasti tajutav ning selles leiduva teabeni oleks lihtne jouda. Veebisaidi funktsionaalsus
on otseselt seotud organisatsiooni eesmérkide, missiooni, tegevuspoliitika ja kultuuriga ning

saidi kasutajate ootuste ja infovajadustega.

Magistritod kdigus 1dbiti infoarhitektuuri teostusprotsessist taustauuringute, veebisaidi
strateegia ning sisulise iilesehituse mudeli loomise etapid. Veebisaidi sisulise iilesehituse
ning navigatsioonisiisteemide loomisel on jilgitud teoreetiliste kirjelduste abil tundma
opitud kaasaegseid veebisaitide iilesehitust puudutavaid reegleid. Arvestatud on ka seaduses
médratletud teabe avalikustamise nduetega. Lisaks on teostusprojektis ldhtutud kiiberdiguse

ja kaasaegsete auditooriumide spetsiifikast.

Too teoreetilist ja praktilist osa siduvaks tulemiks on lisadena esitatud infoarhitektuurist,
veebimoodulite mallidest ning navigatsioonisiisteemidest koosnev veebisaidi teoreetiline
mudel, mille alusel luuakse professionaalsete veebimeistrite ja —disainerite poolt veebisaidi
terviklik vormingumudel. Paralleelselt disainimudeli loomisega korrastatakse olemasolevad
voi vajadusel luuakse uued veebidokumendid, mis koos infoarhitektuuri- ja disainimudeliga

2005. aasta siigisel Eesti Teaduste Akadeemia uue veebisaidina rakendatakse.
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Rebuilding the Estonian Academy of Sciences Web Site,
Background and Target Group Study
Practical project

SUMMARY

Web sites today are large, rapidly growing in size and complexity, more valuable for user
and creator than ever before. Web-based communication has been expanding fast. During
the last ten years huge developments have taken place in technical facilities for using and
creating web-based communication environment and in the process so called common rules
for building and organising web sites have surfaced. At the same time professional
competence of web masters has been growing. They practise the web-based communication

rules in their day-to-day work, drawing from their experience to develop the rules.

The modern world is much overloaded by huge amounts of information. People have to
read, collect or search for far more information every day than they have time for. In this
kind of situation well-planned information architecture is most essential for creating
characteristic, cohesive web sites which work well and meet easily the needs of web users
while helping organisations to achieve their goals. Since the users obviously would not
spend their time learning information architecture of an organisation web site, the
organisation has to spend resources to design the best information architecture possible.
Web sites should provide logical structures that help their users find answers and complete
their tasks without any problems. On the web, majority of people will leave a site that is

difficult to use, and try to find the needed information elsewhere.

Web site of an organisation acts as a web-based visiting-card. In the mentally compressed
time-space atmosphere of modern network society it is vital for an organisation to present
itself clearly and briefly on the web. It is essential how the web site is organised, which kind
of information hierarchy and architecture is used and whether the site as a whole is logically
developed. The web site content and design should be built in accordance with the

organisation context, cultural situation and user needs.
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The existent web site of the Estonian Academy of Sciences was created in 1997, and
originally fulfilled its functions very well. The Academy was presented on the Web, the
information about the organisation was adequate and properly usable. The world has
changed quite a lot since and the web site is mostly out of date — content as well as design —
by the present time. The goal of the new web site is to create up-to-date complex web
environment according to modern rules for web architecture, navigation systems and user-
based graphical design. The new web environment should also take into account
organisation culture and structure, members and their goals as well as potential audience, its

tasks, needs, information seeking behaviour, experience, and etc.

The paper is divided into five parts. The construction of the first part is determined by the
knowledge that communication systems and organisations do not exist in isolation or apart
from the culture of the society. The part handles the question of the extent to which the
network society and modern ways of thinking determine the nature of organisation
communication nowadays. The summarized theoretical analysis is mostly based on
Professor Manuel Castell’s theory about network societies and communication peculiarity in
the new environment. The aim of the overview is to present modern trends in organisation

web-based communication as well as in communication generally.

The sources of the other theoretical parts are a major book “Information Architecture for the
World Wide Web” by Louis Rosenfeld and Peter Morville, a web-based text-book “Veebi
ABC” by Kaido Kikkas and various articles written by Estonian professional web masters
and theorists. The parts present a review of the rules for information architecture, web sites
structure and navigation systems as well as a short theoretical overview about user-based
graphical design standards on the Web nowadays. The theoretical rules are, in effect, used in

the working project.

The last part consists of the project report and appendices, displaying the information
architecture and basis for the graphical design of the new web site, that shall be implemented

as a new and complex web site of the Estonian Academy of Sciences in autumn 2005.
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