Turismitalu infosüsteem

I Infosüsteemi üldine kirjeldus

Väike perefirma osutab oma klientidele majutamisteenust, ning nõudmisel

korraldab ka erinevaid vaba aja veetmise üritusi. Väikefirma infotöö

seisneb peamiselt kliendiinfo kogumises ja talletamises, majutuse ja

ürituste broneeringute tegemises, arvete koostamises ja väljastamises jne.

Firma vajab tänapäevast infosüsteemi, et lihtsustada arve ja

raamatupidamist, omada selgemat ja täielikumat ülevaadet oma klientidest,

hõlbustada broneeringute haldamist jne.

1.Otstarve ja eesmärk

Projekteeritava infosüsteemi eesmärgiks (käesolevas projektis

projekteerime me vaid selle infosüsteemi andmebaasi) on konstrueerida

firmale sobiv broneeringu ja arveldussüsteem.

Infosüsteemi kasutusala oleks just müügi ja raamatupidamisalase töö

toetamine.

2. Andmed, funktsionaalsus, kasutajad

Peipsi järve rannal on hulk erineva mahutavusega palkmajakesi ning kaks

suuremat hoonet milles on erineva suurusega toad. Kliendil on võimalus

üürida kahes suuremas hoones olevaid tube või palkmajakesi.

Sisustuse ja seadmetega (TV,konditsioneer,saun ,telefon jne) varustatus on

on üüripinnati erinev, ning broneeringute tegemisel on kliendid enamasti

väga huvitatud sellest informatsioonist.

Lisaks majutusteenusele pakub väikefirma ka erinevate meelelahutusürituste

korraldamist - matkamine, orienteerumine jne. Neid üritusi on klientidel

võimalik tellida.

Klientideks võivad olla nii eraisikud kui ka väikefirmad ning suurem osa

klientidest broneerib majutuse ja üritused juba aegsasti enne

puhkust. Broneeringu tegemisel tuleb kliendilt küsida ja salvestada ka

tähtsamad kontaktandmed, makseviis ja sellega seonduvad andmed jne.

Broneeringu tegemisel talletatakse ka broneeringu teinud töötaja andmed.

Kuigi palkmajasid saab broneerida tervikuna on siiski iga broneeringu

juures oluline ka osalevate inimeste arv.

Majutuse hind sõltub konkreetsest palkmajast või toast, ehk igale

palkmajakesel või toale saab määrata oma üürihinna. samuti soovitatakse

rendihindades võtta arvesse ka sesoonsust(näiteks I kvartal 30% odavam).

Kui püüda süsteemi paremaks teha võiks mõelda ja rendipäevade arvust

sõltuvast hinnast.

Süsteemist peab olema võimalik saada erinevaid raporteid riiklikele

ametkondadele (näit. viimase poole aasta tellimused) ning loomulikult peab

olema võimlik moodustada arve( kes maksab, kuna peab maksma, kuhu

maksab, kuidas maksab, palju maksab, mille eest maksab).

II Andmeosa analüüs

Eeldatakse, et siinne andmebaas hoolitseb vaid ülalkirjeldatud toimingute eest. Palgaarvestus, riigimaksud ja muud turismitalus samuti paratamatud raamatupidamisosad jäävad väljapoole.

        Võrdsustati palkmaja ja tuba - mõlemad tervikuna üüritavad. Ning

suur maja jäi skeemist päris välja - kirjelduse järgi ei paista

oluline, millises majas asub tuba.

Olemihulgad

Nimi
Semantika
Dünaamika

Tellimus
Üks teenuste komplekt. Selle alla võivad kuuluda nii majutus kui korraldatavad üritused
Lisatakse iga uue tellimuse sisestamisel. 

Tootaja
Turismitalu töötaja. Kirjas vaid isikukood ja nimi. Eeldatakse töötajate kohta eraldi infosüsteemi olemasolu, mida saab vajaduse korral siit isikukoodi kaudu siduda.
Lisatakse turismitallu saabunud/piisavalt suureks kasvanud isiku puhul. Jäävad alles ka lahkunud isikud, et oleks võimalik vanade tellimuste puhul tuvastada, kellega tegemist oli.

Klient
Broneeringu teinud isik/firma. Eeldatavalt ka maksja.
Lisatakse esmakordsel broneeringu tegemisel. Hiljem on juba andmebaasis olemas.

Ruumid
Tervikuna üüritav üksus. Ruumiks loetakse nii palkmaja kui tuba suures majas.
Lisatakse vaid juhul, kui remonttööde käigus tekib uusi üüritavaid ruume. 

Seade
Kasutatava seadme eksemplar. Kuulub korraga vaid ühe ruumi juurde või on kasutusest väljas.
Lisatakse uue kliendile kasutatava seadme lisamisel. Eemaldatakse seadme kasutusest kõrvaldamisel hävimise või muu põhjuse tõttu.

Yritus
Pakutava teenusepaketi tüüpmudel. Näiteks lõkkeõhtu, rabamatk.
Lisatakse, kui turismitalu juhtkond on suutnud järjekordse paketi kavandada ja kokku panna.

Makse
Tellimuse eest tasumine.
Luuakse, kui läbirääkimiste tulemusena on tasumisaeg ja summa kokku lepitud.

Soodustus
Soodustusliigi kirjeldus. Nt. ajavahemik, tellija sooduskaart. Mitu soodustust võivad kehtida üheaegselt.
Luuakse vastava soodustusliigi arvestamisel juhtkonnas.

Seosehulgad

Nimi
Semantika
Dünaamika

Soodustus_tellimus
Kirjeldab, millise tellimuse juurde kuuluvad millised soodustused. M:N. Soodustusi tellimusel võib olla mitu ja nad summeeruvad.
Lisatakse igal korral, kui tellimuse juurde märgitakse mõni soodustus. 

Yritus_tellimus
Näitab, millised üritused kuuluvad milliste tellimuste juurde. M:N. Eritingimused ja toimumisaeg täpsustatakse atribuutidega
Lisatakse juhul, kui broneeringu käigus soovitakse mõnda korraldusteenust.

Ruum_tellimus
Kirjeldab, milline ruum on millise tellimusega seotud. Et ruumide reserveeringute ajad ei kattuks, tuleb kontrollida programmiliselt. M:N
Lisatakse ruumi lisamisel broneeringule

Atribuudid

Nimetus
Semantika

Tellimus


algus
Tellimusega seotud ruumide kasutamise algus

lõpp
Tellimusega seotud ruumide kasutamise lõpp

broneeringu_aeg
Broneeringu loomise aeg

nr
Tellimuse number, unikaalne

Tootaja


eesnimi
Töötaja eesnimi

perenimi
Töötaja perekonnanimi

isikukood
Töötaja isikukood. Muud töötaja andmed hoitakse eraldi raamatupidamisprogrammis

Klient


kood
Kliendi isikukood, firma puhul registrikood

telefon
Kliendi telefon (number, mille kaudu on võimalik teda kätte saada)

nimi
Kliendi perekonnanimi/firma nimi

tyyp
Eraisik/FIE/Firma

Makse


id
Makse id

makseviis
Variandid: arve, sularaha

laekumisaeg
Aeg, millal makse laekus

summa
Tehtud makse suurus

Soodustus


id
Soodustuse unikaalne id

kirjeldus
Sõnaline seletus soodustuse rakendamise tingimuste kohta

protsent
Soodustusprotsent lõpphinnast

Ruumid


nr
Ruumi number. Unikaalne tubade ja palkmajade peale kokku.

tavahind
Ruumi hind ilma soodustusteta.

Seade


id
Unikaalne identifikaator

nimetus
Seadme nimetus

Yritus


id
Unikaalne identifikaator

kirjeldus
Ürituse põhipaketi sõnaline kirjeldus

hind
Ürituse tavahind

Yritus_tellimus


aeg
Ürituse toimumise aeg

erisoovid
Sõnaline kirjeldus tellijaga tehtud kokkulepete kohta

III Andmebaasi olem - seos diagramm
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IV Lausendid SQL keeles.

CREATE TABLE seadmed(

  id INTEGER NOT NULL,

  ruumi_id INTEGER,

  nimetus VARCHAR(100),

  PRIMARY KEY(id),

  FOREIGN KEY (ruumi_id) REFERENCES ruumid(nr)

);

CREATE TABLE ruumid(

  nr INTEGER NOT NULL,

  tavahind DECIMAL(7,2),

  PRIMARY KEY(nr)

);

CREATE TABLE yritused(

  id INTEGER NOT NULL,

  kirjeldus VARCHAR (200),

  hind DECIMAL(7, 2),

  PRIMARY KEY(id)

);

CREATE TABLE tootajad(

  isikukood VARCHAR(11) NOT NULL,

  eesnimi VARCHAR(20),

  perekonnanimi VARCHAR(20),

  PRIMARY KEY(isikukood)

);

CREATE TABLE soodustused(

  id INTEGER NOT NULL,

  kirjeldus VARCHAR(200),

  protsent DECIMAL(5, 2),

  PRIMARY KEY(id)

);

CREATE TABLE tellimused(

  nr INTEGER NOT NULL,

  algus DATE,

  lopp DATE,

  broneeringu_aeg DATE,

  tasumisaeg DATE,

  PRIMARY KEY(id),

  FOREIGN KEY(kliendi_kood) REFERENCES kliendid(kood),

  FOREIGN KEY(tootaja_isikukood) REFERENCES tootajad(isikukood)

);

CREATE TABLE klient(

  kood VARCHAR(11) NOT NULL,

  telefon VARCHAR(20),

  nimi VARCHAR(20),

  tyyp VARCHAR(10),

  PRIMARY KEY(kood)

);

CREATE TABLE maksed(

  id INTEGER NOT NULL,

  makseviis VARCHAR(15),

  tahtaeg DATE,

  FOREIGN KEY(tellimuse_nr) REFERENCES tellimused(nr),

  PRIMARY KEY(id)

);

CREATE TABLE soodustus_tellimus(

  id INTEGER NOT NULL,

  soodustuse_id INTEGER NOT NULL,

  tellimuse_nr INTEGER NOT NULL,

  PRIMARY KEY(id),

  FOREIGN KEY(soodustuse_id) REFERENCES soodustused(id),

  FOREIGN KEY(tellimuse_id) REFERENCES tellimused(nr)

);

CREATE TABLE yritus_tellimus(

  id INTEGER NOT NULL,

  tellimuse_id INTEGER NOT NULL,

  yrituse_id INTEGER NOT NULL,

  aeg DATE,

  erisoovid VARCHAR(200),

  PRIMARY KEY (id),

  FOREIGN KEY (tellimuse_nr) REFERENCES tellimused(nr),

  FOREIGN KEY (yrituse_id) REFERENCES yritused(id)

);

CREATE TABLE ruum_tellimus(

  id INTEGER NOT NULL,

  ruumi_id INTEGER NOT NULL,

  tellimuse_id INTEGER NOT NULL,

  PRIMARY KEY (id),

  FOREIGN KEY (tellimuse_nr) REFERENCES tellimused(nr),

  FOREIGN KEY (ruumi_id) REFERENCES ruumid(nr)

);

